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La presentacion de ofertas supondra la aceptacion incondicionada de la totalidad de
las cldusulas y condiciones del presente Pliego, sin salvedad o reserva alguna,
sancionandose con la exclusién del procedimiento a los licitadores que introduzcan
cualquier condicionante en sus ofertas que altere el régimen establecido.

1. ENTIDAD CONTRATANTE.

Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E.

(en adelante “Correos”)

Entidad contratante

Organo de contratacién Consejo de Administracién de Correos
Direccién/Subdireccion Direccion de Operaciones
gestora de la necesidad Subdireccion de Servicios a la Red
UGC UGC 58
Perfil de contratante https:/ /www.correos.com/ perfil-contratante /
Direccién de contacto C/ Conde de Penalver, 19 Bis. 28006. Madrid.
Subdireccién de Servicios a la Red
Responsable del Area de Motorizacién
contrato

Datos de contacto:

buzon_ingenieria_motorizacion@correos.com

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato consistird en el suministro, en la forma descrita en el Anexo I
relativo a sus caracteristicas técnicas, de las prestaciones que a continuacién se describen:

Adquisicion de 1.069 vehiculos de todas las tipologias
Descripcion necesarias y motorizaciones para dar respuesta a las
necesidades de Correos durante todo el afio 2027 (6 Lotes).

34130000-7: Vehiculos de motor para el transporte de
Cédigo CPV mercancias.
64200000-8: Servicios de telecomunicaciones.

0 NO SI (Ver Anexo II)

- Lote 1: Adquisicion de 300 furgonetas eléctricas de al menos
4 m3 de capacidad (1Q).

- Lote 2: Adquisicién de 200 furgonetas eléctricas de al menos

Lotes 4 m3 de capacidad (2Q).

- Lote 3: Adquisicién de 166 furgonetas hibridas enchufables
gasolina (1Q).

- Lote 4: Adquisicion de 150 furgonetas de combustién
gasolina de al menos 4 m? de capacidad (1Q).
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- Lote 5: Adquisicién de 100 furgonetas de combustion diésel
de al menos 4 m? de capacidad (2Q).

- Lote 6: Adquisiciéon de 153 furgones hibridos enchufables
gasolina (1Q).

;Se admite oferta

integradora (lotes)? NO [0 SI (Ver condiciones)

3. DURACION DEL CONTRATO.

El contrato se ejecutard en los términos, plazos y condiciones temporales que se
expresan a continuacion:

Cantidad Unidad de tiempo Coémputo

dia siguiente a la
formalizacion del
Contrato

O dia siguiente a la

O dias comunicacién de
e inicio del contrato
Duracion inicial 60 meses )
por la entidad
Ll afios contratante

O la fecha que
figure en la
Resolucién de
Adjudicaciéon

N.° de prérrogas:

Prorrogable NO 0OSI Duracién maxima

de cada prérroga
(en meses)

En caso de acordarse, la prorroga serd obligatoria para el contratista, siempre y cuando
se le notifique con dos meses de antelaciéon al vencimiento y siempre que sus
caracteristicas permanezcan inalterables durante el periodo de duraciéon de esta, sin
perjuicio de las modificaciones que se puedan introducir de conformidad con lo
establecido en los articulos 109 a 112 del RD 3/2020.
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4. ASPECTOS ECONOMICOS.

Las cuantias del contrato seran las expresadas a continuacion:

Valor TREINTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN
Estimado del 35.491.052,40 € MIL CINCUENTA Y DOS EUROS CON CUARENTA CENTIMOS,
Contrato conforme al método de célculo especificado en Anexo 11
Presupuesto
Base de 35.786.811,17 € IVA (21 %) /impuesto equivalente 6.210.934,17 €
Licitaciéon
Anualidades 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 Total
(IVA incluido
0 impuesto
indirecto 5.077.487,91€ | 30.154.21640€ | 139.696,92€ | 139.696,92€ | 139.696,92€ | 122.948,10€ | 13.068,00€ | 35.786.811,17 €
equivalente
El desglose para cada uno de los lotes es el siguiente:
Lote 1:
Valor DIEZ MILLONES CIENTO VEINTISIETE MIL OCHOCIENTOS
Estimado del 10.127.880,00 € OCHENTA EUROS, conforme al método de calculo especificado en
Contrato Anexo III
Presupuesto
Base de 10.212.279,00 € IVA (21 %) /impuesto equivalente 1.772.379,00 €
Licitacion
Anualidades 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Total
(IVA incluido
o impuesto
indirecto 2.009.785,80 € 8.052.211,20 € 39.204,00 € 39.204,00 € 39.204,00 € 32.670,00 € 10.212.279,00 €
equivalente)
Lote 2:
Valor SEIS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
Estimado del 6.751.920,00 € NOVECINTOS VEINTE EUROS, conforme al método de céalculo
Contrato especificado en Anexo III
Presupuesto
Base de 6.808.186,00 € IVA (21 %) /impuesto equivalente 1.181.586,00 €
Licitacion
Anualidades 2027 2028 2029 2030 2031 2032 Total
(IVA incluido
o impuesto
indirecto 6.694.930,00 € 26.136,00 € 26.136,00 € 26.136,00 € 26.136,00 € 8.712,00 € 6.808.186,00 €
equivalente)
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Lote 3:
Valor CUATRO MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
Estimado del 4.986.573,60 € QUINIENTOS SETENTA Y TRES EUROS CON SESENTA
Contrato CENTIMOS, conforme al método de calculo especificado en Anexo II1
Presupuesto
Base de 5.028.128,38 € IVA (21 %) /impuesto equivalente 872.650,38 €
Licitacion
Anualidades 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Total
(IVA incluido
o impuesto
indirecto 981.620,97 € 3.963.351,37 € 21.692,88 € 21.692,88 € 21.692,88 € 18.077,40 € 5.028.128,38 €
equivalente)
Lote 4:
Valor CUATRO MILLONES CIENTO SESENTA Y TRES MIL
Estimado del 4.163.940,00 € NOVECIENTOS CUARENTA EUROS, conforme al método de calculo
Contrato especificado en Anexo 111
Presupuesto
Base de 4.198.639,50 € IVA (21 %) /impuesto equivalente 728.689,50 €
Licitacién
Anualidades 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Total
(IVA incluido
o impuesto
indirecto 823.392,90 € 3.300.105,60 € 19.602,00 € 19.602,00 € 19.602,00 € 16.335,00 € 4.198.639,50 €
equivalente)
Lote 5:
Valor DOS MILONES NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL
Estimado del 2.991.960,00 € NOVECIENTOS SESENTA EUROS, conforme al método de calculo
Contrato especificado en Anexo III
Presupuesto
Base de 3.016.893,00 € IVA (21 %) /impuesto equivalente 523.593,00 €
Licitacion
Anualidades 2027 2028 2029 2030 2031 2032 Total
(IVA incluido
o impuesto
indirecto 2.960.265,00 € 13.068,00 € 13.068,00 € 13.068,00 € 13.068,00 € 4.356,00 € 3.016.893,00 €
equivalente)
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Lote 6:
Valor SEIS MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
Estimado del 6.468.778,80 € SETECIENTOS SETENTA Y OCHO EUROS CON OCHENTA
Contrato CENTIMOS, conforme al método de calculo especificado en Anexo II1
Presupuesto
Base de 6.522.685,29 € IVA (21 %) /impuesto equivalente 1.132.036,29 €
Licitaciéon
Anualidades 2026 2027 2028 2029 2030 2031 Total
(IVA incluido
o impuesto
indirecto 1.262.688,24 € 5.183.353,23 € 19.994,04 € 19.994,04 € 19.994,04 € 16.661,70 € 6.522.685,29 €
equivalente)

5. CONDICIONES DE PARTICIPACION.

Los licitadores deberan cumplir, en el momento de finalizar el plazo de presentacion
de ofertas, los siguientes requisitos de participacion.

Habilitacién
profesional
Volumen anual de negocios en el &mbito al que se refiere el
contrato, referido al mejor ejercicio de los tres dltimos,
equivalente al 100 % del valor anual medio del lote o suma de
lotes a los que se licita:
- Lote 1: 2.025.576,00 €
Solvencia - Lote 2: 1.350.384,00 €
econOmica o - Lote 3: 997.314,72 €
financiera - Lote 4: 832.788,00 €

- Lote 5: 598.392,00 €
- Lote 6: 1.293.755,76 €
Sobre la forma de acreditar estos requisitos, ver Anexo IV.

En el caso de licitacion por lotes, el requisito de solvencia se
circunscribira a cada lote.

o profesional

Haber realizado un suministro de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato en los tres tltimos
afios, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucion sea igual o superior al 70 por ciento de la anualidad
Solvencia técnica | media del contrato.

Lote 1: 1.417.903,20 €
Lote 2: 945.268,80 €
Lote 3: 698.120,30 €
Lote 4: 582.951,60 €
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- Lote 5:418.874,40 €
- Lote 6: 905.629,03 €
Sobre la forma de acreditar estos requisitos, ver Anexo IV.

En el caso de licitacion por lotes, el requisito de solvencia se
circunscribird a cada lote.

Comp?orrliso de | O 51 Medios a adscribir:
adscripciéon de
No.

medios

Los candidatos y licitadores no estardn obligados a aportar aquellos documentos
justificativos u otra prueba documental de los datos que ya obraran en poder de la
entidad contratante o aquellos otros que pudieran obtenerse de forma directa y gratuita,
bien a través del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico o bien a través de una base de datos nacional de un Estado Miembro de la Unién
Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento
electrénico de documentos o un sistema de precalificacion.

En dicha inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado deben constar todos los datos relativos a su capacidad, solvencia econémica-
financiera y técnica o profesional, representacion y habilitaciones exigidos en este pliego,
haciendo constar, ademas, que no se hallan incursos en prohibicién para contratar,
comprometiéndose a poner a disposicién del Organo de Contratacién, en cualquier
momento, cuando asi fuese requerido, la documentacion justificativa de las indicadas
circunstancias.

6. LICITACION DEL CONTRATO.
6.1. Comunicaciones y notificaciones electrénicas.

Sin perjuicio de la publicidad que pueda acordarse de determinadas actuaciones las
comunicaciones y notificaciones a los licitadores se realizaran a través de la Plataforma
de Contratacion de Correos (https:/ /pcc.correos.es/licitacion/licitaciones), utilizando
para los avisos la direccién de correo electrénico que el licitador hubiera facilitado para
su registro en dicha Plataforma.

6.2. Resolucion de consultas relacionadas con la licitacion.

Las dudas o consultas relacionadas con la interpretacién del contenido de este Pliego
se realizardn obligatoriamente a través de la Plataforma de Contratacién de Correos
(https:/ / pcec.correos.es/licitacion/licitaciones), siendo éste el tinico canal mediante el
que seran atendidas.

Los licitadores podran subir sus preguntas a la Plataforma de Contratacién de
Correos hasta 6 dias naturales antes de la finalizacion del plazo para la presentacién de
ofertas.


https://pcc.correos.es/licitacion/licitaciones
https://pcc.correos.es/licitacion/licitaciones
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6.3. Envio de ofertas por medios electrénicos.

El plazo de presentacion de ofertas sera de 30 dias naturales a contar desde el dia
siguiente a aquél en que se publique el anuncio de licitacion en el perfil de contratante.

Los licitadores, a excepciéon del Procedimiento Especial con un tnico licitador,
deberan presentar obligatoriamente sus ofertas de forma electrénica a través de la
Plataforma de Contratacién de Correos (https://pcc.correos.es/licitacion/licitaciones)
utilizando para ello la “Herramienta de Preparaciéon y Presentacion de Ofertas” que
desde esa plataforma se pone a su disposicién (ver instrucciones y recomendaciones en
Anexo VI).

Cada licitador no podra presentar més de una proposiciéon. Tampoco podré suscribir
una proposiciéon en unién temporal con otras empresas si lo ha hecho individualmente
o figurar en mas de una UTE. La contravencién de este principio dara lugar a la exclusién
de todas las presentadas.

6.4. Documentacion confidencial.

Los licitadores, al tiempo de presentar su oferta, indicardn expresamente qué
documentos (o parte de los mismos) o datos, de los incluidos en las ofertas, tienen la
consideraciéon de «confidenciales», sin que resulten admisibles las declaraciones
genéricas de confidencialidad de todos los documentos o datos de la oferta. La condicién
de confidencial debera reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen, o de cualquier
otra forma claramente identificable) en el propio documento que tenga tal condicion,
sefialando ademas los motivos que justifican tal consideracién. No se consideraran
confidenciales documentos o datos que no hayan sido expresamente calificados como
tales por los licitadores.

6.5.  Criterios de adjudicacion.
O Unico Criterio de Adjudicacién: MEJOR RELACION COSTE-EFICACIA.
Pluralidad de Criterios de Adjudicacion: MEJOR RELACION CALIDAD-PRECIO.

La puntuacion final estard compuesta por la suma de la puntuacién asignada en los
criterios sujetos a juicio de valor y los criterios evaluables mediante férmula o
automaticamente.

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto de la Contratacién y en virtud de lo
dispuesto en el articulo 66.1. del Real Decreto-ley 3/2020, los criterios de adjudicacion
seran en base a la mejor relacion calidad-precio.

Se opta por basar los criterios de adjudicacién en tal relacion con objeto de maximizar
la disponibilidad efectiva de los vehiculos que componen la flota de Correos, asi como
optimizar el rendimiento de la misma.
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Tipologia Criterio Ponderacion
Criterios evaluables mediante Técnico 30%
formula o autométicamente Econdmico 70%

En caso de incurrir en empate entre varias ofertas tras la aplicacion de los criterios de
adjudicacion, se acudird a lo dispuesto en el articulo 66.11 del Real Decreto-ley 3/2020
de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico
espafiol diversas directivas de la Unién Europea en el ambito de la contrataciéon publica
en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del
ambito tributario y de litigios fiscales, relativo a los criterios de desempate.

6.6.  Ofertas integradoras.

Cuando asi se haya admitido expresamente, en los supuestos en que se permita la
adjudicaciéon de varios lotes a un mismo licitador, y sean varios los criterios de
adjudicacién, podrén estos realizar ofertas que combinen varios lotes por todos o
algunos de ellas, siguiendo el modelo contenido en el Anexo de oferta econémica,
siempre que hayan presentado oferta individualizada a cada uno de los lotes incluidos
en su oferta combinada y acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional correspondiente al conjunto de lotes.

6.7. Contenido de las ofertas.
6.7.1. Sobre 1: documentaciéon administrativa.

a) Documento Europeo Unico en materia de Contratacién (DEUC). Cumplimentado
conforme a las indicaciones contenidas en el Anexo VII, firmado por el licitador o
su representante.

b)En su caso, compromiso de adscripcion de medios, segin lo indicado en el
apartado 5.

c) Compromiso de constituciéon de Unién Temporal de Empresarios (UTE), en su
caso. Cuando dos o mas empresas acudan a una licitacién con el compromiso de
constituirse en Unién Temporal, se debera aportar una declaracién indicando los
nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participaciéon de
cada uno de ellos y que asumen el compromiso de constituirse formalmente en
Unién Temporal, caso de resultar adjudicatarios. El citado documento debera estar
firmado por los representantes de cada una de las Empresas componentes de la
Unién. En estos casos cada una de las empresas debera presentar su propio
Documento Europeo Unico en materia de Contratacién (DEUC) a que se refiere el
apartado a).

d)En su caso, declaracién de que la empresa a la que representa pertenece a un grupo
empresarial, con indicaciéon de las sociedades que forman parte del mismo.

e) Las empresas no espafiolas deberan aportar declaraciéon de que se somete a la
Jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas
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las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitador.

f) Las empresas de Estados que no sean miembros de la Unién Europea o signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo deberdn aportar un informe que
acredite su capacidad de obrar, expedido por la Misiéon Diplomatica Permanente u
Oficina Consular de Espafia del lugar del domicilio de la empresa, en el que se haga
constar, previa acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el Registro
local profesional, comercial o analogo o, en su defecto que actdan con habitualidad
en el trafico local en el &mbito de las actividades a las que se extiende el objeto del
contrato.

6.7.2. Sobre 2: oferta técnica y criterios de adjudicacion cuya evaluacién
depende de un juicio de valor.

No aplica a la presente Contratacion.

6.7.3. Sobre 3 (Sobre 2 en la presente Contratacion al no existir criterios cuya
evaluacién depende de un juicio de valor): proposicion econémica y
criterios de adjudicacion de evaluacién automatica con arreglo a
formulas matematicas.

Los criterios de adjudicacién de evaluacion automatica con arreglo a férmulas seran
los establecidos en el Anexo IX.

Para poder evaluar los criterios de adjudicaciéon de caracter técnico, se entregard
documentacién que recoja de manera clara y concisa la oferta del licitador sobre los
elementos de la columna “Criterio de valoraciéon” de la tabla del Anexo IX de su
respectivo lote, de modo que permita inequivocamente la aplicaciéon de la
correspondiente “férmula de calculo” expuesta en la misma tabla.

Esta documentacién deberd presentarse en archivo electrénico, en una o varias
carpetas, comprimidas si no es posible por tamafio, con la referencia “SOBRE 2. OFERTA
TECNICA” contenida en su denominacién, en archivo ejecutable con formatos *.pdf,
*.doc, *.docx, *.xIs. *.xIs *.odt *.ods).

La proposicién econémica se ajustara al modelo que se incluye como Anexo X.

La documentaciéon que incluya los valores de la proposicion econémica puede
realizarse de manera automatica deberd presentarse en archivo electrénico, en una o
varias carpetas, comprimidas si no es posible por tamafio, con el nombre “SOBRE 2.
OFERTA ECONOMICA”, en archivo ejecutable con formatos *.pdf, *.doc, *.docx, *.xls.
*xls *.odt *.ods).

Sin perjuicio de la posibilidad de solicitar la pertinente aclaracién de ofertas, no se
aceptaran aquellas que tengan omisiones o errores que impidan conocer claramente sus
términos esenciales.
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7. ADJUDICACION Y PERFECCION DEL CONTRATO.
71. Procedimiento de apertura de sobres y valoracion de ofertas.

Una vez concluido el plazo de presentacion de ofertas, se procederd a la apertura de
la documentaciéon administrativa presentada por los licitadores, verificindose que
constan los documentos requeridos, o en caso contrario, procediendo a solicitar su
subsanacion para que el licitador presente la documentacioén requerida en el plazo de 3
dias naturales.

En su caso, técnicamente las ofertas presentadas se considerardn aptas o no, en virtud
de que cumplan con todos los requisitos exigidos en el presente pliego. La evaluacion de
las ofertas se realizara en acto interno, pudiendo desecharse las ofertas técnicamente
inadecuadas o que no garanticen adecuadamente con su oferta la correcta ejecucion del
contrato.

La evaluacion de las ofertas conforme a los criterios cuantificables mediante la mera
aplicacion de férmulas se realizara tras efectuar previamente la de aquellos otros
criterios en que no concurra esta circunstancia.

Una vez valoradas las ofertas, se remitira al o¢rgano de contratacion Ia
correspondiente propuesta de clasificacion y de adjudicacién, en la que figurardn
ordenadas las ofertas de forma decreciente, incluyendo la puntuacién otorgada a cada
una en aplicaciéon de los criterios de adjudicacion e identificando la mejor oferta
puntuada.

Para la evaluacion de las ofertas se analizard la documentacién entregada por los
licitadores y, en general, todo aquello que sirva para un mejor conocimiento de las
ofertas presentadas.

7.2.  Ofertas anormalmente bajas.

Para la identificacién de ofertas anormalmente bajas se atenderd a los siguientes
parametros:

Se considerara que una proposicién econémica es anormalmente baja cuando
incluya un porcentaje de baja que, respecto de la media aritmética de los

X porcentajes de baja de todas las ofertas admitidas, o del presupuesto de
licitacién en caso de licitador tnico, exceda de diez unidades porcentuales.
| Otra...

En los casos en que se identifique una oferta anormalmente baja se solicitard al
licitador su justificacién por escrito de forma razonada y detallada, en un plazo de 5 dias
hébiles. Si transcurrido este plazo no se hubieran recibido dichas justificaciones, se
entendera que la empresa licitadora ha retirado su oferta.

A la vista de la justificacién de la oferta, la entidad contratante decidird sobre su
aceptacion o rechazo. En el caso de rechazarse, se propondra la adjudicacion en favor
del siguiente mejor, sin realizar una nueva clasificacion.

En el caso de que una de las ofertas consideradas a priori como anormalmente bajas
resulte adjudicataria el licitador debera constituir una garantia complementaria si asi se
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hubiera contemplado.

7.3. Preferencia de ofertas comunitarias.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 70 del Real Decreto Ley 3/2020, cualquier
oferta presentada para la adjudicacién de un contrato de suministro podra rechazarse
cuando la parte de los productos originarios de los paises terceros, determinados de
conformidad con el Reglamento (CEE) nimero 952/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 9 de octubre de 2013, por el que se aprueba el Cédigo Aduanero
Comunitario, sea superior al 50 por 100 del valor total de los productos que componen
esta oferta.

74. Documentacién a presentar por el propuesto como adjudicatario.

Al licitador que haya presentado la mejor oferta se le requerird para que en el plazo
de 10 dias habiles a contar desde el siguiente a aquel en el que haya recibido el
requerimiento, presente la siguiente documentacion original o copias compulsadas:

Los que acrediten la personalidad del empresario y su d&mbito de actividad.

Los que acrediten la representacion.

En el caso de contratos reservados, documentacion que acredite oficialmente su
O | condicién como entidad que le faculta para resultar adjudicataria del contrato
reservado.

Los que acrediten disponer de la habilitacién empresarial o profesional para la
realizacién de la prestacién objeto de contrato.

Documentos que acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional por los medios que se especifiquen en el Anexo IV.

La acreditacion de la solvencia mediante medios externos exigira demostrar que

para la ejecucion del contrato dispone efectivamente de esos medios mediante
la exhibicion del correspondiente documento de compromiso de disposicion,

Acreditacion de la inexistencia de deudas tributarias y con la Seguridad Social,
mediante la presentacion de los correspondientes certificados emitidos por los
organismos competentes.

Los que acrediten la efectiva disposicién de los medios que se exijan adscribir a
O | la ejecucién o, en su caso, se hubiesen comprometido a dedicar a la ejecucion
del contrato

Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades
Econémicas: Alta, referida al ejercicio corriente, o tltimo recibo, junto con una
declaraciéon responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
Impuesto o, en su caso, declaracion responsable de encontrarse exento.

Resguardo de constitucion de la garantia definitiva y, en su caso, provisional.

Declaracién responsable sobre la implantacién del plan de igualdad conforme a
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lo establecido en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Pablico.

En los supuestos en que la propuesta de adjudicacién de un contrato recaiga sobre
una unién de empresarios o sobre una agrupacién de estos con el compromiso de
constituir una sociedad, el plazo para presentar la documentacién serd de veinte dias
habiles.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado por
causas imputables al contratista, se entendera que el licitador ha retirado su oferta. En
tal supuesto, se procedera a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por
el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Una vez presentada la documentaciéon, se verificara que el propuesto como
adjudicatario cumple los requisitos de participacion exigidos.

7.5.  Adjudicacién del contrato.

Una vez adoptado, el acuerdo de adjudicacion se notificard al adjudicatario y al resto
de los licitadores, y se publicara en el perfil de contratante.

7.6. Perfeccion del contrato.

El contrato se perfeccionara con su formalizacién por escrito, que no podra realizarse
hasta transcurridos quince dias hébiles desde que se remita la notificaciéon de la
adjudicacion al licitador que hubiere realizado la mejor oferta y al resto de licitadores.
Transcurrido dicho plazo se requeriré al adjudicatario para que formalice el contrato en
plazo no superior a cinco dias naturales, a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento.

Si se tratara de una UTE, su representante debera presentar ante el 6rgano de
contratacion la escritura publica de su constitucion, CIF asighado y nombramiento de
representante con poder suficiente.

De forma previa a la formalizacion, se requerird al adjudicatario para su adhesion al
Plan de medidas antifraude y anticorrupcién aprobado por Correos, en caso de tratarse
de un lote financiado con fondos europeos.

Esta obligacion tiene el caracter de obligacion esencial, a los efectos de lo previsto en
la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP, por lo que su omisién previa a la
formalizacion sera causa de exclusion de la licitacién. El incumplimiento de lo declarado
durante la ejecucion del contrato sera causa de resolucién del contrato.

Todos los intervinientes del contrato deberan cumplimentar la Declaraciéon de
Ausencia de Conflictos de Intereses (DACI), debiendo ser presentada por el
adjudicatario en el momento de la formalizacién o inmediatamente después, en caso de
tratarse de un lote financiado con fondos europeos.

Esta obligacion tiene el caracter de obligacion esencial, a los efectos de lo previsto en
la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP, por lo que su omisién previa a la
formalizacién sera causa de exclusion de la licitacién o causa de resolucién del contrato,
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en su caso.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en
que hubieran quedado clasificadas las ofertas, previa presentacién de la documentacién
establecida para los propuestos como adjudicatarios.

Si el adjudicatario desea que el contrato se formalice en documento puablico podra
solicitarlo corriendo con los gastos que se deriven de ello y facilitando una copia de la
escritura a la entidad contratante.

La formalizacién de los contratos debera asimismo publicarse en el perfil de
contratante y en el Diario Oficial de la Unién Europea.

7.7.  Constitucién de garantias.

REGIMEN DE GARANTIAS

Constitucién de
garantia NO 0OsI
provisional

O 3% del presupuesto base de
licitacién, IVA excluido.

Si el licitador la constituye
mediante aval, debera utilizar
el modelo incluido como
Anexo V. Si utiliza otro medio,
consultara las condiciones que
debe reflejar el documento de
constituciéon con la entidad
contratante.

5% del importe de Ademés de por la correcta

ejecucion del contrato, la
garantia definitiva | lote o lotes adjudicados, IVA garantia definitiva responderéd

Constitucion de | adjudicacién del contrato o el

excluido. de los dafios y perjuicios que se
ocasionen a la entidad
contratante y de los gastos que
puedan derivarse de las
reclamaciones fehacientes de
cumplimiento o ejecucion de
las garantias, asi como por los
restantes conceptos indicados
en el articulo 110 de la LCSP.

5% sobre el importe de
adjudicacién (en caso de oferta
temeraria). (IVA excluido)

O Otros: ....

Constitucion de
garantia 0O NO SI Importe
complementaria
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Cuando varie el importe del contrato por cualquier causa, el contratista vendra
obligado a ajustar el importe de las garantias constituidas en la proporcién que
corresponda en al plazo de 10 dias hébiles desde que se le notifique la causa
determinante de la variacion del importe del contrato. De no cumplirse este requisito
por causas imputables al contratista en el plazo establecido, la entidad contratante
podra resolver el contrato, con pérdida de la garantia que tuviera constituida el
contratista.

En el caso de que se impongan penalidades al contratista y deban hacerse efectivas
contra la garantia definitiva constituida, el adjudicatario quedara obligado a reponer
esta garantia en los diez dias habiles siguientes a que se comunique la ejecucién de la
garantia inicial.

La empresa adjudicataria deberd depositar la correspondiente garantia definitiva a
favor del érgano de contrataciéon que haya promovido la licitacién. En el caso de que
una de las ofertas consideradas a priori como anormalmente bajas resulte adjudicataria,
el licitador debera constituir una garantia complementaria.

El contratista dispondra de 10 dias hébiles para la constitucion de la garantia
definitiva y, cuando corresponda, complementaria.

Al licitador que presente la mejor oferta le sera requerido el resguardo de la garantia
definitiva procedente con cardcter previo a la adjudicacién del contrato.

En caso de no constituir la garantia definitiva en el plazo sefalado al efecto, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta y se procedera a la adjudicacién del
licitador siguiente por el orden en que hayan quedado clasificado las ofertas.

8. EJECUCION DEL CONTRATO.
8.1 Obligaciones del adjudicatario.
8.1.1. Obligaciones en materia fiscal, laboral y medioambiental.

Serdn de cuenta del contratista todos los tributos de cualquier indole que graven las
operaciones necesarias para la ejecucion del contrato y cualquier otra que resulte de
aplicacion segtn las disposiciones vigentes. En este sentido, tanto en las ofertas que
formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacién, se entenderan
comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los
diversos conceptos, excepto el Impuesto sobre el Valor Afiadido, que sera repercutido
como partida independiente de acuerdo con la legislacién vigente.

El adjudicatario del contrato cumplird con las condiciones salariales de los
trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion. El personal que el
adjudicatario deba contratar para atender sus obligaciones dependera exclusivamente
de este, sin que a la extincién del contrato pueda producirse en ningan caso la
consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos como personal de la
entidad contratante.

En el caso de que, debido a actuaciones u omisiones de la empresa, de sus contratistas
o subcontratistas, la entidad contratante fuese sancionada por incumplimientos de las
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disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de
personas con discapacidad, de prevencién de riesgos laborales, de proteccion del medio
ambiente o cualesquiera otra que resulten de aplicacién en ejecucion del contrato, bien
en exclusiva o con carécter solidario, el adjudicatario abonara a la entidad contratante la
cantidad que resulte de dicha sancién, al primer requerimiento, y sin perjuicio de las
acciones legales que posteriormente le pudieran corresponder.

8.1.2. Obligaciones relativas a la gestion de permisos, licencias y
autorizaciones.

El contratista estara obligado, salvo que el 6rgano de contratacién decida encargarse
directamente y asi se lo haga saber de forma expresa, a gestionar los permisos, licencias
y autorizaciones establecidas en las ordenanzas municipales y en las normas de
cualquier otro organismo publico o privado que sean necesarias para el inicio y ejecucién
del suministro, solicitando de la entidad contratante los documentos que para ello sean
necesarios.

8.1.3. Obligaciones del adjudicatario en materia de proteccion de datos

El desarrollo del servicio objeto de licitacién no requiere ni de una comunicacién de
datos, ni de un acceso por parte del adjudicatario a los datos de carécter personal bajo la
responsabilidad de la entidad contratante, el adjudicatario se compromete a:

- Evitar todo acceso a datos, informando expresamente a sus trabajadores y
profesionales de que el mismo se encuentra prohibido.

- En caso de acceso accidental o simple visionado por necesidad de acceso a las
instalaciones: i) Guardar la mas estricta confidencialidad y secreto sobre los datos
accedidos; ii) Adoptar las medidas oportunas para evitar su reiteracion; iii)
Proceder a la inmediata destrucciéon de las copias accidentales que se hayan
podido realizar.

- En caso de incumplimiento: responder de los dafios y perjuicios que pudiesen
ocasionarse y, en especial, de las sanciones que les pudiera imponer la Agencia
Espafiola de Protecciéon de Datos o cualquier otro érgano competente ya sea
espafiol o europeo, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente Pliego.

No obstante lo anterior, cuando el servicio objeto de licitacién si requiera una
comunicacion de datos entre las Partes o cualquiera de las Partes debiera tener acceso a
los datos de caracter personal titularidad de la entidad contratante o del adjudicatario,
éstos se comprometen a la firma de un documento, que cumpla con las exigencias
previstas en la normativa de protecciéon de datos vigente.

8.1.4. Aceptacion y adhesion a las politicas de prevencion de imputaciones
delictivas.

La empresa adjudicataria vendra obligada a contar con una politica propia de
prevencion de imputaciones delictivas similar a la establecida por la entidad contratante,
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o directamente adherirse a los procedimientos y politicas internas implantados por la
misma. A estos efectos, la empresa adjudicataria podréd consultar el Cédigo General de
Conducta para el correcto cumplimiento del mismo que aparece en el documento
“programa de prevenciéon de riesgos penales” accesible a través de la web
https:/ /cswetwebcorsta0l.blob.core.windows.net/uploads /2022 /01 / CORREOS-
Codigo-General-de-Conducta.pdf

8.1.5. Evaluacién de proveedores.

Durante la ejecucién del contrato se realizara una evaluacién continua del proveedor
en materia de cumplimiento de las condiciones del contrato. Los parametros sobre los
que se realizard dicha evaluacion se encuentran definidos en el Anexo XIIIL

8.1.6. Obligaciones esenciales del contrato.

Tendrdan la consideracion de obligaciones esenciales del contrato cuyo
incumplimiento constituira, en todo caso, causa de resolucién, las siguientes:

O | Mantenimiento de adscripcion de medios personales o materiales

O | Condiciones especiales de ejecucion del contrato

Aspectos que se hayan considerado como criterios de adjudicacion

Cumplimiento del régimen y plazos de pagos a los subcontratistas o
O | suministradores establecido en la normativa sobre lucha contra la morosidad en
operaciones comerciales

El cumplimiento de las politicas de prevencion de imputaciones delictivas y los
codigos de conducta establecidos por el contratista, que en todo caso resultaran
similares a los recogidos en el documento “programa de prevencion de riesgos
penales” accesible a través de la web

https:/ /cswetwebcorsta0l.blob.core.windows.net/uploads/2022/01/CORREO
S-Codigo-General-de-Conducta.pdf

Otras:

- Mantenimiento del compromiso de adhesion al Plan de medidas antifraude
de Correos, en caso de tratarse de un lote financiado con fondos europeos.

- Mantenimiento de ausencia de conflicto intereses, en caso de tratarse de un
lote financiado con fondos europeos.

El cumplimiento de dichas condiciones serd exigible durante la vida del contrato, el
control que Correos ejercerd para velar por ese cumplimiento seré el siguiente:

Forma de acreditacion del

Condicién esencial Frecuencia .
cumplimiento

El cumplimiento de las

o o Anual Declaracién responsable
politicas de prevencién de
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imputaciones delictivas y
los codigos de conducta

Mantenimiento del
compromiso de adhesion
al Plan de medidas
antifraude de Correos, en Anual Declaracién responsable
caso de tratarse de un lote
financiado con fondos
europeos.

Mantenimiento de
ausencia de conflicto
intereses, en caso de

tratarse de un lote

financiado con fondos
europeos.

Anual Declaracién responsable

No obstante, en cualquier momento durante la vida del contrato, Correos podra exigir
al adjudicatario el cumplimiento de dichas condiciones.

8.1.7. Condiciones especiales de ejecucion.

Tendran la consideracion de condiciones especiales de ejecuciéon, cuyo
incumplimiento dara lugar a la imposicién de la penalidad que corresponda en los casos
en que no proceda la resolucién del contrato, las siguientes:

Cumplimiento del régimen y plazos de pagos a los subcontratistas o
O | suministradores establecido en la normativa sobre lucha contra la morosidad en
operaciones comerciales.

El cumplimiento de las politicas de prevenciéon de imputaciones delictivas y los
cédigos de conducta establecidos por el contratista, que en todo caso resultardn
similares a los recogidos en el documento “programa de prevenciéon de riesgos
penales” accesible a través de la web

https:/ /cswetwebcorstall.blob.core.windows.net/uploads/2022/01/CORREO
S-Codigo-General-de-Conducta.pdf

La suscripcién de un seguro de responsabilidad civil por los dafios que pueda
O | causar el contratista, su personal, subcontratistas o proveedores, por un importe
minimo de .....euros.

Establecimiento de un plan de formaciéon para los empleados adscritos a la
ejecucion del contrato en materias relacionadas con:

O Prevencion de riesgos laborales especificos en el marco del suministro a realizar
LI OO it
0 Establecimiento de un sistema de gestiéon diferenciada para los residuos que

pueda generar la prestacién del suministro.
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Establecimiento de medidas que garanticen la igualdad de trato y no

discriminacion, asi como la inclusién de miembros de grupos vulnerables.

Condicién de caracter social: Emplear en la ejecucién del contrato un porcentaje

de trabajadores fijos igual o superior al 20 %.

El cumplimiento de dichas condiciones sera exigible durante la vida del contrato, el
control que Correos ejercerd para velar por ese cumplimiento seré el siguiente:

Forma de acreditacion

Condicioén especial Frecuencia .
del cumplimiento

Emplear en la ejecucion
del contrato un porcentaje
de trabajadores fijos igual

o superior al 20 %

Informe de Trabajadores
Anual en Alta expedido por la
Seguridad Social

No obstante, en cualquier momento durante la vida del contrato, Correos podra exigir
al adjudicatario el cumplimiento de dichas condiciones.

Todas las condiciones especiales de ejecuciéon que formen parte del contrato seran
exigidas igualmente a todos los subcontratistas que participen de la ejecucion del mismo,
respondiendo el contratista principal en caso de incumplimiento por parte de aquellos.

8.1.8. Régimen de confidencialidad.

El contratista, asi como todas las personas que intervengan en la ejecucién del
contrato (incluidos subcontratistas y proveedores), estaran sujetos al deber de
confidencialidad al que se refiere el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en relacién con el tratamiento de datos personales.

Igualmente deberan respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que
tenga acceso con ocasién de la ejecucion del contrato a la que se le indique por el
responsable del contrato, se hubiese dado el referido caricter en los pliegos de
condiciones o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal,
obligacion que se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de
la informacién, salvo que se establezca un plazo mayor.

8.1.9. Obligaciones derivadas de los principios transversales aplicables a los
lotes sujetos a financiacion del Plan de Recuperacién, Transformaciéony
Resiliencia.

- ETIQUETADO VERDE Y ETIQUETADO DIGITAL Y PRINCIPIO DE NO
CAUSAR DANO SIGNIFICATIVO AL MEDIOAMBIENTE (DNSH).

La empresa contratista y los subcontratistas estaran obligados a cumplir con los
compromisos en materia de etiquetado verde y digital, asi como por la aplicacién del
principio de no causar dafio significativo al medioambiente (Do not significant harm,
DNSH).
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En caso de incumplimiento por el contratista o subcontratistas de las obligaciones
establecidas, el 6rgano de contratacién impondr4 la penalidad definida en el Anexo XII
de este Pliego.

Se establece como causa de modificaciéon del contrato la orden de la autoridad
responsable para adoptar medidas correctoras, tanto en materia de DNSH, como en
materia de etiquetado verde y etiquetado digital.

- CONFLICTO DE INTERESES, FRAUDE Y CORRUPCION.

El adjudicatario debera presentar, previo a la formalizacién del contrato, compromiso
de adhesion al Plan de medidas antifraude de Correos, conforme al modelo que figura
como Anexo XVI.

Esta obligacion tiene el caracter de obligacion esencial, a los efectos de lo previsto en
la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP, por lo que su omisién previa a la
formalizacién serd causa de exclusiéon de la licitaciéon y el incumplimiento de lo
declarado durante la ejecucién del contrato sera causa de resolucién del contrato.

- DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO INTERESES.

El adjudicatario debera presentar, previamente a la formalizacion del contrato, una
DACI, conforme al modelo que figura como Anexo XVII.

Esta obligacion tiene el caracter de obligacion esencial, a los efectos de lo previsto en
la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP, por lo que su omisién previa a la
formalizacién serd causa de exclusiéon de la licitaciéon y el incumplimiento de lo
declarado durante la ejecucién del contrato sera causa de resolucién del contrato.

Esta DACI serd igualmente exigida a todos los subcontratistas que participen en la
ejecucion del contrato, previa a la formalizacién del correspondiente contrato.

En caso de incumplimiento por el contratista y/o subcontratista de la obligacién de
presentar la DACI, el 6rgano de contratacion impondra la penalidad definida en el
Anexo XII del Pliego.

- OBLIGACIONES DE INFORMACION.

El adjudicatario y subcontratistas deberdn presentar, previamente a la formalizacién
del contrato, declaracion responsable con la siguiente informacién:

a) NIF del contratista o subcontratistas.
b) Nombre o razén social.
¢) Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas.

d)La informacion relativa al titular real del beneficiario final de los fondos (persona
o personas fisicas que tengan la propiedad o el control en dltimo término del
cliente o la persona o personas fisicas por cuenta de las cuales se lleve a cabo una
transaccion o actividad): nombre del destinatario de los fondos, en su caso fecha
de nacimiento, en concepto de ayudas o por la condicién de contratista y
subcontratista.

e) Aceptacion de la cesién de datos entre las Administraciones Pablicas implicadas
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para dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion
y de conformidad con la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

f) Declaracion responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los
principios transversales establecidos en el Plan de Recuperacién, Transformacién
y Resiliencia y que pudieran afectar al &mbito objeto de gestién, conforme al
modelo que se acompafia como Anexo XVIII.

g) Acreditaciéon de la inscripcién en el Censo de empresarios, profesionales y
retenedores de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, que debe
reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de participacion en el
procedimiento de licitacion.

En caso de incumplimiento por el contratista y /o subcontratista de estas obligaciones,
el 6rgano de contrataciéon impondra la penalidad definida en el Anexo XII del Pliego.

- ACCESO A LA INFORMACION Y CONSERVACION DE LA MISMA

Este contrato esta sujeto a los controles de la Comisiéon Europea, la Oficina de Lucha
Antifraude, el Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea. Estos 6rganos tienen
derecho de acceso a la informacién del contrato, por lo que el contratista y subcontratista
estan obligados a proporcionarla.

Asimismo, se deben cumplir las normas sobre conservacion de la documentacion, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 132 del Reglamento (UE, Euroatom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de julio de 2018 sobre las normas financieras
aplicables al presupuesto general de la Union.

En caso de incumplimiento por el contratista y /o subcontratista de estas obligaciones,
el 6rgano de contrataciéon impondra la penalidad definida en el Anexo XII del Pliego.

8.2 Modificaciones del contrato.

En el presente contrato

O NO estan previstas modificaciones.

SI se han previsto la posibilidad de acordar modificaciones en los supuestos
descritos en el Anexo XI).

Ademés, se prevé la posibilidad de acudir a lo dispuesto en el articulo 111 del RD,
respecto de las modificaciones no previstas en el presente Pliego.

8.3 Cesion y Subcontratacion.
8.3.1 Cesion del contrato

Para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros sera
necesario el cumplimiento de los siguientes requisitos:
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- Autorizacion expresa y previa del érgano de contratacion.
- Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato.

- Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracién y la
solvencia que resulte exigible en funcion de la fase de ejecuciéon del contrato,
debiendo estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente,
y no estar incurso en una causa de prohibicién de contratar.

- Que la cesién se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura
publica.

8.3.2 Régimen de subcontratacién.
Subcontratacion permitida:
O NO SI

El contratista podra concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacién bajo
las siguientes condiciones:

- Los licitadores deberdn indicar en la oferta la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial
de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacién.

- El adjudicatario comunicara su intencién de celebrar subcontratos, sefialando la
parte de la prestaciéon que se pretende subcontratar y la identidad, datos de
contacto y representante o representantes legales del subcontratista, y justificando
suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos
técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo
no se encuentra incurso en causa de prohibiciéon de contratar. Cualquier cambio
respecto de los subcontratos que se produzca durante la ejecucion del contrato
deberd ser comunicado también a la entidad contratante.

9. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
9.1. Responsable del contrato. Representante del contratista.

El 6rgano de contratacién designara un responsable del contrato con facultades de
supervision y capacidad para dictar instrucciones sobre la ejecucion del contrato y para
aprobar la recepcién del contrato. El responsable del contrato podréd apoyarse en otras
unidades para realizar el seguimiento de la ejecucién del contrato.

Por su parte, el adjudicatario designara a su propio representante y lo comunicar al
responsable del contrato. Este sera el tinico interlocutor valido con la entidad contratante
en la fase de ejecucion y periodo de garantia.

9.2. Régimen de penalidades.

El régimen de penalidades aplicable en caso de incumplimiento de obligaciones
establecidas en este pliego sera el descrito en el Anexo XII. Los procedimientos para la
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imposicion de penalidades deberan iniciarse antes de la aprobacion del acta de
conformidad con el suministro prestado, y su tramitaciéon no se demorara mas alla de
un mes en caso de infracciones leves, tres meses en caso de infracciones graves, o seis
meses, en caso de infracciones muy graves.

Las cuantias de cada una de las penalidades impuestas no podran ser superiores al
10 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el
50 por ciento del precio del contrato.

Las penalidades por incumplimientos leves y graves se impondran por acuerdo del
responsable del contrato, y por los muy graves del érgano de contratacién, adoptado a
propuesta del responsable del contrato, dando audiencia al contratista con caracter
previo.

Para la imposicion de penalidades se debera observar su adecuacion a la gravedad y
perjuicio que supone para la entidad contratante el hecho constitutivo de penalidad. La
graduacion de la penalidad considerard especialmente los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.
b) La continuidad o persistencia en la conducta que da lugar al incumplimiento.
¢) La naturaleza de los perjuicios causados.

d)La reincidencia, por sucederse en el término de un afio mas de un incumplimiento
de la misma naturaleza, que hubiese sido penalizado con anterioridad.

El importe de las penalidades se hara efectivo mediante deduccién de las cantidades
que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia
que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de los mencionados
pagos.

El pago de las penalizaciones no sustituira al resarcimiento de dafios y perjuicios por
incumplimiento del adjudicatario, ni eximira de cumplir con las obligaciones
contractuales, pudiendo exigirse, conjuntamente el cumplimiento de dichas obligaciones
y la satisfaccion de las penas pecuniarias estipuladas que se imputaran a factura y/o
fianza, sin perjuicio de poder optar por la resolucion del contrato y la reclamacion de
dafios y perjuicios al adjudicatario.

9.3. Abonos al contratista. Facturacion.

El pago del contrato se efectuara a la realizaciéon conforme del mismo previa
presentacion de la correspondiente factura. Para el pago de facturas giradas por el
adjudicatario, la entidad contratante utilizara los siguientes medios de pago:

- Transferencia bancaria. Correos ordenard la transferencia para el pago de la
factura en los 60 dias naturales siguientes a la fecha de su recepcién, coincidente
con el calendario de pagos de la entidad contratante.

- Confirming. La entidad contratante dispone del servicio de confirming con
entidades financieras que facilita al adjudicatario el anticipo del importe de sus
facturas. En ningan caso se considerara como medio de pago el uso de servicios
de factoring, cesiones de crédito o cualquier otro de similar naturaleza, sin
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perjuicio de la utilizacién del servicio de confirming de la entidad contratante.

En caso de que el adjudicatario no estuviera interesado en el anticipo de sus facturas,
el importe de las mismas se abonaria mediante transferencia bancaria en los 60 dias
naturales siguientes a la fecha de su recepcién, coincidente con el calendario de pagos
de la entidad contratante.

Las facturas contendrdn la informacion establecida en la normativa que resulte de
aplicacién, y se tramitardn por via electrénica con arreglo a las siguientes
especificaciones y formato:

- Se requiere que el proveedor adjudicatario del contrato gestione la facturacion del
mismo mediante factura electrénica en el formato factura que determine la
entidad contratante (actualmente es 3.2) y a través de la plataforma se le indique
(actualmente se utiliza la VAN de EDICOM (EDIWIN), para la recepcion y envio
de facturas).

- Como campos especificos de Correos, como minimo se proporcionardn los
siguientes:

Campo Facturae 3.2

Expediente

Lote

Facturae/Parties/BuyerPart
y/AdministrativeCentres/

G Gest . .
TUpo festor AdministrativeCentre/Cent

reCode
. Facturae/Invoices/Invoice/
Desgrlepf;;rérclle la AdditionalData/InvoiceAd
p ditionallnformation

Facturae/Invoices/Invoice/
Fecha de la operacion InvoicelssueData/Operatio
nDate

Facturae/Parties/BuyerPart
y/AdministrativeCentres/

Grupo Gestor AdministrativeCentre/Cent
reCode (RoleTypeCode 02)

Facturae/Invoices/Invoice/

N.¢ linea del pedido Items/InvoiceLine/Sequenc

eNumber

Facturae/Invoices/Invoice/
Referencia legal Items/InvoiceLine/ Additio
nalLineltemInformation

La entidad contratante tendra derecho a retener y compensar las cantidades
pendientes de pago al proveedor, en la cuantia que éste, a su vez, adeude a la propia
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entidad contratante o a cualesquiera de las sociedades del Grupo al que pertenece.

9.4. Recepciony liquidacién.

El contratista deberé realizar el suministro dentro del plazo estipulado, efectuandose
por el responsable del contrato un examen de la prestacion realizada antes de darla por
recibida. El responsable del contrato podra solicitar, en su caso, la realizacién de las
prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados.

La recepcidn, total o parcial, se consignard en un documento en el que se detallaran
las condiciones de recepcion. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion
contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, el
responsable del contrato podré optar por exigir el cumplimiento integro de lo contratado
o por rechazar la misma quedando liberada la entidad contratante de la obligacién de
pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

Aprobadas la recepcién y liquidaciéon del contrato, asi como, transcurrido el plazo de
garantia (si existiese), se procederd, si se han cumplido todas las obligaciones incluidas
en el contrato, a cancelar la garantia dentro del plazo de tres meses, contados a partir de
la fecha de la indicada liquidacién o finalizaciéon del plazo de garantia.

9.5. Plazo de garantia.

[0 SIN PLAZO DE GARANTIA.

O GENERAL, de tres meses desde la tltima entrega realizada de conformidad.

ESPECIFICO, de tres afios desde la tltima entrega realizada de conformidad para
todos los vehiculos, sin perjuicio de la oferta concreta del adjudicatario.

La garantia de la bateria de vehiculos eléctricos (Lotes 1y 2) debera ser de un minimo
de 5 afios.
La garantia de la bateria de vehiculos hibridos (Lotes 3 y 6) debera ser de un minimo
de 5 afios.

Transcurrido dicho plazo sin que la entidad contratante haya formalizado ningtn
reparo, el contratista quedara relevado de toda responsabilidad por razén de la
prestacion efectuada, procediéndose a la devolucién o cancelaciéon de la garantia
definitiva.

10. RESOLUCION DEL CONTRATO.
10.1 Causas de resolucion.

Seran causa de resolucién del contrato:

Las previstas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

Puablico.
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El incumplimiento de obligaciones calificadas expresamente como «esenciales»

en este Pliego, de acuerdo con lo establecido en el apartado 8.1.6.

Cuando teniendo que llevar a cabo una modificacién en el mismo que, no
estando prevista en el pliego, no concurrieran las circunstancias establecidas en
el articulo 111 del Real Decreto Ley 3/2020 de 4 de febrero, de medidas urgentes
por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de
la Unién Europea en el ambito de la contrataciéon publica en determinados
sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del &mbito
tributario y de litigios fiscales.

La imposicién de penalidades por demora en la ejecucién, cada vez que alcancen

X : ) .

un multiplo del 5 por 100 del precio del contrato, IVA excluido.

El cumplimiento defectuoso de la prestacion, cuando afecte a mas del 20% de
dicha prestacion.

El incumplimiento por el contratista de los plazos de pago a sus proveedores o
subcontratistas.

La falta de renovacién o prorroga de la Poliza de seguro de responsabilidad civil,
en los casos en que fuera exigible o lo hubiera ofrecido el adjudicatario.

El desistimiento de la ejecucién del contrato por la entidad contratante por

circunstancias sobrevenidas, aun cuando se hubiera comenzado dicha ejecucién.

La subcontratacion realizada habiendo incumplido la obligacion de notificar tal
intencién de subcontratar al 6rgano de contratacion, en favor de un
subcontratista que no cumpla los requisitos de capacidad y ello de conformidad
con lo establecido en el articulo 107 RD 3/2020.

Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién, de modo que se
frustre el objeto del contrato.

Incumplimiento de lo declarado en el documento de adhesiéon al Plan de
medidas antifraude y anticorrupcién aprobado por Correos, en caso de tratarse
de un lote financiado con fondos europeos.

Incumplimiento de lo declarado en la Declaracién de Ausencia de Conflicto de
Intereses (DACI), en caso de tratarse de un lote financiado con fondos europeos.

Incumplimiento por el contratista de los hitos y objetivos establecidos, en caso
de tratarse de un lote financiado con fondos europeos.

Incumplimiento reiterado de las obligaciones que respecto a los principios
transversales aplicables Plan de Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, en caso de tratarse de un lote financiado con fondos europeos.

Existencia de un incidente imputable al adjudicatario que produzca la pérdida
masiva o el dafo irreparable de la informacién o del servicio prestado a
Correos.
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10.2 Procedimiento.

La resolucién del contrato se acordard por el érgano de contratacién, adoptado a
propuesta del responsable del contrato sobre la que se dara audiencia al contratista por
plazo no inferior a diez dias hébiles.

11. PROTECCION DE DATOS

11.1. Clausula informativa de protecciéon de datos personales recabados a
través del Canal Etico

En cumplimiento con lo establecido en la Ley de Proteccion del Informante (Ley
2/2023, de 20 de febrero) le informamos de que sus datos personales, de cualquier
categoria, o los datos personales de sus empleados y/o representantes pueden ser
comunicados a Correos con motivo de la interposicién de una comunicacién en la que
sea parte, en cuyo caso sus datos se habran obtenido a través del Canal Etico y seran
tratados con la finalidad de gestionar las comunicaciones recibidas por Correos. Puede
ejercitar sus derechos de acceso, rectificaciéon, supresiéon, oposicion, limitacion al
tratamiento o portabilidad en:

Para Correos:
- Direccion Postal: Conde De Pefialver 19, 28006, Madrid

- Correo Electronico: derechos.protecciondatos.correos@correos.com

Puede consultar mas informacion en la Politica de Proteccion de Datos del Canal
Etico para Clientes vy Proveedores.

11.2. Informacién a representantes, trabajadores y personas de contacto

Los datos de caracter personal de las personas de contacto de los licitantes y, en su
caso, de sus trabajadores seran tratados por la entidad contratante con la finalidad de
gestionar su participacién en la presente contratacion, y en caso de resultar adjudicatario
del contrato, con la finalidad de gestionar la relacion contractual que se formalice entre
las partes, siendo la base legitimadora del tratamiento la ejecuciéon del contrato y el
cumplimiento de la normativa de aplicaciéon. En este sentido, le informamos que los
datos facilitados no se cederan a terceros, salvo obligacion legal.

Estos datos se conservaran hasta que se produzca la adjudicaciéon del contrato y, en
caso de resultar adjudicatario, durante la realizacion del servicio. Transcurrido este
periodo se procedera a su bloqueo y, prescritas las acciones derivadas, a su eliminacion.

Los interesados podrédn ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, oposicion,
supresion, limitaciéon al tratamiento y portabilidad, mediante comunicacién a las
siguientes direcciones:

- Direccién Postal: Conde De Penialver 19, 28006, Madrid

- Correo Electrénico: derechos.protecciondatos.correos@correos.com
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Asimismo, podran ponerse en contacto con el delegado de protecciéon de datos en la
direccion: dpdgrupocorreos@correos.com o presentar una reclamacién ante la autoridad
de control (en Espafia, la AEPD) en caso de que considere infringidos sus derechos.

El licitante se compromete expresamente a informar a sus trabajadores y resto de
personas de contacto de los términos de la presente clausula manteniendo indemne a la
entidad contratante.

En lo que respecta al tratamiento de datos personales que pudiera derivar de la
prestacion del servicio, los licitadores y la entidad contratante acuerdan someterse de
manera expresa a la normativa vigente en materia de proteccién de datos en Espafia y,
en particular, al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos o “RGPD”)
y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (“LOPDGDD”).

Este acuerdo ostenta el caracter de obligacion esencial, por lo que su incumplimiento,
por cualquiera de las partes, facultara a la otra parte a resolver el contrato y, en su caso,
reclamar la indemnizacion por dafios y perjuicios a que pudiera haber lugar.

12. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y RECLAMACIONES CONTRA
ESTE PLIEGO.

El contrato se regira, en cuanto a su preparacién y adjudicacién, por lo dispuesto en
el presente Pliego y en el Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes
por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la UE
en el ambito de la contratacién publica, asi como en la Directiva 2014/25/UE de 26 de
febrero de 2014, relativa a la contrataciéon por entidades que operan en los sectores del
agua, la energia, los transportes y los servicios postales.

Las disposiciones de este pliego relativas a la modificacion del contrato y las
condiciones de subcontratacion, resolucion y especiales de ejecucién se ajustard
igualmente a la normativa sefalada. El resto de cuestiones relativas a los efectos,
cumplimiento y extincion del contrato se regirdn por lo previsto en la documentacion
que revista caracter contractual y por el Derecho Privado.

A esos efectos, tendran caracter contractual, a todos los efectos, con el siguiente orden
de prelacién, los siguientes documentos:

El presente Pliego de condiciones administrativas y técnicas particulares, asi
como todos sus Anexos.

Contrato formalizado entre las partes.

Los proyectos o programas de trabajo que se hubiera presentado el
adjudicatario.

La totalidad de la oferta presentada por el adjudicatario.

El presente pliego podra ser objeto de reclamacion, conforme a lo dispuesto en los
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articulos 119 y siguientes del Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas
de la Unién Europea en el ambito de la contratacién publica en determinados sectores;
de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios
fiscales, en el plazo de diez dias naturales a contar desde la publicacion del anuncio de
licitacion en el perfil de contratante de la entidad, tal y como dispone el articulo 58.a)
Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes
para la modernizacién de la Administraciéon Pablica y para la ejecucion del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Madrid, a 14 de mayo de 2026

El Técnico del Area de Motorizacion El Subdirector de Servicios a la Red
: [ Firmado digitalmente por . L
David Garcia- [ J00C o reras 10185192X  Frmadodigfaimente
Heras Carretero. Carretero. 04214405-T. MAGI’N BLANCO BLANCO (R: A83052407)
04214405-T Fecha: 2026.05.14 Fecha'ZOZé 05.14
. 08:57:57 +02'00' (R: A83052407) 05:43:53 +.02'00"
Fdo.: David Garcia Heras Carretero Fdo.: Magin Blanco Gonzalez

La Directora de Operaciones

Firmado Fecha:
digitalmente por:

GARCIA SAEZ, 2026.05.14 .
OLGA 12:25:45 +02'00

Fdo.: Olga Garcia Saez
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ANEXO I.- CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS DEL CONTRATO.

1. Objeto del contrato:

El objeto de este procedimiento es la adquisicion de 1.069 vehiculos de todas las
tipologias y motorizaciones necesarias para dar respuesta a las necesidades de Correos
durante todo el afio 2027, ya sean de sustituciéon o de ampliacion.

Se incluyen otros servicios adicionales tales como: transporte y entrega de los
vehiculos, ampliacion de garantia, matriculacion, sensorizacién, documentacion y
recompra de vehiculos para baja.

Con el fin de facilitar el suministro de las diferentes tipologias o motorizaciones, el
Contrato se divide en 6 lotes:

- Lote 1: Adquisicién de 300 furgonetas eléctricas de al menos 4 m3 de capacidad (1Q).
- Lote 2: Adquisicién de 200 furgonetas eléctricas de al menos 4 m3 de capacidad (2Q).
- Lote 3: Adquisicién de 166 furgonetas hibridas enchufables gasolina (1Q).

- Lote 4: Adquisicion de 150 furgonetas de combustién gasolina de al menos 4 m3 de
capacidad (1Q).

- Lote 5: Adquisicion de 100 furgonetas de combustion diésel de al menos 4 m? de
capacidad (2Q).

- Lote 6: Adquisicion de 153 furgones hibridos enchufables gasolina (1Q).

2. Plan de recuperacién, transformacién y resiliencia
- REGIMEN JURIDICO

Ademas de lo indicado en la cldusula 12 del presente pliego respecto al régimen
juridico, el contrato se regira por el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por
el que se aprueban medidas urgentes para la modernizaciéon de la Administraciéon
Publica y para la ejecucién del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia;
por la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema
de gestion del Plan de Recuperaciéon, Transformacién y Resiliencia; por la Orden
HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y
formato de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal,
Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de
ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan, y por
cuantas normas de desarrollo se aprueben, en lo que resulte aplicable a este
procedimiento.

Asimismo, el contrato estard en todo caso sujeto a las obligaciones en materia de
comunicacién; controles de la Comisién Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el
Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea y el derecho de estos 6rganos al
acceso a la informacién sobre el contrato, en especial para evitar el fraude, el
favoritismo, la corrupcién y la doble financiacion; asi como a las normas sobre
conservacion de la documentacién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 132 del
Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de
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julio de 2018 sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la
Union.

- FINANCIACION.

Esta adquisicién seré financiada por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y del
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia. Financiacion con cargo a fondos
del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Unién Europea - Next
GenerationEU - establecido por el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de
diciembre de 2020, por el que se establece un instrumento de Recuperacion de la Unién
Europea para apoyar la recuperacion tras las crisis de la COVID-19, y regulado segin
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de
2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

Esta financiacién se refiere a las furgonetas eléctricas (lotes 1y 2).

- COMPONENTE E INVERSION. HITOS Y OBJETIVOS.

Esta adquisiciéon se enmarca en el proyecto de fondos europeos Next Generation en
concreto en la linea o programa MOVES FLOTAS PLUS cuyo objetivo es que nuestro
pais apueste por la descarbonizacién, invirtiendo en infraestructuras verdes, de
manera que se transite desde las energias fésiles hasta un sistema energético limpio,
siendo la transicion ecolégica uno de los cuatro ejes transversales del Plan en nuestro
pais.

Componente, hito y objetivo del plan de recuperacion, transformacion y resiliencia al
que el contrato esta adscrito:

El Programa MOVES FLOTAS PLUS, gestionado por el IDAE, forma parte del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (Componente 1, Inversion 2) vy
complementa otros Programas ya publicados en el marco de la mencionada
Componente e inversiéon como son MOVES III y MOVES Singulares II. Este Programa
contribuira a alcanzar el objetivo 12 de la Decisiéon de ejecuciéon del Consejo (CID)
relativa a la aprobacién de la evaluacion del plan de recuperacién y resiliencia de
Espafa

Se consideran en este programa los proyectos de electrificacién de flotas de vehiculos
ligeros por vehiculos eléctricos y de pila de combustible, que operen en mas de una
comunidad auténoma y que cumplan los requisitos que se definen en el Anexo I de la
Orden TED/1427/2021, de 17 de diciembre.

Deberan estar ejecutados los importes en su totalidad, en la que respecta a los lotes 1y
2 al menos, en agosto de 2027.

Dichos hitos y objetivos estan definidos en el anexo Propuesta de Decisiéon de Ejecucion
del Consejo COM (2021) 322 final de 16 de junio de 2021 relativa a la aprobacién de la
evaluacién del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia.

La empresa contratista y subcontratista deberan facilitar, en tiempo y forma, la
informacion que le sea requerida para acreditar el cumplimiento de los hitos y
objetivos fijados. La no entrega de los informes de seguimiento solicitados, asi como la
entrega incompleta, fuera de plazo o sin respetar las especificaciones del presente
pliego, podra ser considerada como causa de incumplimiento.
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En caso de incumplimiento por el contratista de los hitos y objetivos establecidos, el
6rgano de contrataciéon impondré la penalidad definida en el Anexo XII del presente
Pliego.

Esta obligacién, tendrd caracter de obligacion contractual esencial, a los efectos
sefialados en la letra f) del articulo 211 LCSP, siendo su incumplimiento causa de
resolucién contractual, segtn se indica en el Apartado 8.1.5 del Pliego.

Los vehiculos eléctricos contribuyen a la descarbonizacién de la flota de Correos y por
tanto a la disminucién de emisiones contaminantes. Estas ayudas corresponden a las
furgonetas eléctricas solicitadas.

El presente pliego se somete a la aplicacion del Plan de medidas antifraudes y
anticorrupcién aprobado por Correos.

El presente pliego se somete a los controles de la Comisién Europea, la Oficina de
Lucha Antifraude, el Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea y se reconoce
el derecho de estos 6rganos al acceso a la informacién sobre el contrato.

3. Servicios
3.1 Servicios Adicionales
3.1.1. Extension de la Garantia

Todos los vehiculos suministrados (todos los lotes) tendran un periodo de garantia,
como minimo, de TRES ANOS, contada a partir de la fecha de entrega y recepcion,
contra todo defecto de disefio, fabricacién y montaje, siendo responsabilidad del
adjudicatario subsanar sin cargo para Correos, los defectos que aparezcan en ese
periodo. Se valorard periodos de garantia superiores a 3 afios segun los términos
indicados en el Anexo IX.- Criterios de adjudicacién de evaluaciéon automatica.

La garantia de la bateria de vehiculos hibridos y eléctricos (lotes 1, 2, 3 y 6) debera ser,
al menos, de 5 afios.

3.1.2. Documentacion

Cada Vehiculo debera incorporar junto con la documentacion oficial correspondiente
(permiso de circulaciéon y ficha técnica) y etiqueta medio ambiental correspondiente,
un catalogo completo con las caracteristicas técnicas del vehiculo, asi como un manual
de uso con especificacién del programa de mantenimiento correspondiente al vehiculo.

3.1.3. Mantenimiento

Se indicarad la periodicidad del mantenimiento preventivo preconizado por el
fabricante: el programa de mantenimiento preventivo (operaciones, periodicidad). Ha
de indicarse, con el maximo detalle posible, todas las operaciones a efectuar y los
consumibles, lubricantes y piezas de desgaste, asi como los neumaéticos.

Pasado el periodo de garantia, se deberan indicar los tiempos o km necesarios para
realizar las revisiones, los cambios de aceite, ademads del kilometraje recorrido para el
cambio de aquellos elementos de sustitucion periddica, tales como, la correa de
transmision, filtro de aceite, o cualquier otro sujeto a cambio por uso.
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Los licitadores deberdn incorporar a la oferta, un manual de caracteristicas técnicas y
otro de mantenimiento.

3.1.4. Matriculacién
El suministro comprendera ademas los siguientes suministros:

a) Matriculacién en la Jefatura Provincial de Trafico de la provincia de destino de todas
las unidades destinadas al conjunto del territorio nacional, incluidas las destinadas a
Canarias.

b) Matriculacién en las Jefaturas Provinciales de Tréfico de Las Palmas o Tenerife, de
cada una de las unidades destinadas a ambas provincias.

c) En el permiso de circulacioén, en el apartado del servicio a que se destina el vehiculo
debera constar: USO PUBLICO para las furgonetas, y furgones.

d) También deberd incorporar el distintivo medioambiental correspondiente.

e) Para los vehiculos que sea obligatorio tener Tarjeta de Transporte, la matriculacion
debera realizarse al menos 3 semanas antes de la distribucién al destino final y facilitar
los datos de matricula y bastidor al equipo gestor del contrato, a las 24 horas de su
matriculacion, para que soliciten las correspondientes tarjetas de transporte en la
Consejeria de Transportes de Madrid.

3.1.5. Otros:
Tridngulos reflectantes.
Extintor segin normativa.
Baliza de sefializacién luminosa V16 homologada por la DGT.
Rueda de repuesto.*

Chaleco reflectante.

Alfombrillas.

V V V V V V VY

En los lotes que incluyan motor de combustién, pegatina en el interior de la tapa
del depésito indicando tipo de combustible.

* En caso de que el vehiculo no disponga de espacio suficiente para almacenar la rueda
de repuesto, debera incorporar un kit antipinchazos.

3.2. Sensorizacion de los vehiculos

Todos los vehiculos deberdn tener un equipo que permita conocer y disponer de al
menos:

Localizacion GPS, velocidad instantdnea, rumbo, altitud, inclinaciéon XYZ,
acelerémetro XYZ, estado de carga de la bateria: %, estado de salud de la bateria: %,
temperatura de baterfa, kilometraje (Odémetro), consumo medio en cada instante,
lectura de depésito de combustible, prediccion de autonomia: Prediccién de
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autonomia en el modo de conduccién de ese momento, modo de conduccién, motor
encendido/apagado, revoluciones por minuto, trayecto recorrido, nimero y tiempos
de parada, aceleracion, frenadas y velocidad maxima, avisos de desgaste componentes.
Alerta de frenazo o giro brusco, alerta de exceso de velocidad (la velocidad debe estar
referenciada a lo que marque la via) alerta cinturén y cambio de carril. Ademas, el
fabricante deberd proporcionar todos los datos que recoge el vehiculo sin coste alguno
para Correos.

Asi como otra informaciéon de interés que permita realizar un mantenimiento
predictivo del vehiculo (aviso desgaste de las pastillas de freno, aviso nivel de aceite,
nivel avisos de la centralita, averia motor, presién neumaticos, temperatura motor,
testigo del sistema de control de gases de escape etc.) El dispositivo debera poder
conectarse al Can Bus (protocolo de comunicacion mediante el cual distintos
dispositivos de un vehiculo pueden intercambiar informacién entre si) de los
vehiculos, en caso contrario no sera valido el dispositivo ofertado. Debera conectarse
a través de un cable en Y para dejar un puerto libre para que se pueda conectar la ITV
o el taller en caso necesario.

El dispositivo debera conectarse con la PDA de trabajo de los carteros, para ello la PDA
lleva incorporada una app para que se conecte con el sensor del vehiculo. El
adjudicatario debera crear o subcontratar una app compatible con la PDA de los
carteros para enlazar con el sensor del vehiculo, basandose en las caracteristicas
indicadas en el apartado 5 del presente anexo. Deberd indicar en la oferta como va a
llevar a cabo esta accién la cual deberd estar conectada antes de la entrega de los
vehiculos.

Se trata de tener un sistema de autenticacién conductor-vehiculo, para ello habra que
conectar las PDAS de los usuarios de los vehiculos que se han instalado los sensores.
Las caracteristicas técnicas de la PDA utilizada por los usuarios se pueden comprobar
en el Anejo el apartado 5 del presente anexo.

Debera recoger los datos del conductor y emitir alarmas a la PDA del conductor.

El dispositivo debe proporcionar a la plataforma de datos las alertas, alarmas y avisos
generados por el vehiculo, asi como de aquellos sensores adicionales afiadidos (ej.:
cierre de puertas, temperatura de la caja, volumétrico de la caja, bascula, etc.)

Los licitadores deberdn incluir dentro del precio del vehiculo la sensorizacién (sensor,
su instalacién, mantenimiento y plataforma de datos); Los detalles técnicos se pueden
comprobar en el apartado 5 del presente anexo.

Todo lo referido a mantenimiento (sensor y plataforma de datos debera cubrir y dar
servicio durante la vigencia del contrato (60 meses).

Los requisitos de arquitectura, asi como los requisitos de seguridad de la sensorizaciéon
se podran comprobar en el apartado 5 del presente anexo de este documento.

Plataforma de datos

El suministro a contratar en el presente pliego, deberd incluir una herramienta en
forma de plataforma de datos en la nube para integrar y gestionar la informacion
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procedente de la monitorizacién de los vehiculos, una plataforma tinica para cada lote.
En caso de que un licitador resulte adjudicatario de mas de un lote, la plataforma
debera ser la misma para todos ellos.

La plataforma debe ser la misma para reportar los datos del sensor (todos los lotes).

La plataforma dispondré del licenciamiento y software necesario para cumplir con
todos los requisitos.

Estara incluido en el servicio el suministro, puesta en marcha, gestién, configuracion,
comunicaciones, almacenamiento de informacién y mantenimiento de la plataforma,
todo ello dentro del plazo de ejecucion especificado.

El acceso a la plataforma de informacion debera tener una duracion de al menos 60
meses.

La plataforma deberd integrar la informacién recogida por todos los dispositivos desde
el inicio del mismo, permitiendo gestionar e integrar la informacién y asegurando la
adecuada integracion de las comunicaciones y la recepcién y almacenamiento de datos.

También debe permitir la comunicacién de todos los datos a los sistemas de Correos.
Para mayor detalle en el apartado 5 del presente anexo.

La plataforma también debe permitir la comunicaciéon e intercambio de informacién
con los sistemas de Correos. Debe garantizar poder realizar consultas tanto para la
flota en su conjunto, como individual por vehiculo. La plataforma del adjudicatario
deberd conectarse con la plataforma de Correos (Telémaco) antes de la entrega de los
vehiculos.

3.3. Plazo de ejecucion y lugar de entrega

El plazo de ejecucion serd de 60 meses desde el dia siguiente a la formalizacién del
contrato.

Las entregas estdn previstas segtin lo definido en el siguiente calendario:

Calendario de prevision de entregas
Lote Cuatrimestre Antes de Semana (*)
1 1° Cuatrimestre 2027 | 2% semana de enero 2027
2 2° Cuatrimestre 2027 | 2% semana de mayo 2027
3 1° Cuatrimestre 2027 | 2% semana de enero 2027
4 1° Cuatrimestre 2027 | 2% semana de enero 2027
5 2° Cuatrimestre 2027 | 2% semana de mayo 2027
6 1° Cuatrimestre 2027 | 2% semana de enero 2027

(*) El inicio del suministro debe iniciarse, en todo caso, antes de la fecha indicada salvo que el
licitador haya propuesto mejoras, en cuyo caso serdn de aplicacién estas.
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En cualquier caso, estardn supeditadas a las fechas de adjudicacion y firma de los
contratos, asi como a las posibles mejoras ofertadas por los adjudicatarios en materia
de plazos de entrega.

Un mes antes de iniciar la distribucién, el adjudicatario deberd entregar a los gestores
del contrato el calendario de distribuciéon definitivo, reflejandose las entregas cada
semana por provincias y namero de vehiculos entregados en cada localidad.

Una vez iniciada la distribucién, este calendario serd actualizado cada semana,
indicando las fechas reales de matriculacién y puesta a disposicién de Correos.

El adjudicatario dispondra de un maximo de 14 semanas desde el inicio de la entrega
hasta su finalizacion total.

Los vehiculos se entregardn a los responsables de Correos en la localidad de destino
(generalmente capitales de provincia y capitales de islas menores); matriculados y con
las transformaciones solicitadas ya realizadas

La distribucion se realizara en los destinos establecidos por la Sociedad Estatal Correos
y Telégrafos, S.A., SM.E. Los destinos definitivos seran comunicados al adjudicatario,
con suficiente antelacion.

Correos se reserva la posibilidad de modificar alguno de los destinos fijados, en
funcién de las necesidades surgidas hasta el momento de la entrega. Este hecho NO
serd motivo para modificar el importe econémico adjudicado.

Nota: Los gastos ocasionados por la distribucién de los vehiculos correran a cargo del
adjudicatario.

3.4. Responsable del contrato

El responsable del Contrato serd el Subdirector de Servicios a la Red. El buzén
departamental de contacto es: buzon_ingenieria_motorizacion@correos.com.
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4. Caracteristicas técnicas de los vehiculos

ANEJO I:
a) Caracteristicas técnicas y equipamiento. Motorizacion y prestaciones: Lotes 1, 2, 3,
4,5,6
LOTE1, 2 LOTE 3 LOTE 4 LOTE 5 LOTE 6
Furgoén
Furgoneta Furgoneta Furgoneta
Ligera Ligera 600/750 | Ligera 600/750 .Furgoneta 1200 kg. de
I Ligera 600/750 carga.
600/750 kg. | kg. Hibrida kg. o et
ey .. kg. Combustion | Hibrida
eléctrica Enchufable Combustion
Enchufable.
Motor de
Motor de combustién.
Motorizacion Motor combustion | Motor diesel de | Motor gasolina Hibrida
eléctrico Hibrida combustion de combustion | Enchufable
Enchufable
Potencia minima 80 (I:<\\{v- 33 90 CV 90 CV 90 CV 100 CV
. . . Caja
: Caja manual de | Caja manual de | Caja manual de
Tipo de 5/6 5/6 5/6 manual de
Automatica 5/6
transmisién velocidades velocidades velocidades .
velocidades
M.M.A. aproximada - - - - 2.800 kg
Tipo de caja Furgoneta Furgoneta Furgoneta Furgoneta Furgon
Carga
Amortiguacion Normal Normal Normal Normal Normal
Normativa Euro 6* Euro 6* Euro 6* Euro 6* Euro 6*
Longitud maxima | 5 550 iy | 5,000 mm 5.000 mm 5.000 mm
exterior
Autonomia
G 250 Km
minima (WLTP) 600 Km 600 Km 600 Km 600 Km
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b) Equipamiento minimo obligatorio comtn a los lotes 1, 2, 3,4, 5, 6

LOTES1,2,3,4y5 LOTE 6

Furgoneta Ligera 600/750 kg.

eléctrica, combustion e hibrida i LU L, dle e

Direccion asistida / Aire acondicionado

Elevalunas eléctricos delanteros

Airbag frontal en el lado del conductor y pasajeros

Sistema de frenado antibloqueo ABS + ASR Sistema de control de traccién

Radio con Bluetooth, conexién USB y ordenador a bordo y Navegador

Minimo dos llaves o equivalente

Cierre automatico de las puertas en circulacién

Equipamiento Faros antiniebla
minimo

Cinturones de seguridad con tres puntos y pretensor

SISTEMAS ADAS:

Cambio involuntario de carril

Asistencia al arranque en pendiente

Frenada de emergencia asistida (alerta y deteccion del vehiculo)

Detector &ngulo muerto

Alerta de colisién con peatones y ciclistas

Alerta de exceso de velocidad con reconocimiento sefiales de trafico.

Alerta de distancia de seguridad

Sensores de aparcamiento traseros y cdmara trasera
Alfombrillas

Etiqueta Consumo/ Adherencia/Nivel Sonoro | Consumo/Adherencia/Nivel Sonoro
Neumatico Cc/B/71 c/Cc/7

Los vehiculos del lote 5 deberan incorporar un testigo que avise cuando el
vehiculo esta regenerando el filtro de particulas para que no se pare el motor del
vehiculo hasta que finalice
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¢) Caracteristicas de la bateria de traccion en los vehiculos eléctricos.

Bateria Lotes1y 2
Tecnologia I6n Litio
Capacidad minima 40 Kwh

Tipo de carga Corriente alterna a 32 A
Tipo 2 (menekes o equivalente) con
Conector proteccién de comunicaciones,
conector de emergencia (tipo Schuko
en el lado de la red)
ANEJO II: Zona de Carga
a) Paraloslotes1,2,3,4,5y6
Lote1,2, 3,4,5 Lote 6

Furgoneta Ligera
600/750 kg. eléctrica,
combustién e hibrida

Furgon 1.200 kg. de
carga. Hibrida
Enchufable.

Laterales zona
de carga

Iran cubiertos con
material protector

Irdn panelados
cubriendo la chapa
del vehiculo

Suelo zona de

Recubierto con material

Recubierto con

carga y pasos de antideslizante r.natel'rlal
rueda antideslizante
Volume’:n-de A3 5,8 m
carga minimo
Medidas
exteriores L2 H1
aproximadas
Tipo led

Luz interior
zona de carga

Tipo led (aproximad.
500 Itmenes) *

(aproximad. 500
lamenes) *
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Lotel,2,3,4,5 Lote 6
Furgonetas 600/750 kg.
combustion Furg. 1.200 kg. de carga
Sujecién de la carga 6 argollas 6 argollas y 1 fila de

recomendada asientos con 3 plazas.

Puerta trasera: 2 hojas con| Puerta trasera: 2 hojas
cerradura tipo FAC o con cerradura tipo FAC o
equivalente. ** equivalente. **

Puerta lateral derecha:
deslizante con cerradura

Puerta lateral derecha:
Puerta trasera y lateral | deslizante con cerradura

. . ipo FA ivalente.
tipo FAC o equivalente. ** tipo FAC o*iqulva ente
En laterales mampara de Zona de carga sera
chapa sin acristalamiento cerrada (chapa)

* Ver Anejo II apartado b) - Zona de carga furgoneta 4 m3
** Ver Anejo II apartado d) - Zona de carga (cerradura)

b) Para todas las furgonetas: Lote1,2,3,4,5y 6

Deberé llevar instalada una iluminacién en la zona de carga que permita la lectura de
los destinarios o remitentes de los efectos postales que se distribuyen.

Puede ser tipo LED de aproximadamente 500 limenes, u otra solucién que proporcione
luz equivalente.

En el periodo de valoraciéon de ofertas se podran realizar pruebas de las soluciones
propuestas por los licitadores y deberd proporcionar luz suficiente en la zona de carga,
de forma que se pueda leer el destinatario de un sobre o carta a una distancia de 60 cm
entre la persona y el sobre, estando el sobre en el interior de la zona de carga y la persona
en el exterior, lo mas préximo a las puertas traseras.

La luz debera encenderse cuando se abran las puertas traseras o la lateral de carga y la
alimentacion seré a través de la baterfa del vehiculo.

c) Para todas las furgonetas: Lote 1,2, 3,4,5y 6

Se debe incorporar 3 mallas de separacion que permitan la separacion de la carga en 4
zonas. Deberdn instalarse de forma transversal al vehiculo y con la posibilidad de
desplazarlas longitudinalmente en la zona de carga.
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d) Para todas las furgonetas: Lote 1,2, 3,4,5y 6

Cerradura (tipo) para puertas traseras y puerta lateral de carga

alliras

ANE]JO III: Caracteristicas logotipos

a) Logotipo y anagrama corporativo

Lote1,2,3,4,5y6

Furgonetas 600/750 kg.(combustion y eléctrica) / Furgén 1.200
kg. de carga. Hibrida Enchufable.

Pintura de fabrica o en su defecto cédigo correcto de color en
ficha técnica tras homologacién.

Amarillo girasol Ral 1021 - Procolor PES Azul oscuro
1042 Pantone 541C

Caracteristicas . . -
Vinilos autoadhesivos opacos con garantia de 7 afios. Azul

Pantone 541 C (furgonetas) Blanco (Turismos y furgoneta para 8
pasajeros 1200),

Logotipos y disefio de marca: Ver imagenes del presente Anejo.
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Lotely2

Furgonetas 600/750 kg. Eléctricas

Pintura de fabrica o en su defecto cédigo correcto de color en
ficha técnica tras homologacion.

Amarillo girasol Ral 1021 Procolor PES 1042

Vinilos autoadhesivos opacos con garantia de 7 afios. Azul
oscuro Pantone 541 C

Zona frontal: simbolo-logotipo centrado en color azul

e oscuro. Ver imdgenes del presente Anejo

Zona trasera: simbolo-logotipo en color azul en la parte

superior derecha en su configuracién preferente. En la

izquierda frase “Vehiculo 100% eléctrico”. Ver imagenes
del presente Anejo

Zona lateral: En la parte mds rasera simbolo, cerca de la
puerta: en la parte superior “Vehiculo 100% eléctrico”.
Ver imédgenes del presente Anejo

Los vehiculos que se utilicen para el servicio objeto del contrato del presente pliego
deberan adaptarse a la imagen corporativa actual de Correos, figurando tinicamente los
simbolos, logotipos y color identificativo y corporativo de Correos, para lo cual debera
tenerse en cuenta los siguientes requisitos:

1.- Pintura

Todos los vehiculos deberdn estar totalmente pintados de fabrica, tanto en su parte
exterior como en la interior de la zona de carga, de color amarillo corporativo en los
siguientes codigos de validacion:

- Amarillo girasol Ral 1021

- Procolor PES 1042

- SIKKENS AZKO S0570-Y10R
- Azul Pantone 541 C

2.-Vinilos

La rotulacion de la marca y resto de informacién postal se realizard mediante vinilos
autoadhesivos con las siguientes caracteristicas técnicas:

44



am ﬁ - Financiado por T‘
la Unién Europea
@ Co r reos (E. NextGenerationEU Pian g6 RACURTRCION,

Transformacién y Resiliencia

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea NextGenerationEU

La calidad técnica de los adhesivos debe corresponder a vinilos opacos, con una garantia
de duraciéon de 7 a 9 afios, a contar desde que se entregan los vehiculos a cada destino, y
como referencia se marca un tipo similar a:

AZUL: Pantone 294C
- Avery 900 Supercast in pantone colours.

- 3M Scotchal 11251

Calidad del vinilo:
e Avery 900 Super cast in Pantone Colours.

e 3M Scotchal 11250

3.- Disefio de marca

La marca estd compuesta de simbolo (cornamusa).

Con criterio general, la flota de vehiculos en su marcaje se compone de:
» Zona frontal: simbolo centrado en color azul.

» Zona trasera: simbolo en color azul en la parte superior en su configuraciéon
preferente y centrado en el lado izquierdo del mismo.

» Zona ambos laterales: simbolo en la parte trasera del lateral, en zona de carga,
simbolo en azul.

IMPORTANTE: Los vinilos del logo siempre tienen que adherirse en las posiciones
establecidas, siempre y cuando la superficie sea plana. Si hubiese desniveles, habria que
colocarla en la zona lisa donde no distorsione el logo.

Las medidas de los diferentes vinilos que los componen figuran en el Anejo III de
medidas de vinilos-vehiculos, donde se detallan los elementos gréficos y su colocacion,
debiendo tener en cuenta a estos efectos que donde se dice laterales y puertas, habréa de
entenderse que son dos juegos de vinilos.

4.- Aplicacion de la marca

Para una correcta adecuacion de la marca a los vehiculos de transporte es necesario que
se cifan a las caracteristicas técnicas y colocacion que se han definido en cada una de las
zonas del vehiculo. Para consultas e informacién pueden contactar con el Area de
Marketing Operativo, teléfonos: 91-596.30.73, 91-596.30.43 donde se les informara de las
empresas que han realizado rotulacion de flotas para Correos y que son conocedoras de
estas normativas, o bien, se les facilitara el disefio grafico del vehiculo objeto de esta
contratacion. Dicha grafica contendra las cotas y medidas para su correcta sefializacion.

Una vez rotulado, el adjudicatario debera entregar en el Area de Marketing Operativo,
fotografias de los cuatro lados del vehiculo, que deberan ser aprobados por esta Unidad.
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Furgoneta pequefia combustion: Lotes 3,4y 5

.

ANem

21x19,86 cm (centrada). 33x31,2 cm (Top: 35 cm - Right: 41 cm). 33x31,2cm

(Top: 30 cm - Left: 37 cm).

Escalal:30

33x31,2 cm (Top: 35 cm - Left: 41 cm).

Furgoneta pequena eléctrica: Lotes 1y 2

Cédigos de vinilos adhesivos y pintura

Simbole (Cornamusa) Superficie carroceria

Avery. Series 400 & 500, serigrafiados en Pantone 204C HAyery S00 Super Cast. 328 gm Pantone 116 C Tipografia: Cartero (Regular)
3M. Serie 50, serigrafiado en Pantone 254 C 3M Scotchal serie 100. 100-15 Pantone 116 C R

Pintura RAL 270 30 35 Pintura RAL 1021 Medidas en cm.
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(*) Las imagenes de los vehiculos son orientativas.

MODELO DE )
VEHICULO Marca cap6 Marca lateral Marca trasera
+ + +
m m mm
Furgoneta pequena |21x19,86 cm. 33x31,2 cm. 33x31,2 cm.
Furgén: Lote 6
1]
32x30,26 cm (centrada) 52x 48,2 cm (Top: 63 cm- Right: 63 cm) 44x 41,6 cm
. (Top: 56 cm - Left 32 cm)
Escalal:40 | |

52x 49,2 cm (Top: 63 cm - Right 63 cm)
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49, 5x 46,8 cm (Top: 65 cm - centrada)

(*) Las imagenes de los vehiculos son orientativas.

MODELO DE )
VEHICULO Marca cap6 Marca lateral Marca trasera
+ + +
‘_l m mm m
Furgon 32x30,26 cm. 52x49,2 cm. 44x41,6 cm.
Monitorizacion

Los vehiculos de 4R sensorizados deberan llevar una pegatina en el interior del

vehiculo cuyas caracteristicas son:

10 em
T Qv
0 mont®
10em
Codigos de vinilos adhesivos: Azul: RAL 5010
Amarille:  RAL1021L
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5. Sensorizacion de los vehiculos

REQUISITOS DE ARQUITECTURA

Las empresas licitantes deberan especificar el detalle técnico de la solucion
ofertada para la herramienta objeto del presente Pliego, facilitando la
informacion requerida en las Directrices de Arquitectura y aportando un
resumen ejecutivo de los principales aspectos técnicos, resumidos a
continuacién; es decir, el resumen ejecutivo tendra la siguiente estructura:

Descripcién de la solucién técnica de soporte a la plataforma ofertada

Resumen del nivel de cumplimiento de los requisitos técnicos estandar
segun las Directrices resumidas en el ANEXO.

Otros posibles aspectos técnicos no recogidos en los puntos anteriores

A continuacién, se resumen los principales aspectos de la solucién técnica
sobre los que se solicita una descripcion detallada.

1. Provisiény Acceso al Servicio

Se describirdn las modalidades de provisiéon posibles (“on-premise”
instalada en CPD del cliente, “on-demand” en modo servicio SaaS, etc.).
Posibilidad de migrar de uno a otro modelo (ej. de “on-demand” a “on-
premise”) y requisitos y proceso para llevarlo a cabo.

Se detallara las licencias de uso incluidas en la solucién, el tipo de
licenciamiento. El ntimero de usuarios y licencias de acceso asociadas
deberd ser modificable con arreglo a las necesidades que comunique
Correos a lo largo del contrato.

En nuestro caso, la plataforma ofertada y los accesos a la misma deberan ser
provistos en modo servicio SaaS. Dicho acceso debera cumplir con los
siguientes requisitos:

* El acceso a la aplicacién debera ser via web

* Debera estar disponible para todos los usuarios de Correos que lo
requieran desde la intranet corporativa y a través de internet.

Se detallara las licencias de uso incluidas en la solucién, el tipo de
licenciamiento. El ntimero de usuarios y licencias de acceso asociadas
debera ser modificable con arreglo a las necesidades que comunique
Correos a lo largo del contrato. Debera cubrir y dar servicio debiendo
facilitar los datos como requiere el pliego durante la vida ttil del vehiculo.
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2.  Arquitectura HW, SWy Comunicaciones e Infraestructura de Soporte

Para cada modalidad de provisiéon (“on-premise”, “on-demand”,..), se
describird el modelo de arquitectura (Cliente/Servidor, Web...). También
se describira la arquitectura hardware, software y de comunicaciones, con
su correspondiente infraestructura (dimensionada para el tipo y n° de
usuarios inicialmente previstos en el presente Pliego), incluyendo:

HW y SW de soporte a las diferentes capas (capa de datos, aplicacion y
cliente)

Aspectos adicionales que proceda (redundancia, seguridad vy
escalabilidad tanto SW como HW, gestiéon del trafico de datos
generado, capacidad de gestion de datos y escalabilidad, etc.)

En el caso de provision en modo servicio, se especificara la ubicacién
geografica del/los CPD/s donde se alojen los sistemas.

3. Personalizacion

Facilidades de personalizacién, mediante parametrizacién (valores en
tablas), desarrollo a medida, etc. Descripcion de la arquitectura de
desarrollo, incluyendo los lenguajes de programacién soportados para los
desarrollos a medida que pudieran requerirse en la adaptaciéon de la
plataforma ofertada para las necesidades especificas de Correos.

La herramienta debe ser parametrizable, permitiendo la evolucién del
sistema mediante parametrizacién y minimizando el desarrollo. En caso de
que éste sea ineludible, se deberd ser conforme a los estandares de
desarrollo de Correos vigentes.

4. Usabilidad

Principales caracteristicas de usabilidad, incluyendo las facilidades para
una gestion visual e intuitiva de la informacién (ej. informes soportados por
graficos semaforicos).

5. Analisis de Informacién

Principales caracteristicas para el anélisis de la informacién, incluyendo la
arquitectura de BI, separacién de datos operaciones e informacionales,
andlisis drill-down, disponibilidad de moédulos y/o interfaces con
herramientas BI, etc.

La plataforma ofertada debera permitir la integraciéon con las herramientas
de BI corporativas (Teradata, Business Objects...).

6. Integracion con Sistemas de Correos

Facilidades de integracién con otros sistemas/herramientas, describiendo
la arquitectura de integracién, soluciones de integracién soportadas (API,
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WS-Web Services,...), productos de mercado para los que se dispone de
conector (Active Directory,...).

La herramienta debera de disponer de conectores o solucién estdndar para
el acceso a la informacién almacenada e integracion con otras aplicaciones
de Correos:

* PULL: dispondra de servicios para obtenciéon de informacién desde
sistemas de Correos, a través de interfaces API REST. Dicha interfaz
contard con un parametro configurable TTL (time to live) que
permitird acceder a informacién histérica que no exceda el tiempo
especificado en dicho pardmetro.

* PUSH: interfaces para envio de informacion en tiempo real y en
“streaming”, mediante protocolo HTTP y/o MQTT y/o Kafka de las
métricas que se generan. Con la posibilidad de poder filtrar en
origen los eventos de manera que se pueda especificar los topicos a
los que se suscriben las aplicaciones de Correos, ya sea por el tipo de
informacién o por dispositivo.

Ademads, debera cumplir los requerimientos que establece el area de
arquitectura respecto a:

Nomenclatura de los elementos de la infraestructura de integracién

Patrones de integracion (si los requisitos se ajustan a algunos patrones
definidos en Correos)

En caso de integraciéon con sistemas de Correos, se deberd detallar el
roadmap de requerimientos de versiones que las integraciones con la
infraestructura y aplicaciones corporativas pueden imponer al grupo
Correos, de tal manera que Correos pueda sopesar el impacto sobre la
futura evolucion de sus sistemas, tanto a nivel de sistema operativo, base
de datos, software de base en general, como de middleware, aplicacién, o
cualquier otro que pueda imponer dependencias con respecto al servicio a
contratar.

Seria interesante disponer de un “dashboard” de acceso y gestion por
Correos.

El licitador debera detallar los ANSs que serdn tenidos en cuenta para
evaluar la calidad de su servicio, diferenciando claramente el porcentaje
minimo garantizado tanto de estabilidad como de disponibilidad,
especificando claramente el tiempo estipulado mensual para paradas
programadas, asi como el méximo garantizado de tiempo de downtime
como consecuencia de paradas no-programadas.

En caso de incumplimiento por parte del adjudicatario de los ANSs
garantizados, Correos aplicara las penalizaciones detalladas como parte del
contrato, siendo un factor de decisién en la seleccién final del adjudicatario
el nivel de descuento ofrecido, expresado en horas de servicio que seran
reintegradas o descontadas a Correos.
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Se debe garantizar los ANSs contratados, en especial la referida a las
arquitecturas de alta disponibilidad y la existencia de varios centros de
datos dispersos geograficamente, indicando si se despliega el servicio en un
CPD alternativo en una configuracién activo-activo, activo-pasivo o
simplemente como solucién contingencia; se indicara claramente el RTO
(Return Time Objective) o tiempo méximo de restablecimiento del servicio
una vez que ya no se ha cumplido el ANS contratado, y Correos podra
aplicar KPIs incrementales a fin de evitar que la persistencia de una
incidencia no se refleje adecuadamente en los indicadores una vez que ya
ha contabilizado como tal. Dentro del plan de contingencia se requerira que
el adjudicatario aporte la definicién de los escenarios y las estrategias de
recuperacion en funciéon de las amenazas determinadas en el analisis de
riesgos, y los requerimientos de negocio definidos en el andlisis de impacto.

Adicionalmente, el adjudicatario debera aportar informacién general sobre
los planes y soluciones de contingencia en caso de una incidencia en el
servicio, asi como del RPO (Return Point Objective) o la garantia de la no
pérdida de los datos de Correos, incluso en caso de una interrupciéon de
servicio severa. En caso de que las hubiere, el adjudicatario detallara las
distintas opciones arquitecténicas sobre las que esta en disposiciéon de
desplegar la plataforma que dara soporte al servicio ofrecido.

Debe tenerse en cuenta que durante la campafia Navidefia hay un periodo
de congelacién de los sistemas debido a la alta tasa de envios cursada por
los clientes en estas fechas, y en dicho periodo Correos no podra realizar
ninguna intervencién sobre ninguno de sus sistemas para no impactar el
servicio que da a sus clientes. Asi mismo, en caso de prestarse un Servicio
de soporte, debe estar perfectamente dimensionado ante cualquier
eventualidad en dichas fechas.

En caso de que Correos debiera o existiese la posibilidad de realizar algin
tipo de monitorizacién sobre los pardmetros del servicio prestado, el
adjudicatario facilitara a Correos las caracteristicas técnicas, tanto hardware,
software, y de comunicacién del puesto desde el que se deberé realizar.

Se debe garantizar una reversion del Servicio, y devoluciéon de la
informacién y debe venir especificado en la oferta las condiciones sobre las
que se regira dicha condicion

En caso de que, para dar soporte, monitorizacién, o sea una solucién hibrida
Cloud/On Premise a proveer por el adjudicatario, se requiere que los
aplicativos que se alojen en servidores de Correos cumplan los estandares
de Arquitectura establecidos y detallado en el jError! No se encuentra el o
rigen de la referencia..

7. Propiedad de los Datos e Informacién Gestionada y Estrategias de Salida

La propiedad de los datos debera ser siempre de Correos. A este respectoy,
por necesidad de Correos en cuanto a disponer de esos datos en sus
sistemas, se debera detallar las tecnologias de exportacién que permitirian
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a Correos el extraer los datos y llevarlos a otro sistema si asi lo estima
conveniente.

En la contestacion al presente pliego, se debe especificar de manera clara 'y
detallada coémo se facilitara la informacién de base de datos a Correos, y en
general todo dato de Correos necesario ante casos de reversién del servicio,
asi como el soporte necesario si fuera requerido.

8. Proceso de reversion del servicio a Correos o a un tercero

A decision de Correos y previo a la finalizacion del presente pliego, se podra
solicitar la migraciéon del servicio con sus datos, documentos, plantillas,
transacciones y toda configuraciéon que se haya realizado para que pase de
ofrecerse en modo SAAS a la infraestructura o servicio que indique Correos,
publicando el servicio desde esa nueva ubicacién de forma transparente y
sin impacto para los usuarios del servicio. Del mismo modo, serd necesario
mantener en lo posible las conexiones hacia el exterior, garantizando que
las URLs de los servicios prestados no se modifican y siguen siendo las que
se ofrecian en modo SAAS, minimizando en todo caso los cortes de servicio
durante el proceso de migracioén.

Se detallard en un plan de migracién, todos los pasos, requisitos y
procedimientos necesarios para realizar las actividades de migracién y
carga inicial, y donde también se reflejaran los plazos necesarios para su
ejecucion. Se actualizara toda la documentacién impactada y reflejada en el
punto 8 del pliego, incluyendo cualquier tipo de documento adicional que
se solicite por Correos durante la ejecucion del plan de migracion. También
se contemplard la formacién a las personas que Correos designe para que
puedan entender perfectamente el servicio. Este plan de migracién sera
acordado con Correos y se podrad poner en marcha en cualquier momento
dentro del periodo de contratacion definido, de tal forma que la entrada en
producciéon nunca podra superar la fecha de finalizacion prevista por
contrato.

REQUISITOS DE SEGURIDAD
9. Normativa y Conformidad

La ejecucion del expediente incluird la elaboracién y entrega de todos
aquellos documentos cuya existencia venga derivada del cumplimiento de
la legislacion vigente, del marco normativo de seguridad establecido para
los sistemas de informacién de Correos o, en su caso, sean necesarios para
llevar a cabo una gestion adecuada del servicio, la aplicacién o el sistema.

Asimismo, aquellos servicios que impliquen acciones a desarrollar, se
someterdn a las recomendaciones y directrices establecidas en los
documentos de buenas practicas en el desarrollo de sistemas existentes en
Correos.
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10.

11.

La empresa adjudicataria exigira a los técnicos que formen parte del equipo
de trabajo objeto de este contrato, el cumplimiento de la normativa de
seguridad establecida en Correos sobre obligaciones y funciones del
personal, quedando obligada, la empresa adjudicataria, frente a Correos por
las responsabilidades que puedan derivar de su incumplimiento.

Correos proporcionard al adjudicatario acceso al marco normativo de
seguridad y los documentos de buenas précticas que sean de aplicacion.

Control de Acceso y SSO

El control de acceso a las aplicaciones objeto del presente pliego, por parte
de los usuarios, ya sea personal interno o proveedor de servicio, deben
integrarse (delegar los procesos de autenticacion y autorizaciéon) con el
Sistema Corporativo de Gestion de Identidades (SGId), y con el Sistema de
Single Sign On, permitiendo la gestion centralizada de usuarios, logon
tnico y autenticacién segura, asegurando la confidencialidad e integridad
de la informacién transmitida.

En el caso de que las aplicaciones tengan un modelo de arquitectura en la
nube, el mecanismo de autenticacion y autorizacion debe basarse en la
federacion de identidades. La infraestructura de federacion de identidades
de Correos se fundamenta en el uso de SAML 2.0, proporcionado por una
herramienta de mercado (ISAM) que garantiza el uso de estandares
reconocidos.

Para acceso de usuarios a la informacién de Correos desde el exterior debe
habilitarse el MFA.

En todo momento estas integraciones deben ser tuteladas y asistidas por
personal de Correos, que cuenta con experiencia en este tipo de
integraciones con otras aplicaciones contratadas en similar modalidad.

El coste de dicha integracion debe ser asumido por el proveedor de la
aplicacion.

El modelo para controlar el acceso debe estar basado en roles (RBAC), de
manera que las aplicaciones permitan el establecimiento de distintos grupos
de usuarios en funcién de las actividades que se realicen en el mismo.
Dichos grupos deben estar identificados y detallados en base a los
privilegios de los mismos y sus responsabilidades asociadas.

Asimismo, el adjudicatario tiene la obligacién de notificar a Correos el alta,
modificacién y/o baja de los usuarios prestadores del servicio, para
garantizar el bloqueo y posterior eliminacién de las cuentas asociadas a los
mismos

Respaldo y recuperacién

Los componentes de la solucién ofertada deberan disponer de un plan de
contingencia ante desastres alineado con la estrategia corporativa de
respaldo, siendo responsabilidad del proyecto elaborar un Plan de
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12.

Contingencia que incluya las tareas y prioridades de recuperacion de los
componentes que permiten dar servicio al activo, ante los distintos
escenarios de desastre contemplados en el Proceso de Continuidad del
Negocio. De manera analoga se considerard un valor afiadido estar
certificado en la ISO 22301 o equivalente.

En este sentido, el prestatario del servicio deberd garantizar la recuperacion
de los sistemas bajo unas condiciones de Tiempo de Recuperacién Objetivo
(RTO) y de Punto de Recuperacién Objetivo (RPPO), valores proporcionados
por el licitador, debiendo practicar tres pruebas anuales de restauracion de
los activos implicados en el servicio y donde se debera constatar, entre otras
cuestiones, los valores de RTO y RPO obtenidos en la misma y las
mediciones de tiempos de reaccién y recuperacién del servicio.

Comunicaciones

Se deben definir protocolos ligeros, que no sobrecarguen las lineas de
comunicaciones, que intercambien solo y exclusivamente la informacién
necesaria para el fin que es recabada, que posean mecanismos de cifrado de
la informacién en transito, y que sean facilmente procesables en un entorno
de tiempo real como el que nos ocupa.

No estan permitidas aquellas conexiones que pretendan intercambiar
informacién con componentes internos de Correos de manera directa sin
“delegar” esta comunicacion en componentes (gateways) de los perimetros
externos.

El adjudicatario debe facilitar a Correos un diagrama de componentes
(fisicos y l6gicos) de comunicaciones y seguridad, en el cual se ubiquen
todos los elementos de la aplicaciéon en sus distintas capas y los flujos de
informacién necesarios para la comunicaciéon entre componentes la misma.

Los protocolos de comunicaciones en los que viaje el usuario y la contrasefia
en claro quedan expresamente prohibidos, como por ejemplo ftp, http y
telnet.

El acceso de forma remota a los recursos corporativos a través de una red
pablica sea realizado con la finalidad de realizar un soporte o por
teletrabajo, debera cumplir los requerimientos sobre autenticacion, cifrado,
filtrado de redes y puestos de usuario que establezca la normativa de
seguridad de Correos, asi como cualquier otro requerimiento que pudiera
establecer el Area de Seguridad de la Informacion.

Todos los accesos remotos que sean necesarios para la prestacion del
servicio se realizaran a través de la plataforma Corporativa ARCO (acceso
remoto seguro) basado en VPN-SSL, en ningtin momento se autorizaran
accesos directos a la red de Correos, ni VPNs convencionales. Los canales
por los que acceder a este servicio, podran ser la red de Internet o enlaces
privados punto a punto. En el caso de que la solucién de prestacion del
servicio sea incompatible con la comunicacién descrita, el adjudicatario
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debera proveer de un enlace de comunicaciones dedicado para el acceso
remoto, cuyo coste serd asumido por el adjudicatario.

El acceso remoto de Correos proveera de un Terminal de trabajo en remoto,
desde el cual se realizaran los trabajos objeto del contrato y se accederd a
los recursos internos de Correos que sean necesarios. En ningtn caso se
permitird la conexién de estaciones de trabajo del proveedor con los
Sistemas de Informacién de Correos.

El intercambio de informacién entre el proveedor y Correos que no se
realice mediante soportes fisicos, se llevara a cabo a través de un servicio
seguro de intercambio de ficheros que garantizara la protecciéon de las
operaciones y de la informacién intercambiada. En ningtin caso se permitira
el intercambio de informacién entre estaciones de trabajo del proveedor y
el Terminal de trabajo en remoto.

Se debe disponer de un sistema de inventariado de dispositivos para
realizar de manera eficiente un analisis de activos y tener un registro
completo de los dispositivos IoT presentes en la red.

El inventario debe incluir tanto las altas como las bajas de dispositivos y las
direcciones de red, lo que garantiza una trazabilidad adecuada.

Integridad y confidencialidad

Se deben implementar los mecanismos necesarios para garantizar la
integridad y confidencialidad de los datos manejados por los distintos
componentes que conformen la solucién ofertada, tanto en transito como
almacenados.

Se deben utilizar certificados digitales para autenticar y asegurar las
comunicaciones entre los dispositivos IoT y otros sistemas de la red. Los
certificados digitales garantizan la identidad y la integridad de los
dispositivos y las comunicaciones, proporcionando una capa adicional de
seguridad en las conexiones.

e Para datos en trénsito se debe utilizar la capa SSL/TLS, en su version
1.3 o superior, para asegurar la integridad y confidencialidad de los
datos transmitidos, siendo obligatorio su uso para todas las
operaciones de administracion y aquellas otras, que lo requiera el nivel
de confidencialidad de la informacién transmitida.

e Para datos almacenados de caracter confidencial o secreto asi como
para las contrasefias y claves de cifrado nunca se deben almacenar en
claro, debiendo aplicar mecanismos de cifrado robustos (AES 256, XML
Encryption), y de integridad (RSA, SHA-2, XML Signature).

e Se debe detallar a qué recursos va a requerir permisos de acceso la
aplicacion, teniendo en cuenta siempre politicas de minimo privilegio,
es decir, solo se debe poder acceder a los recursos que sean
estrictamente necesarios, justificindolos de manera pertinente.
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e Las operaciones necesiten Firma o Sello de tiempo usaran el Sistema
Criptografico Corporativo de Correos (S3C) para su ejecucion.

14. Tratamiento de datos

Se deben adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias
establecidas en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) para
garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Se debe identificar un responsable de tratamiento, asi como el tipo de datos
que se tratan, con qué finalidades lo hacen y qué tipo de operaciones de
tratamiento llevan a cabo.

Asi mismo, se deben detallar todos los flujos de datos desde que son
recogidos hasta que se eliminan del sistema. Es necesario disponer de un
disefio con el flujo de los datos (dibujo visual) del proceso que contenga los
datos que se van a tratar, determinar los sistemas afectados, identificar
ubicaciones y proveedores (todos los que intervienen en el proceso) y
documentar todos los interfaces existentes con Correos y terceros
(origen/ destino de datos).

En el caso de servicios en la nube gestionados por el adjudicatario, se debe
informar del pais de ubicacién de los CPDs donde resida la informaciéon de
Correos, el tratamiento de los datos solo podré llevarse a cabo dentro del
Espacio Econémico Europeo o en aquellos paises que hayan sido declarados
de nivel adecuado mediante una decisiéon de adecuacion de la Comision
Europea.

Cualquier acuerdo con otras organizaciones que incluya compartir
informacién debera incluir un procedimiento para clasificar la informacion
seglin su organizacién y la nuestra.

Para el envio de correos electrénicos en nombre de Correos por parte de
terceros se tiene que tener en cuenta los siguientes requisitos:

e Documentar la Ip o Ip’s desde la que van a mandar los mails.
¢ Documentar el Dominio desde el que se envian.

e Deben cumplir con la RFC de correo para evitar problemas de
reputacion

o Correo cifrado con TLS 1.3 o superior.
o Habilitado el DKIM con el de Correos.
¢ Una muestra del correo electrénico que se va a enviar.

e Documentar si lleva adjuntos, de que tipo seran y tamafio
aproximado.

e Las campafas de envio masivo de correos estard limitado a 2.000
correos a la hora.
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15.

16.

Los correos enviados en nombre de Correos deben habilitar un mecanismo
de verificacion de e-mail seguro.

Desarrollo Seguro

El adjudicatario debe poder evidenciar el uso de estandares vy
recomendaciones de seguridad, sobre todo aquellos destinados a evitar
ataques conocidos en aplicaciones expuestas a internet (SQL Injection, XSS,
etc.), garantizando asi un nivel minimo de seguridad en el desarrollo de la
aplicacion y el cédigo utilizado, y cumpliendo asi con las buenas practicas
vigentes en Correos. Se debe confirmar la realizacién de pruebas de
seguridad periddicas en la solucién ofertada.

En caso de que el sistema disponga de una pagina web publica a Internet,
se debe incluir una herramienta de deteccion de Phishing y Pharming
(TrapCode) ofuscado que el Jefe de proyecto debe solicitar a Correos.

El acceso a aplicativos desde fuera de la red de Correos debe incluir un
sistema de deteccion y limitacion de ataques de descubrimiento de
credenciales mediante técnicas de probada eficacia como por ejemplo
captcha y/o retrasos en las transacciones después de un login fallido.

Se debe conocer la version de las APK usadas en los dispositivos
moviles y las nuevas versiones deben ser suministrarlas al Buzén
Vulnerabilidades de Correos para ser analizadas.

Correos debe poder establecer exigencias de auditoria, funcionales y
técnicas, sobre el nivel de cumplimiento de los principios del desarrollo
seguro, para comprobar la no existencia de vulnerabilidades explotables
desde el exterior. En caso de detectar alguna vulnerabilidad el adjudicatario
debe asumir la resolucién de las mismas y los costes asociados.

Adicionalmente, el adjudicatario debe restringir el acceso al c6digo fuente
del programa.

El soporte de la aplicaciéon y las actualizaciones de la aplicacion debe
garantizar la compatibilidad con la versiéon de los sistemas usados en
Correos.

Sistemas operativos y software base

Se debe conocer las versiones del sistema operativo y del software de la
aplicacién que va a estar instalado. El software de la aplicaciéon debe estar
actualizado con los dltimos parches de seguridad recomendados por el
suministrador, por lo que debe existir un procedimiento de actualizacién.
Dicho procedimiento debe ser remitido a Correos y acordar el tiempo
maéximo de actualizacién entre la publicacién de un parche de seguridad y
la puesta en produccién, en funcién de la criticidad del mismo.

Todos los elementos que formen parte de la aplicaciéon deben tener
implantados procedimientos de securizacién para el software, de manera
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17.

que se garantice la eliminacién de usuarios, configuraciones por defecto y
minimicen los riesgos, actuando sobre los siguientes ambitos: control de
acceso, instalacion, configuracién, auditoria, monitorizacién, integridad y
confidencialidad.

Correos debe poder solicitar los controles aplicados en cada dmbito, asi
como los resultados de las auditorias de cumplimiento llevadas a cabo por
terceras empresas.

El soporte de la aplicacion y las actualizaciones debe garantizar la
compatibilidad con la version de los sistemas usados en Correos.

Eventos de auditoria

Los componentes de la solucién ofertada deberdan generar eventos de
Auditoria, e integrarse con el gestor de eventos de Correos. El proyecto
debera asumir todas las tareas derivadas de la integracion, aportando el
conector especifico o realizando la transformacién del log para su
adaptacion al conector genérico.

Los eventos de seguridad minimos que debe generar cualquier sistema en
explotacion de Correos son los siguientes:

* Autenticacion en el sistema

* Accesos a los datos del sistema

* Cambios en las cuentas y grupos de usuarios y contrasefias

* Cambios de accesos y modificaciones del sistema de log o auditoria
* Acciones realizadas con privilegios de administracién

* Accesos a los Servicios de integracion e intercambio de datos con
sistemas internos y externos.

* En general toda la actividad de sobre la informacion catalogada como
CONFIDENCIAL. En especial en este caso se debera generar un evento por
cada actividad concreta (lectura, modificacion... etc.).

Cada evento debe generar, al menos, la siguiente informacién:

* Identificador del usuario (usuario del login, sea o0 no del dominio).
* Fechay hora en la que se genero el evento.

* Tipo de accién realizada (modificacion, consulta, login...)

* Objeto o datos sobre el que se realiza la accion (acceso a..., ejecucion
de..., modificacién de..., lectura de..., borrado de..., etc.).

* Resultado de la accion (éxito / fallo).

* Identificaciéon del terminal desde el que se ha realizado la accion
(direcciéon IP de origen, MAC, nombre DNS/NetBIOS....).
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18.

19.

La generaciéon de los citados eventos y trazas de auditoria del sistema
deberan permitir el cumplimiento de las politicas de auditoria corporativa:

* Registro de accesos

* Control de privilegios administrativos
*  Cumplimiento de la LOPD/RGPD

* Gestion tnica de Identidades

Los posibles métodos de recepciéon de los eventos de auditoria (SFTP,
Syslog, etc.) se definiran con el Area de Seguridad de la Informacién de
Correos.

Respuesta ante incidentes

Se establecerd un procedimiento de notificaciéon de incidentes de seguridad
entre Correos y la empresa adjudicataria con el objetivo de comunicar la
informacion existente respecto a la naturaleza del incidente, las &reas
afectadas, el momento en que se ha producido, el estado actual y el grado
de control del incidente por parte de la organizaciéon. Para ello Correos
debera exigir el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicios - SLA
acordados previamente con proveedor.

Auditabilidad

El proveedor de servicios deberd aplicar los principios y requerimientos
establecidos sobre seguridad de la informacién por la comunidad
internacional, asi como el marco legal vigente en cada momento sobre
proteccién de datos de carédcter personal y cualquier otro que sea aplicable
por razén de la materia objeto de regulacién. En este sentido Correos podra
establecer exigencias de auditoria sobre el nivel de cumplimiento de los
mismos de acuerdo a los servicios contratados.

Es necesario que el proveedor de servicios cumpla con la certificacion del
Esquema Nacional de Seguridad (RD 311/2022) o una -certificacion
equivalente.

Correos podré auditar, por si misma o a través de un tercero, con el tinico
requisito de preavisar con una antelacién de un mes y de forma presencial
en las instalaciones del proveedor todas aquellas medidas y controles que
considere necesarios para verificar la seguridad de la informacién o, segin
el caso, exigir al proveedor del servicio afectado la realizacion de una
auditoria interna cuyo informe deberd ser firmado por una persona
autorizada y con poder de representacion de la empresa prestadora del
servicio.

El alcance de la Auditoria seria tinica y exclusivamente sobre el servicio que
proporcione el adjudicatario incluyendo los procesos e infraestructura
hardware y software que lo soportan.
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20.

21.

Se considerara un valor afiadido que el adjudicatario del servicio disponga
de certificaciones en la ISO 27001.

Este proceso de auditoria no sera necesario en el supuesto que la empresa
disponga de una certificacién, mantenida y actualizada, de un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién, o en su caso, tenga implantadas
unas buenas précticas de seguridad que hayan sido auditadas por un
tercero de confianza. En ambos casos se exigird la documentacion
acreditativa que permita garantizar el grado de cumplimiento del
proveedor de estas obligaciones.

Formacién y concienciacién

El adjudicatario debera contar con un plan de formacién y concienciacion
en materia de seguridad, alineado con las politicas de seguridad de Correos,
adquirir las conductas adecuadas y ampliar las competencias para mejorar
el servicio prestado de forma continua.

Compromiso de aceptacion de politicas de acceso y wuso de
infraestructuras de correos.

El acceso a la red de Correos por parte de un colaborador a través de un
equipo no corporativo se llevara a cabo, siendo el proveedor garante y
responsable de su cumplimiento y verificacién, bajo el sometimiento de las
siguientes premisas:

El proveedor responsable, garantizard que el dispositivo dispone de
software de Seguridad en el EndPoint actualizado y permanentemente
monitorizado, asi como un proceso desatendido de gestion de parches de
Seguridad. En ningan caso, el usuario del dispositivo dispondra de
permisos o privilegios de administrador en el mismo.

Asimismo, es responsabilidad del proveedor que el software instalado esté
autorizado por la empresa, esté debidamente licenciado y sea el necesario,
exclusivamente, para el cumplimiento efectivo de las funciones que tenga
que desarrollar en Correos.

Correos se reserva el derecho de verificar y solicitar las evidencias que
permitan comprobar que todos los puntos de este documento son
cumplidos con exactitud.

El uso inadecuado por un usuario de los recursos que represente un riesgo
para la informacién y/o infraestructuras que la soportan, determinara de
forma automatica la cancelacién y/o limitacién de su uso por el Area de
Seguridad de la informacién de Correos.

Asimismo, en el caso de producirse un incidente de seguridad que tenga
origen en un dispositivo ajeno a Correos, el drea de seguridad podra
solicitar toda la informacién necesaria para controlar y mitigar los efectos
del mismo y el titular/es del dispositivo se obliga a prestar apoyo en la
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22,

23.

resolucién del incidente, asi como entregar la informacién registrada en el
dispositivo afectado que permita la investigacion y resolucién del incidente.

Todo responsable de equipos de personas y de usuarios debe gestionar de
forma activa el alta/baja de las personas de las que es responsable y de sus
permisos asociados, asi como de verificar y controlar un uso adecuado de
las credenciales de acceso a los sistemas, personales e intransferibles,
debiendo velar por que el desarrollo del servicio se realice en todo momento
conforme a unas buenas practicas de seguridad de la informacién.

El usuario deberé realizar un uso responsable de sus credenciales de acceso
(usuario/contrasefia), son personales y la gestion es exclusiva de su titular,
estando prohibido su comunicacién a terceros y siendo responsable de las
acciones que se realice con ellas.

Penalizaciones
Se atenderé a lo indicado en el Anexo XII
Ubicacion de los datos

En el caso de tratarse de un SaaS, se tiene que explicar en un apartado
especifico en qué pais van a residir los datos. En caso de que el SaaS se preste
desde algtin proveedor de Cloud, se debera indicar cudl es ese proveedor.
Asimismo, el proveedor tiene totalmente prohibida la cesién total o parcial
a terceros de los datos de Correos.

GDPR. La aplicacién o Servicio contratados, tendran que cumplir con la
nueva normativa Europea de protecciéon de datos (GDPR).

ANEJO X: DIRECTRICES ARQUITECTURA

La plataforma ofertada y el servicio en su conjunto objeto del presente
Pliego deberan cumplir las directrices y requisitos generales establecidos
por las dreas de Arquitectura y BI de la DOTI (Direccion de Organizacién,
Tecnologia e Innovacién), que resumimos a continuacién, asi como los
requisitos especificados a lo largo del presente Pliego, debiendo los
oferentes concretar la cobertura de la solucién ofertada a cada uno de ellos.

Para solucionar las necesidades de Correos expuestas en el presente Pliego,
las ofertas podran ofrecer alguna de las siguientes Soluciones:

a) Producto ya existente.
b) Personalizacién de un producto ya existente.
c) Desarrollo a medida.

d) Servicio externo a Correos.

A continuacién, se exponen los requisitos de Arquitectura para cada uno de
los casos. Hay que tener en cuenta que las versiones y los detalles concretos
de cada una de las especificaciones y tecnologias detalladas a continuacion
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van evolucionando a lo largo del tiempo. Para cualquier duda sobre esta
informacién habra que realizar la consulta a arquitectura empresarial para
que facilite el versionado que corresponda el momento de la consulta y de
la presentacién de las propuestas.

a) Producto ya existente

Seria el caso de ofrecer una solucién ya existente en el mercado que ya
cumpla todas las necesidades de Correos.

En caso de optarse por esta solucidn, tanto si se decide instalar directamente
en el CPD de Correos como empezar a usarlo en modo “Software as a
Service” para (posiblemente) migrarlo a nuestra infraestructura a futuro
aplica lo indicado en el apartado de Requisitos y criterios de Arquitectura
de Sistemas.

En el caso de tratarse de un producto ya existente, Correos no exigird el
cumplimiento de la normativa de desarrollo de aplicaciones propia, ni se le
aplicaran certificaciones al c6digo.

b) Personalizacién de un producto ya existente

Este caso serfa una variante del caso anterior. Se trataria de una solucion ya
existente pero que sera necesario modificar o personalizar para que se
pueda adaptar totalmente a las necesidades de Correos.

En muchos casos, es necesario hacer una personalizacién extra del producto
para Correos. En este caso, ademas de aplicar los requisitos para el producto
expuestos en el punto anterior (Producto ya existente), se afiaden los
siguientes:

La parte de c6digo que se personalice especificamente para Correos, se
tratard a todos los efectos como un desarrollo a medida para Correos.

Tendra que cumplir con la documentacién requerida en Correos para
los desarrollos a medida.

Tendra que cumplir con la normativa y buenas practicas existentes en
Correos para desarrollos a medida.

Correos tendra la propiedad intelectual del cédigo desarrollado
especificamente para la personalizacion.

En el siguiente punto se amplia la informacién de los requisitos para los
desarrollos a medida

c) Desarrollo a medida

En este caso, se trataria de un desarrollo que cumpla con todas las
necesidades de Correos.
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En Correos ya existen varios desarrollos a medida realizados por diferentes
empresas para dar servicio a las diferentes necesidades de negocio
existentes.

Para gestionar y homogeneizar los diferentes desarrollos, en Correos
existen unas Arquitecturas y Normativas para los mismos.

Arquitecturas Disponibles:
e Java EE/Oracle

Si el desarrollo se llevase a cabo sobre un entorno Java EE/Oracle, debera
respetar la normativa y buenas précticas de desarrollo existentes en Correos
tanto para Java EE como para Oracle.

Como Framework de desarrollo en Java EE se puede escoger entre Spring y
JSF.

La Arquitectura estandar en Correos para desarrollos nuevos es Java EE
/Oracle, pero se pueden evaluar otras alternativas si implican un menor
coste econdmico. A continuacién, se exponen las otras arquitecturas
posibles:

= SAP

Si el desarrollo se llevase a cabo sobre un entorno SAP, deberd respetar la
normativa y buenas practicas de desarrollo existente en Correos para dicho
entorno.

e Movilidad

Adicionalmente, si el desarrollo a medida requiere de una parte para ser
consultada desde dispositivos méviles, debera cumplir con la normativa
para desarrollos moviles existentes en Correos.

En el caso de movilidad, las soluciones ofertadas podrian ser:

El propio desarrollo tiene ya la capa de presentacion ya directamente
“movilizada” (parte Web en HTML5 y responsiva) y consumible
desde dispositivos méviles.

Existen dos versiones de la capa de presentacion de la aplicacion; una
para navegadores y otra para moéviles con disefio responsivo, etc.

Se crea una App especifica para acceder a la aplicacién desde
dispositivos moéviles.

En cualquiera de los tres casos, se debera cumplir siempre con la normativa
de Correos para desarrollos en dispositivos moviles.

Independientemente de la Arquitectura escogida, se tendra que cumplir con
la normativa de documentacién de Correos y el cédigo entregado se
someterd a un proceso de certificaciéon para asegurar el cumplimiento de la
normativa y las buenas précticas de Correos.
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e Usabilidad

La interfaz de usuario, asi como su disefio, deberd ser aprobado por
Arquitectura de Usabilidad. Se deberan seguir las buenas practicas de
usabilidad. Correos aprobara especificamente la Interfaz y disefio del
mismo. Correos podrd rechazar la entrega y pedir cambios en la Interfaz
hasta que se ajuste a lo requerido.

d) Servicio externo a Correos

Seria el caso de ofrecer un servicio alojado de forma externa a Correos.
Tipicamente se accederia a él via Web.

En el caso de que se opte por esta solucién, la integracién con el Sistema de
Identidades de Correos, se harfa mediante el uso de estandares tipo SAML,
OAUTH2.0, Open ID Connect.

Adicionalmente, es previsible que el servicio externo se tenga que integrar
con aplicaciones de Correos (por ejemplo, auditoria).

En caso de optarse por esta solucioén, si se decide usarlo en modo “Software
as a Service” para (posiblemente) migrarlo a nuestra infraestructura a
futuro, debe cumplir las restricciones del apartado Producto ya existente y
personalizacion de producto ya existente (en caso de requerir
personalizaciones o que sea previsible su futura necesidad).

24. Arquitectura de Integracion

Independientemente de la solucién escogida en el punto anterior, es
previsible la necesidad de integracién con otras aplicaciones. A
continuacién, se exponen las directrices para la integracion.

En la actualidad, Correos se relaciona telematicamente con gran cantidad
de entidades externas. Esta necesidad surge por la automatizacion de los
procesos productivos propios y por los nuevos requerimientos aparecidos
en las nuevas lineas de negocio, ademéds de la automatizacién que estan
desarrollando los propios clientes y proveedores.

Esta informacion es tratada en dos sentidos: entrada de informacién, desde
las entidades externas a Correos, y salida de informacién, desde Correos a
estas.

Esta mensajeria puede ser sincrona o asincrona, (utilizando web services y
Colas MQ respectivamente) ademds, de dar varias alternativas para el uso
de mensajes de gran tamafio, como pueden ser ficheros de texto plano.

El paso de la informacién a través del Broker de integracion esta dentro de
la arquitectura orientada a servicios (SOA) como tnico punto receptor de
las peticiones realizadas entre invocaciones o de suscripciones entre
sistemas.

65



am ﬁ - Financiado por T‘
la Unién Europea
@ Co r reos (E. NextGenerationEU Pian g6 RACURTRCION,

Transformacién y Resiliencia

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea NextGenerationEU

Esta informacién es intercambiada por servidores front-end que permiten
relacionar las distintas aplicaciones de Correos con las entidades externas,
independientemente de la aplicacién interna a la que corresponda.

Estos interfaces se realizan a nivel de protocolo de comunicaciones, salvo
en algunos casos que también incluyen informacion de formato, como es el
caso de EDITRAN.

Estos sistemas o front-end cumplen de forma exhaustiva los requerimientos
de seguridad para poder realizar estas transacciones bajo las condiciones
adecuadas de confianza en ambos puntos donde se establece la
comunicacion.

Si el desarrollo o aplicaciéon o producto necesita integracién con otras
aplicaciones o Servicios de Correos, tendra que integrarse siguiendo las
directrices del area de Arquitectura de Integracion.

Resumen de los métodos habituales de integracién en Correos:
Web Services (Comunicacién sincrona)
MQ Series (Comunicacién Asincrona)
Spazio (Envio y recepcion de Ficheros)
SFTP (Envio y recepcion de Ficheros)
Protocolos ligeros (MQTT,...)

En el caso de los Web Services y MQ, internamente se redireccionan a través
del Broker Corporativo de Correos (IBM WebSphere Message Broker).
También serd necesario establecer flujos en el Broker para salir al exterior.

Integracién con las herramientas de sistemas corporativas

Ayudara que la oferta incluya la integracion con herramientas de terceros,
en particular se tendra en cuenta que la solucién permita la instalaciéon de
agentes y/o la configuracién necesaria para su integracién con las
herramientas de backup, monitorizacién y gestion que utiliza Correos, entre
las que actualmente se incluyen BMC Patrol, BMC Control-M e IBM TSM .
Correos podra modificar en un futuro este catalogo de herramientas.

25. Arquitectura de Sistemas

El licitante se compromete a entregar toda la documentacién sobre su
solucion que Correos requiera, en especial el Documento de
Requerimientos de Arquitectura de Sistemas, las matrices de
compatibilidad de cada componente incluyendo los hipervisores y el
software base, asi como la documentacién justificativa y detallada del
dimensionamiento propuesto en la oferta. Debera describir en detalle todos
los componentes propuestos en la solucion especificando las opciones de
crecimiento de la plataforma y detallando al menos los siguientes aspectos:
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e Hardware requerido para el despliegue de la solucién.

e Software base requerido para el despliegue de la solucién,
definiendo los Sistemas Operativos validos, el middleware, las
bases de datos y todas las herramientas y programas auxiliares
necesarios.

e Identificacién de las licencias de uso incluidas en la solucién, el
tipo de licenciamiento y los proveedores de estas.

Ha de prevalecer el rendimiento y el ahorro de costes para Correos en la
solucioén final, sin descuidar la disponibilidad de la solucion.

Estandares de Sistemas Aplicables

En la siguiente tabla se muestran los estindares de sistemas aplicables en Correos a
fecha de redaccion del presente pliego.

X86
MICROSOFT LINUX

UNIX I

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS SERVER 2008 R2 STANDARD EDITION
WINDOWS SERVER 2008 R2 ENTERPRISE EDITION

WINDOWS SERVER 2008 STANDARD EDITION
WINDOWS SERVER 2008 ENTERPRISE EDITION

SOFTWARE BASE PARA
PRESENTACION

SOFTWARE BASE PARA
APLICACION

SQL REPORTING SERVICES 2017
SQL REPORTING SERVICES 2008 R2
PROJECT SERVER 2010

ACTIVE DIRECTORY DOMAIN SERVICES

Oracle 11.2.0.4

SOFTWARE BASE PARA
BASES DE DATOS

SQL 2008 R2

SOFTWARE BASE DE
INTEGRACION

[ sorormpbo ] JUSTIFICAR SU IMPLANTACION [ EN PROCESO DE AUTORIZACION O NO PERMITIDO |

Los estdndares se indican a titulo informativo y no constituyen ninguna obligacién
para Correos ni para el licitador, por lo que podran ser modificados sin previo aviso.

Correos también se reserva la decision de instalar la solucién en otras plataformas que
proponga el licitante o en servidores sin virtualizar.
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Entorno Operativo

Para cada componente que forme parte de la solucién se deberan indicar las
plataformas en las que esta soportado completando la tabla siguiente, si la matriz fuera
excesivamente amplia se anexard como documento adjunto:

Compo | Platafor| Hipervi| Sistem BBDD | AppServ| Web Platafor | Tipo

nente de ma sor a er Server ma de
la Hw Operati Cloud| Clo
solucién VO ud

En caso de que la solucién se despliegue en los sistemas de Correos se tendra en cuenta:
El cumplimiento de los estandares.

Si aplica un licenciamiento basado en ntcleos de procesador beneficiard que se
considere a los hipervisores como método de particionamiento valido.

Se tendra en cuenta que esté preparado para su despliegue en entornos Cloud (IaaS,
PaaS o SaaS).

Favorecerd que la solucion sea multiplataforma y que admita su despliegue en
software base de distintos proveedores, entendiendo como software base a los sistemas
operativos, servidores de aplicaciones, servidores web y bases de datos.

Mejoraré que la solucién el uso de plataforma x86/Linux frente a otras plataformas.
Si la solucién hace uso de “appliances” mejorar que éstos:

Dispongan de varios interfaces de red de forma que permitan independizar el trafico
de gestion y administracién del tréfico de servicio, permitan realizar una agregacion
de interfaces que proporcione tolerancia a fallos a fallos. En particular deben soportar
los estandares IEEE 802.1Q y 802.3AX.

Permita la integracién con el sistema de backup corporativo, que actualmente es IBM
TSM.

Se ofrezca una soluciéon redundada que permita prestar el servicio en alta
disponibilidad.

Si la solucién hace uso de servicios SaaS (Software as a Service) ayudard la
documentacién aportada en la oferta acerca de los mecanismos y procedimientos
disponibles tanto para la carga de datos como para la extracciéon y recuperacion de la
informacién para almacenarla en los sistemas que Correos considere.

Favorecera que los productos comerciales que deban alojarse en los servidores de
correos dispongan al menos de dos entornos: Preproducciéon y Produccién. Ambos
deben ofrecer caracteristicas de disponibilidad similares, aunque se admite que el
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dimensionamiento del entorno de Preproduccién sea hasta un 50% inferior al de
produccion.

El licitante debe detallar en la oferta los recursos software y las licencias necesarias
para desplegar ambos entornos y el soporte para la instalacion de cada uno.

Licencias ofertadas

El licitante debe facilitar para cada componente de la solucién el tipo de licencia-
miento y el nimero de licencias ofertadas para cada uno de los entornos requeridos en
el presente pliego. Los posibles entornos son PROD - Produccién, PRE - Pre-
produccién, DES - Integracion y RESP - Respaldo.

Los datos de licenciamiento deben entregarse en una tabla con el siguiente formato:

Componente | Tipo de Numer Entorno
licencia o de
. . (PROD, PRE,
- licenci
) DES,RESP)
miento as

Recursos iniciales requeridos

El licitante debe proporcionar una estimacioén inicial de los recursos que Correos debe
disponer para que la aplicacién o solucién solicitada en el presente pliego ofrezca un
rendimiento adecuado y como minimo para satisfacer los requisitos que puedan estar
especificados en el presente pliego. Esta estimacion se utilizaré para valorar la solucién
al garantizar unas caracteristicas de servicio y Correos se reserva la posibilidad de
modificar y adaptar el entorno.

En el caso de productos comerciales se tendra en cuenta que se incluyan en la oferta
las arquitecturas de referencia y los ejemplos de instalacién en otros clientes en los que
estén basados los datos de dimensionamiento.

Para facilitar esta informacioén el licitante deberé rellenar una tabla con el siguiente
formato:

Componente |Descripciéon [Software  [Entorno [N° Tipo de IN° de RAM IAlmacenamiento
Servidores
o
o elemento base lprocesador nucleos (GB) (GB) por servidor
requerido [por por

servidor  [Servidor
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Disponibilidad y respaldo

Ayudara tanto el tipo de disponibilidad ofrecido en la oferta como el que la solucién
es capaz de ofrecer, incluyendo el tiempo de disponibilidad las intervenciones y
actualizaciones del software base.

Se debera rellenar la siguiente tabla indicando el tipo de disponibilidad que se ofrece
para cada componente que forme parte de la solucién:

Compone| Solucién| Tipo de Descripcion| Tipo de Descripcion
nte ofertada | Disponibil dela respaldo | del respaldo
0 idad disponibilidal
configura d
ble

Integracién con las herramientas de sistemas corporativas

Se tendrd en cuenta que la oferta incluya la integracién con herramientas de terceros,
en particular que la solucion permita la instalacion de agentes y/o la configuracion
necesaria para su integracion con las herramientas de backup, monitorizacion y
gestion que utiliza Correos, entre las que actualmente se incluyen BMC Patrol, BMC
Control-M e IBM TSM. Correos podra modificar en un futuro este catdlogo de
herramientas.

26. Arquitectura de Business Intelligence (BI)

La arquitectura de BI corporativa se basa fundamentalmente en Teradata y Business
Objects, por lo que favorecera si la aplicacion, objeto del presente Pliego, dispone de
interfaces y/o moédulos estandar compatibles con dichos productos.

1. Requerimientos técnicos
1.1. Requerimientos de hardware y firmware de telemetria
1.1.1. Requerimientos de hardware

1.1.1.1.  El hardware propuesto deberd ser capaz de interconectarse con el
ordenador de a bordo del vehiculo para recopilar datos CAN
estandar del vehiculo que incluyan:

e Protocolo OBD2 estandar.
e Protocolo WWH-OBD.
e Protocolo UDS (ISO 14229).
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1.1.1.2.  El hardware propuesto deberd ser capaz de interconectarse con el
ordenador de a bordo del vehiculo para recopilar datos del motor
a partir de interfaces heredadas que incluyan:

e Protocolo PWM J1850.
e Protocolo J1850 VPW.
e Protocolo J1708.

e Protocolo CAT J1708.
e Protocolo ISO Toyota.
e Protocolo ISO Vario.

e Protocolo ISO Ford.

e Protocolo ISO Isuzu.

1.1.1.3. El hardware propuesto deberd contar con un moédem de
telecomunicaciones compatible con tecnologia 4G LTE-M.

1.1.1.4.  El hardware propuesto deberad contar con conectividad propia a
través de una tarjeta SIM que permita su comunicacién tanto
dentro como fuera del territorio espafiol.

1.1.1.5.  El hardware propuesto debera garantizar su compatibilidad con
una amplia gama de tipologia de vehiculos, debiendo poderse
instalar al menos en:

e Vehiculos ligeros (< 3.500 kg; coches, furgonetas).

e Vehiculos pesados (> 3.500 kg; camiones y furgonetas
pesados).

1.1.1.6.  El hardware debera ser de facil instalacion, pudiéndose conectar
directamente al puerto diagnoéstico de vehiculos ligeros, medios y
pesados, proporcionando la localizacion junto con los datos de
diagnéstico del motor disponibles en el vehiculo.

1.1.1.7.  El hardware propuesto debe tener la posibilidad de ser instalado
de forma oculta en los vehiculos mediante alargador o similar,
dejando libre de esta forma el puerto diagndstico del vehiculo.

1.1.1.8.  En caso de vehiculos que no dispongan de puerto diagnéstico, el
hardware propuesto debe poderse instalar mediante conexién a la
bateria del vehiculo.

1.1.1.9. El hardware propuesto debera ser capaz de implementar la
informacién proveniente tanto de los sensores discretos de a
bordo como de sistemas de registro de datos de terceros (por
ejemplo, graa anexa al vehiculo).

1.1.1.10. El hardware propuesto debe ser capaz de detectar
automéaticamente el ntimero de bastidor del vehiculo en el que esta
instalado.
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1.1.1.11. El consumo de corriente en modo de espera del hardware
propuesto no debe superar los 4,5 mA cuando funcionaa 12 Vy
no debe superar los 3,0 mA cuando funciona a 24 V.

1.1.1.12. Las especificaciones del hardware propuesto deben cumplir,
como minimo, con las especificaciones SAE ]J1455.

1.1.1.13. Elreceptor GPS del hardware propuesto debe tener una precision
de al menos 2,0 m CEP.

1.1.1.14. El Time-To-Fix del receptor GPS del hardware propuesto debe ser
inferior a 2 segundos.

1.1.1.15. El receptor GPS de la solucién propuesta debe ser capaz de
arrancar en caliente para asi reducir el tiempo de espera de la sefial
tras una parada del vehiculo.

1.1.1.16. El hardware propuesto debe poder funcionar a temperaturas
comprendidas entre -40 y +85 °C o superiores.

1.1.1.17. Lasolucién propuesta debe proporcionar una opcioén de hardware
reforzado IP69K.

1.1.1.18. El hardware propuesto debe ser capaz de almacenar datos
telemétricos en modo offline cuando el activo esté fuera de
cobertura.

1.1.1.19. El hardware debe ser capaz de almacenar los datos de colisién en
una memoria flash no volatil separada de la memoria de datos
principal para garantizar la custodia de los datos de colisién en
caso de que se requieran para un litigio.

1.1.1.20. El hardware propuesto debe ser capaz de enviar automéaticamente
los datos recogidos casi en tiempo real.

1.1.2. Requerimientos de firmware

1.1.2.1.  El hardware propuesto debe ser capaz de actualizar el firmware
de forma remota (OTA Updates).

1.2. Requerimientos de software de telemetria
1.2.1. Interfaz de usuario
1.2.1.1. La plataforma propuesta debe estar basada en la nube.
1.2.1.2.  La plataforma propuesta debera estar disponible en espafiol.

1.2.1.3.  Los usuarios de la plataforma deben poder ver la informacién de
los vehiculos de su flota en cualquier momento a través de
multiples navegadores web (Edge, Chrome, Firefox, Safari, etc.)
mediante un ordenador o un dispositivo moévil.
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1.2.1.4.

1.2.1.5.

1.2.1.6.

1.21.7.

1.2.1.8.

1.2.1.9.

1.2.1.10.

1.2.1.11.

1.2.1.12.

1.2.1.13.

La solucién debe ir acompafiada de una aplicacién mévil que
permita el acceso a los datos desde dispositivos moviles, tanto
Android como iOS.

Cada vehiculo presente en la plataforma debe poderse configurar
con un identificador tinico determinado por el usuario final.

La plataforma propuesta debe permitir la creacion vy
administracién de multiples usuarios y grupos de usuarios.

La plataforma propuesta debe permitir la creacién de distintos
niveles de Autorizaciéon de Seguridad (administrador, supervisor,
usuario, etc.).

La plataforma propuesta debe contar con un panel de control
personalizable donde se muestre la informacién de los vehiculos
de la flota graficamente.

La plataforma propuesta debe permitir la administracion de
vehiculos, usuarios, reportes, umbrales de alerta, parametros del
cuadro de mandos y umbrales del cuadro de mando de vehiculos
y conductores para medir los resultados reales frente a los
objetivos.

La plataforma propuesta debe incorporar un sistema de
jerarquizacion que permita organizar vehiculos y usuarios en
funcién de uno o varios criterios.

La plataforma propuesta debe permitir la importacion de tarjetas
de combustible de diversos proveedores.

La plataforma propuesta debe permitir la personalizacion
individualizada de al menos los siguientes pardmetros del
interfaz:

e Unidades de distancia y velocidad.

¢ Unidades de consumo de combustible y energia.
e Divisa.

e Formato de fecha.

e Huso horario.

e Idioma.

La plataforma propuesta debe permitir la visualizacién anticipada
de funcionalidades en desarrollo que seran incorporadas en
futuras actualizaciones.
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1.2.2.
1.2.2.1.

1.2.2.2.

1.2.2.3.

1.2.2.4.

1.2.2.5.

1.2.3.

1.2.3.1.

1.2.3.2.

1.2.3.3.

1.2.3.4.

1.2.3.5.

1.2.3.6.

1.2.3.7.

1.2.4.

Capacidades de mapa

La plataforma propuesta debe ser capaz de proporcionar en todo
momento una vista de pajaro casi en tiempo real de los vehiculos
de la flota.

La plataforma propuesta debe tener la capacidad de permitir a los
usuarios buscar una ubicacion para mostrar todos los vehiculos
mas cercanos a esa ubicacion.

La visualizacién del mapa debe ser tal que la posicién y el estado
del vehiculo se actualicen automéaticamente en la pantalla casi en
tiempo real sin intervencién por parte del usuario final.

La plataforma propuesta debe ser capaz de permitir a los usuarios
supervisar alertas y eventos en la vista del mapa casi en tiempo
real.

La plataforma propuesta debe presentar la opciéon de ver Google
Maps, mapas personalizados y mapas publicados por terceros
como, por ejemplo, el trafico.

Rastreo de activos y registro historico de rutas

La plataforma propuesta debe ser capaz de proporcionar un rastro
detallado, giro a giro, de los desplazamientos de los vehiculos
durante periodos de tiempo definidos por el usuario. Los usuarios
podran ver los datos mencionados de toda su flota o seleccionar
uno o varios vehiculos concretos.

La plataforma propuesta debe ser capaz de ofrecer la posibilidad
de consultar la actividad histérica de un determinado vehiculo de
flota en un intervalo de fechas especificado por el usuario.

La plataforma propuesta debe incluir una funciéon de
reproduccién que permitird a los usuarios revisar los datos
historicos de los vehiculos, fechas y plazos seleccionados.

La representacion de las rutas en el mapa debe utilizar un cédigo
de colores para identificar facilmente aquellos tramos en los que
se haya detectado un evento de interés (por ejemplo, un exceso de
velocidad).

La plataforma propuesta debe disponer de un sistema mediante el
cual el usuario final pueda decidir mostrar o no la ubicacién y las
rutas de un determinado vehiculo en el mapa.

La plataforma propuesta debe contar con una herramienta de
planificacion y optimizacién de rutas.

La plataforma debe permitir la adicién de campos descriptivos
personalizados para los activos monitorizados.

Geoperimetraje
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1.24.1.

1.2.4.2.

1.2.4.3.

1.2.4.4.

1.2.4.5.

1.2.4.6.

1.2.5.
1.2.5.1.

El sistema propuesto debe tener la capacidad de crear, editar y
eliminar Zonas de Interés o geocercas y mostrarlas en el mapa.

El sistema propuesto debe ser capaz de clasificar las geocercas
segun categorias personalizables.

El sistema propuesto debe permitir personalizar las caracteristicas
visuales de la geocerca en el mapa (forma, color, etc.).

El sistema propuesto debe ser capaz de analizar eventos dentro de
los limites de una geocerca.

El sistema propuesto debe permitir ocultar las geocercas en el
mapa.

El sistema propuesto debe ser capaz de permitir la creaciéon
masiva de geocercas a partir de direcciones y/o coordenadas de
latitud y longitud.

Registro de eventos

La solucion propuesta debe contar con una herramienta de
registro de eventos de facil configuraciéon que permitan a los
usuarios controlar, como minimo, lo siguiente:

e Seguridad de la flota.
o Aceleracion brusca.
o Frenado brusco.
o Giro brusco.
o Exceso de velocidad.
o Uso del cinturén de seguridad.
o Posible colision.
e Productividad de la flota.
o Uso fuera de las horas laborales.
o Parada no autorizada en domicilio.
o Parada larga para comer.
o Paradalarga durante la jornada laboral.
e Salud de los vehiculos de la flota.
o Problema en el motor.
o Nivel de bateria bajo.
o Desmontaje no autorizado del dispositivo telematico.
o Abuso del motor.

e Conformidad de la flota.
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1.2.5.2.

1.2.5.3.

1.2.54.

1.2.6.

1.2.6.1.

1.2.6.2.
1.2.6.3.

1.2.6.4.

1.2.6.5.

o Falta de inspeccién previa al viaje.
o Falta de inspeccién posterior al viaje.
o Defecto registrado.
e Sostenibilidad.
o Tiempo en ralenti.
o Vehiculo eléctrico con carga baja.
o Vehiculo eléctrico cargado.

o Vehiculo eléctrico entrando a o saliendo de una zona de
carga con carga baja.

o Vehiculo eléctrico cargado.

o Vehiculo eléctrico detenido en la zona de carga y no esta
cargando.

Ademas de eventos por defecto, la herramienta de registro de
eventos debe permitir al usuario definir, de forma sencilla, eventos
personalizados.

La soluciéon propuesta debe permitir notificar a uno o varios
usuarios casi en tiempo real cuando alguno de estos eventos se
registre.

La plataforma propuesta debe disponer de una herramienta que
permita mostrar en el mapa, a modo de mapa de calor, las
ubicaciones mas habituales de los eventos de interés para uno o
varios vehiculos.

Capacidades de reporte

El sistema propuesto ofrecera herramientas de elaboracién de
informes faciles de usar para proporcionar resultados de todos los
datos telematicos.

Los informes deben tener la opcién de exportarse a Excel o a PDF.

El sistema propuesto debe ser capaz de elaborar informes basados
en un Unico vehiculo, en un grupo de vehiculos o en todos los
vehiculos.

El sistema propuesto debe ser capaz de elaborar informes basados
en un tnico conductor, en un grupo de conductores o en todos los
conductores.

Los usuarios podran generar informes de viaje estindar que
resuman la actividad de los vehiculos seleccionando el vehiculo o
vehiculos, la fecha y el periodo de tiempo. La informacién incluira,
entre otras cosas:
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e Informacion de localizacién por latitud y longitud y direccién
mas cercana si estuviera disponible.

e Fecha y hora del viaje.

e Distancia de viaje.

e Duracién del viaje.

e Lugar dela parada.

e Duracién del ralenti.

e Velocidad méxima del vehiculo.
e Identificacion del conductor.

1.2.6.6. Los usuarios deberdn poder generar informes estandar sobre el
comportamiento y hébitos de conduccién de los conductores que
resuman dicho comportamiento seleccionando el vehiculo o
vehiculos o el conductor o conductores, la fecha y el periodo de
tiempo. La informacion incluird, entre otras cosas:

e Ralenti excesivo.

e Exceso de velocidad.

e Frenazos bruscos.

e Aceleracion brusca.

e Giros bruscos.

e Uso del cinturén de seguridad.
e Circulacién en punto muerto.

1.2.6.7.  Los usuarios podran generar informes de productividad estandar
que resuman la actividad de los vehiculos o conductores
seleccionando los vehiculos o conductores, la fecha y el periodo de
tiempo. La informacién incluird, entre otras cosas:

e Duracion del ralenti.

e Paradas domiciliarias no autorizadas.
e Paradas prolongadas en la oficina.

e Paradas prolongadas.

e Uso fuera de horario laboral.

1.2.6.8.  Los usuarios podran generar informes estandar sobre el estado de
los vehiculos seleccionando el vehiculo o vehiculos, la fecha y el
periodo de tiempo. La informacién incluird, entre otras cosas:

e Luz del motor encendida.

e FEstado de la bateria.
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1.2.6.9.

1.2.6.10.

1.2.6.11.

1.2.6.12.

¢ Abuso del motor mediante informes reales de RPM del motor.
e Fallos notificados en el motor.
e Diagnéstico del motor.

Los usuarios podran generar informes estandar sobre el consumo
de combustible y energia eléctrica seleccionando el vehiculo o
vehiculos, la fecha y el periodo de tiempo. La informacién incluira,
entre otras cosas:

e Consumo de combustible y energia eléctrica.
e Distancia recorrida.
e Eficiencia de consumo de combustible y energia eléctrica.

Los usuarios podrdn generar informes estidndar sobre los
repostajes de combustible y las recargas de energia eléctrica
seleccionando el vehiculo o vehiculos, la fecha y el periodo de
tiempo. La informacion incluird, entre otras cosas:

e Fecha y hora del repostaje o la recarga.

e Ubicacién del repostaje o la recarga.

e Usuario que realiz6 el repostaje o la recarga.

e Volumen de combustible y/o energia repostados/cargados.
e Odometro en el momento del repostaje o la recarga.

Los wusuarios podran generar informes estandar sobre las
transacciones de repostajes de combustible y recargas de energia
eléctrica a partir de la informacién proveniente de los
proveedores, una vez importada esta en la plataforma,
seleccionando el vehiculo o vehiculos, la fecha y el periodo de
tiempo. La informacion incluird, entre otras cosas:

e Desviacion entre el volumen de combustible repostado segtn
telemetria y segtin tarjeta de proveedor.

e Desviacion entre el odémetro del vehiculo segtin telemetria y
segun tarjeta del proveedor.

e Ubicacién del repostaje o recarga seglin telemetria y segtn
tarjeta de proveedor.

¢ Repostajes no detectados segtin telemetria y segtn tarjeta de
proveedor.

e Deteccion de fraude relacionado con las transacciones de
combustible

Los usuarios podran generar informes estdndar sobre estimacién
anual de consumo de combustible y energia eléctrica
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1.2.6.13.

1.2.6.14.

1.2.7.

1.2.7.1.

1.2.7.2.

1.2.7.3.

1.2.7.4.

1.2.7.5.

1.2.8.
1.2.8.1.

1.2.8.2.

1.2.8.3.

1.2.8.4.

seleccionando el vehiculo o vehiculos, la fecha y el periodo de
tiempo.

Los usuarios podran generar informes estdindar que muestren los
activos con mds y menos utilizacion seleccionando el vehiculo o
vehiculos, la fecha y el periodo de tiempo. El reporte incluird, entre
otras cosas:

e Listados de vehiculos con mayor y menor kilometraje, en
funcion de umbrales personalizados.

e Recomendaciéon de intercambio de vehiculos en funcién de la
ubicacién de estos vehiculos en la estructura de la
organizacion.

Ademas de los anteriormente mencionados, la plataforma debera
permitir la creaciéon de reportes ad-hoc adaptados a las
necesidades de los usuarios.

Control de mantenimientos

La soluciéon propuesta debe disponer de una herramienta
dedicada al control de mantenimientos e intervenciones que haya
que realizar sobre los vehiculos.

Esta herramienta debe permitir al usuario crear planes de
mantenimiento basados en kilometraje y en tiempo.

Esta herramienta debe permitir el envio automatico de
recordatorios a uno o varios usuarios con la antelacion deseada.

Esta herramienta debe permitir al usuario incluir informacién
econdémica del coste de la intervencién una vez realizada.

Esta herramienta debe permitir al usuario aportar documentaciéon
asociada a la intervencién una vez realizada.

Reporte de potencial de electrificacion de la flota

La plataforma propuesta debe incluir un reporte que analice el
potencial de electrificacion de la flota de vehiculos de combustién.

El reporte debe indicar qué vehiculos son susceptibles de ser
convertidos a vehiculo eléctrico o hibrido.

El reporte debe indicar qué marcas y modelos de son mds
adecuados para la sustitucion.

El reporte debe indicar resultados de costes de adquisicion y
ahorros econémicos y de emisiones.
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1.3.

1.2.9.
1.29.1.

1.2.10.

1.2.10.1.

1.2.10.2.

1.2.10.3.

1.2.10.4.

1.2.10.5.

1.2.11.

1.2.11.1.

1.2.11.2.

1.2.12.

1.2.12.1.

Conectividad a través de API

El software propuesto debe proporcionar una transferencia de
informacion casi en tiempo real, a través de API entre la base de
datos telematica y diversas aplicaciones.

Compatibilidad con aplicaciones méviles

La solucion propuesta debe incluir una aplicacion moévil desde la
que se pueda consultar la informacion de los vehiculos.

La aplicaciéon debe estar disponible para Sistemas Operativos
Android e iOS.

La aplicaciéon movil debe permitir a los usuarios finales consultar,
como minimo, sus propias rutas y kilometraje.

La aplicacion movil debe permitir al usuario final reportar
cualquier desperfecto que detecte en el vehiculo y que este quede
registrado en la plataforma.

La aplicacién moévil debe permitir al usuario final identificarse
como conductor del vehiculo.

Escalabilidad

El sistema debe ser una plataforma de software como servicio que
permita implantar y configurar futuras mejoras en el sistema con
facilidad. Debe permitir esta expansion y escalabilidad continuas.

La plataforma propuesta debe permitir la ampliaciéon de
capacidades mediante la instalaciéon de complementos propios o
de terceros.

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

La solucién Software-as-a-Service debe tener un SLA de tiempo de
actividad del 99,5% como minimo.

Requerimientos de datos

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

La solucién propuesta debe recopilar la ubicacién del vehiculo en
tiempo casi real.

La solucién propuesta debe ser capaz de indicar cuando el vehiculo
no esta en movimiento.

El sistema propuesto dispondra de un sistema de notificaciones casi
en tiempo real para enviar alertas por correo electrénico (por
ejemplo: exceso de velocidad, ralenti, entrada en Zonas de Interés,
etc.).
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1.3.4. El hardware propuesto deberd tener la capacidad de enviar
informacion a la plataforma con una frecuencia variable en funcién
de la relevancia de los datos recogidos con objeto de evitar un
consumo excesivo de energia y datos.

1.4. Requerimientos generales de telemetria
1.4.1. Mediciones de datos de motor

1.4.1.1. El hardware propuesto debe ser capaz de registrar y transmitir
todas las mediciones basadas en el motor, cuando estén
disponibles, incluyendo, entre otras:

e (Odoémetro real del vehiculo.
e Horas reales de funcionamiento del motor.

e Estado del cinturén de seguridad, como minimo, del
conductor.

e Todos los cédigos de diagnoéstico (DTC) estandar reportados
por el vehiculo. La deteccién e interpretacion de cédigos de
diagnéstico propios de fabricante beneficiard positivamente.

e FEstado de la bateria auxiliar de los vehiculos.

e Nivel del tanque de combustible y/o carga de la bateria de
propulsion.
e Consumo de combustible y/o energia eléctrica.
1.41.2. Cuando no esté el dato disponible a través del puerto diagnéstico
del vehiculo, el hardware propuesto debe ser capaz de calcular el

odémetro virtual y las horas de motor basdndose en la
informacion del vehiculo y la distancia GPS.

1.4.1.3. La solucién propuesta debe permitir la obtenciéon de datos de
motor del vehiculo aunque este no disponga de puerto
diagndstico.

14.2. Reporte de colisiones

1.4.21. El hardware propuesto debe ser capaz de detectar y notificar
posibles colisiones.

1.4.2.2. La plataforma propuesta debe ser capaz de notificar al usuario
final de este evento de colisién en tiempo casi real.

1.423. En caso de detectar una posible colisién, el dispositivo de
telemetria deberd registrar y reportar, como minimo, los
siguientes datos:

e Punto de impacto en el vehiculo.
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e Ubicacién del vehiculo antes y después de la colision.
e Velocidad del vehiculo durante todo el evento.
e Acelerémetro del dispositivo durante todo el evento.

e RPM del motor durante todo el evento.

1.4.3. Comunicacion con el conductor

1.43.1. El hardware de telemetria propuesto debe ser capaz de alertar al
conductor de eventos a través de algtin sistema sonoro.

1.43.2. La solucién propuesta debe permitir la personalizacién de la
frecuencia e intensidad de la comunicacion, ademaés de los eventos
para los cuales se va a configurar.

1.4.4. Notificacion de alertas y envio automatico de reportes

1.4.4.1. Lasolucion propuesta debe ser capaz de generar notificaciones de
alerta casi en tiempo real, por correo electréonico, mediante
mensajes de texto integrados en la aplicacion o a través de una
solicitud web.

1.44.2. Lasoluciéon propuesta debe ser capaz de enviar automaticamente
informes programados por correo electrénico con una frecuencia
definida por el usuario.

1.44.3. La solucién propuesta debera permitir la personalizacion de las
comunicaciones enviadas a los usuarios.

1.4.5. Almacenamiento de datos y backup

1.45.1. Los datos telemétricos registrados deberdn permanecer accesibles
en la plataforma durante un periodo minimo de 12 meses.

1.45.2. Toda infraestructura de copia de seguridad debe contar con una
redundancia adecuada en caso de fallo del hardware.

1.453. Todos los datos de las copias de seguridad deben almacenarse
totalmente cifrados mediante tecnologias de cifrado de nivel
empresarial.

1.454. Laplataforma propuesta debe permitir la eliminaciéon periddica y
automatica de ciertos datos sensibles, a demanda del usuario.

1.5. Vehiculos de bajas emisiones
1.5.1. Tipos de vehiculos de bajas emisiones

1.5.1.1. La solucién propuesta debe ser compatible con varios tipos de
vehiculos de bajas emisiones, entre ellos:
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Vehiculos totalmente eléctricos.
Vehiculos hibridos enchufables.
Vehiculos hibridos no enchufables.

Vehiculos de gas (GNC, GLP).

1.5.1.2.  Los vehiculos de bajas emisiones pueden incluir vehiculos ligeros,
medios y pesados. Los proveedores licitadores deben ser capaces
de aumentar el soporte de vehiculos a medida que la tecnologia
crece y los nuevos vehiculos de bajas emisiones estan disponibles
para su adquisicion.

1.5.2. Necesidades de datos de vehiculos de bajas emisiones

1.5.21. Lasolucién propuesta debe ser capaz de recopilar todos los datos
disponibles de los vehiculos de bajas emisiones, incluidos, entre
otros, los siguientes:

Consumo de combustible.
Consumo de energia eléctrica (kWh).
Consumo de combustible de un vehiculo de gas (GNC, GLP).

Porcentaje de kilémetros recorridos con electricidad para los
vehiculos hibridos.

Ntmero de sesiones de carga por dia, semana, etc. por
vehiculo eléctrico o hibrido enchufable.

Estado de carga inicial y final (State of Charge - SOC).
Duracion total de la carga de energia.

Hora de inicio y fin del evento de carga de energia.
Electricidad consumida (kWh) entre cargas de energia.

Ubicacién de la carga de energia.

1.5.2.2.  La solucién propuesta debe permitir la aplicaciéon de todos los
reportes orientados a vehiculos de combustiéon también a
vehiculos de bajas emisiones.

1.6. Vehiculos no autopropulsados

1.6.1. La solucién propuesta debe ser capaz de proporcionar un
localizador con alimentacién independiente para activos no
autopropulsados tales como, y no limitados a:

1.6.1.1.  Remolques
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1.6.1.1.1. Si el activo dispone de un sistema eléctrico auténomo, el
dispositivo propuesto podra ser instalado en esta fuente de
alimentacion.

1.6.1.2. Generadores

1.6.1.2.1. Si el activo dispone de un sistema eléctrico auténomo, el
dispositivo propuesto podra ser instalado en esta fuente de
alimentacion.

1.6.1.2.2. Si el activo dispone de un puerto de diagnéstico auténomo,
el dispositivo propuesto deberd emplear el puerto para extraer
del activo todos los datos posibles.

1.6.2. La solucién propuesta debe reflejar en la misma plataforma la
informacioén tanto de activos moéviles como no autopropulsados.

1.7. Requerimientos de ampliacion de capacidades
1.7.1. Hardware

1.7.1.1. El hardware propuesto debe permitir su interconexién con
hardware complementario, entre otros:

e Entradas de sensores digitales.

e Entradas de sensores analégicos.

¢ Entradas de sensor Bluetooth Low Energy.
e Entradas de comunicaciéon RS232.

¢ Entradas adicionales de mensajeria CAN.

1.7.1.2.  El hardware propuesto debe permitir la conexién de un sistema
de identificaciéon de conductores mediante tecnologia NFC.

1.7.1.3.  El hardware propuesto debe contar con un sistema de bloqueo de
ignicion.

1.7.14.  El hardware propuesto debe permitir su interconexién con un
sistema de botén de péanico.

1.7.2. Software

1.7.21.  La solucién propuesta debe permitir la integracion de software
con desarrolladores que proporcionen soluciones tales como:

e Captura de imagenes de camaras instaladas en el vehiculo.
e Deteccion de la fatiga del conductor.
e Optimizaciéon de rutas avanzada.

e Control del estado de los neumaticos.
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1.7.2.2.

1.7.3.
1.7.3.1.

1.7.4.
1.7.4.1.

1.7.4.2.

Reporte avanzado de emisiones de COs.

Reporte avanzado de hébitos de conduccion.

La solucién propuesta se integrara con el software de gestiéon de
activos de la flota de tal forma que no sean necesarias plataformas
propias de los fabricantes de los complementos software.

Conectividad OEM

La soluciéon propuesta debe ser compatible con las siguientes
capacidades relativas a la conectividad OEM (Original Equipment
Manufacturer):

Capacidad para integrar informacién de terceros procedente
de la telemetria de los OEM en la plataforma propuesta.

Capacidad para cargar, procesar y almacenar datos de
telemetria de OEM en el servicio en la nube propuesta, de
conformidad con la normativa aplicable en materia de
privacidad.

Capacidad de acceder a datos adicionales provenientes del
dispositivo OEM integrado.

Capacidad para, cuando esté disponible, informar sobre la
telemetria OEM de los datos del vehiculo eléctrico, como el
estado de carga, el consumo de energia, los eventos de carga
y otros campos relacionados con el vehiculo eléctrico.

Posibilidad de utilizar la telemetria OEM para la gestion
preventiva de flotas, kilometraje, notificacién de averias,
horas del motor, vida util del aceite del motor, etc.

Videotelematica

La soluciéon propuesta debe permitir la incorporacién de un
sistema de videotelematica embarcada para vehiculos de
cualquier tipologia.

La soluciéon de videotelematica propuesta debe contar al menos
con las siguientes capacidades:

Camara orientada al exterior frontal del vehiculo.

Céamara orientada al interior del habitaculo, como minimo al
asiento del conductor.

Posibilidad de incorporacién de cdmaras complementarias
orientadas a la parte trasera y lateral del vehiculo o al
compartimento de carga, en caso de vehiculos que dispongan
de él.
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1.7.5.
1.7.5.1.

1.7.5.2.

1.7.5.3.

e Capacidad de avisar al conductor mediante notificaciones
sonoras y/o visuales de una actividad negativa para la
conducciéon (falta de atencién, somnolencia, atender al
teléfono movil, fumar, etc.).

e Capacidad de registrar eventos en la plataforma.

e Capacidad de live streaming de la cdmara a demanda del
usuario.

Recuperacion de vehiculo robado

El proveedor debe contar con una solucién de recuperacion de
vehiculo robado.

Esta soluciéon debe constar de un dispositivo conectado
directamente a la alimentacion del vehiculo y de un Centro
Operativo de Seguridad 24x7 encargado de gestionar las alertas.

Las principales funcionalidades de este servicio deben ser, como
minimo, las siguientes:

e Declaracién voluntaria de robo de vehiculo y procedimiento
de recuperacion.

e Deteccién automatica de robo de vehiculo y procedimiento de
recuperacion.

e Deteccién de desconexiéon de alimentacion.

e Deteccién de movimiento no autorizado.

e Deteccién de inhibicion de sefial GSM.

e Activacion de alarma del vehiculo.

e Entrada o salida no autorizada de una geocerca definida.
e Deteccién de colision.

e Alerta de bateria baja en el vehiculo.

1.8. Desarrollos a demanda

1.8.1.

La solucién propuesta debe estar preparada para la incorporacion
de nuevas capacidades, reportes o desarrollos que puedan
solicitarse a lo largo de toda la vida del proyecto. Para ello, el
proveedor debera definir recursos dedicados al desarrollo de estas
nuevas capacidades.
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CARACTERISTICAS TECNICAS PDA

SCANPAL
EDA52

Computadora movil

Para usuarios que trabajan en los sectores de transporte y logistica, retail,
fabricacion, salud y gobierno que desean mejorar su eficiencia pero estan
limitados por las capacidades de sus sistemas actuales, la EDA52 es una
computadora movil de clase empresarial con accesorios que proporcionan
una gestion fiable y segura de los datos corporativos y las comunicaciones
inalambricas. La EDA52 es un paso adelante en cuanto a caracteristicas
Hardware siendo facil de actualizar y mantener, con un alto nivel de
rendimiento y prestaciones siendo un dispositivo apropiado para distintos
tipos de uso.

La EDA52 es un nuevo dispositivo dentro de la popular familia ScanPal de Honeywell. Estéd equipada con un potente procesador Qualcomm
Snapdragon de ocho nlcleos de altas prestaciones, capaz de funcionar a 2.0 Ghz. Cuenta con una solida oferta de sistemas de comunicacion
inaldmbricos como Bluetooth 5.0 y 4G LTE. Todo ello permite a los usuarios de este dispositivo la posibilidad de acceder a la informacion de una
forma rapida, justo en el momento en que se necesita.

Para capturar los cédigos de barras de una forma precisa, la EDA52 incluye el nuevo y potente escaner S0703 que dota al dispositivo de unas
excelentes prestaciones de captura, en multiples situaciones, incluso con cddigos de barras dafiados. La camara trasera de 13 Megapixel y la
camara frontal de 5 Megapixel ayuda a capturar todo tipo de imagenes asi como permitir la comunicacion por video.

La EDA52 es un dispositivo robusto con un indice de sellado IP67 lo cual permite su uso en la gran mayoria de entornos.

Su pantalla tactil de 5,5” con tratamiento Gorilla Glass 5 es muy confortable de usar e invita al usuario a interaccionar con sus aplicaciones. La
nueva bateria reemplazable de 4.500 mAH, proporciona un mayor tiempo de uso y un menor tiempo de carga, lo cual incrementa la eficiencia. Un
disefio mas ligero y delgado hace que la EDA52 sea un dispositivo muy confortable de transportar y de manejar con una Gnica mano.

La version con radio WWAN de la EDA52 soporta una nano SIM y una e-SIM al mismo tiempo, facilitando al usuario el cambio de operador si la
situacion lo requiere.

Acoplando el accesorio IH25 RFID, permite al usuario de la EDA52 capturar codigos de barras, tags RFID y tags NFC con un Unico dispositivo,
permitiendo adaptarlo a distintos escenarios de uso como tiendas, hospitales y logistica.

EDAS2 is built on Android 11 OS and upgradeable for a future Android release, which eliminates the effort for maintenance and extend the support
for future. And its validated by Android Enterprise Recommended, a Google-led initiative that helps businesses confidently select, deploy, and
manage the Android devices and services best suited to their enterprise needs.

La EDA52 se basa en el Sistema Operativo Android 11, y puede actualizarse a futuras versiones de Android minimizando el mantenimiento y
extendiendo el soporte del dispositivo en un futuro. Ademas, la EDA52 esta validada por “Android Enterprise Recommended”. Una iniciativa de
Google que permite a las empresas seleccionar, desplegar y gestionar con confianza los dispositivos y servicios Android que mejor se ajustan a sus
necesidades empresariales.

La EDA52 es compatible con una amplia gama de accesorios Honeywell, incluyendo la cuna de carga, la cuna de comunicaciones y la cuna de
carga de cuatro slots del modelo EDA51. Ademas, se afiaden nuevos accesorios como el adaptador para el lector IH25, adaptador para la cuna
universal o el nuevo cable snap-on que hacen que la EDA52 pueda ser usada en multiples tipos de aplicaciones como la conexién a una red
cableada, display externo, lectura de tags RFID, etc.

Android 11, pantalla tdctil de 5,5", bateria de 4.500 mAh, RAM/ Flash opcionales de 3GB/32GB, 4GB/64GBy 6GB/ 128GB,
procesador Qualcomm® Snapdragon™ de ocho nucleos a 2,0GHz, Wi-Fi 5, BT 5.0, conectividad 4G LTE, una nano SIM mds eSIM, IP67

Aspectos destacados y beneficios

1. Hardware potente basado en la plataforma con procesador de ocho ntcleos Qualcomm SM6115 con configuraciones de 3GB/32GB,
4GB/64GB Yy de 6GB/128GB para gran manejo de datos.

2. Gran pantalla tactil de 5,5, disefio ligero, confortable y de pequefio tamafio, pero a la vez lo suficientemente robusto para trabajar en
entornos dificiles.

3. Conexién multiple y rapida por WWAN (Nano y eSim) o WLAN, Bluetooth 5.0 y NFC. GMS.

4. Disefiada para un uso prolongado con una bateria extraible de Litio-Ion de mas de 12 horas de duracion.
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ScanPal EDAS2 Especificaciones técnicas

MECANICAS
Dimensiones: 159mm x75mm x 144

mirn

(6,26 ™% 2,95 * x 0.57 in”)

Peso: 26049,

Pantalla 13.84cm con Gillz, Glass 5
Resolucion: 1440 x 720 Alta
definicidn

Batracliluminagidn: LED

Panel tadtl: Capadtiva Multizboush.
capacitive [CTP) GFF

Teclado: 5 tedas en los laterales
para: aumentar]disminuir velumsan,
dos tedas para 2l escaner y tecla de
encendidojapagado

AMBIENTALES

Temperatura de funcionamiento: De -
20°C a +50°C (De -4°F 2 +122°F)
Temperatura de

almacenamiento: De -30°C a

+70°C (De -22°F a 158°F)

Humedad: Del 5% al 30% (sin
condensacion)

Impactos Miltiples impactos desde

Multiples impactos desde 1,5m con
protector de goma a temperatura
ambiznte,

Caidas 550 caidas desdzat05m
Sellado: IPS7

Descarga electroestatica: (ESD): 8
kv en directo; £12 kV en aire

ARQUITECTURA

Procesador: Qualcomm Snapdragon
SME115 Con 4 nicleos Koyo de altas
prestaciones a 2.0 GHz y cuatro
nucleos Kryo.a 1.8 GHz,

Memoria: 3GERAM/32GE Flash: 4
GEB RAM/64 GB Flash;: & GB
RAM/64 GE Flash

Sistem a Dperativo: Android 11
Almacenamiento adicional:

MicroSD {maximo de 128 GB)
Camera trasera: 13-megapixel cdmara
en color

Camara frontal: 5-megapicel camara
en color

Interface con PC:USB 2.0 con
conactor USE tipo C (modelo
standard 2 pines) USE-A con
adaptador cpcienal modelo &
pines,

Puertos adicionales: SKlls separades
para conectores inferiores de 2 o & pines.
Bateriz: Li-lon 3.8V.4500  eable
Backup del RTC: 10 minutos

mediante Super-Cap,

Tiempo de carga: menes de 3,5 horas.
Duracion de bateria: Mas de 12
horas.

Escaner de Codigo de barras:
Honeywell S0703 tecnclogia imager,
(cédigos 1DJ2D)

LED:

Indicador de bateria: rojo/verda/azul
Lectura de codigos: rojo | verds | azul
Sensores:

Sensor de aceleracidn, sensor de luz

y sensor de proximidad

Lenguaje: Inglés

CONECTIVIDAD INALAMBRICA
WLAN (certificado para Wi-Fi5
certificada. Wi-Fi6 certificacidn parcial) ©
IEEE 802.11 a{bifq,l'n,u'ac .
Otros protocolos: 802.11 dfe/hjifk/

rfufw

Seguridad WLAN OPEN, WEP,
WPA/WEAZ (Personal y Enterprise
WPAZ)

Modos EAP soportados: TLS, PEAP,
TTLS, PWD
Bluetoothi: Bluetooth version 5.0
WWAN Radio*®:
+ G5SM/EDGE:Bandas2. 3,58
v UMTS/HSPABandas 1,245
658919
+ FOD-LTE:Bandas 1,2 34578
912131715,20,25,26,28,30,66
+ TDD-LTE:Bandas 38 39 40,41
MFC: Madulo NFC integrado
GPS: Receptor dual con soporte para
GPS, Glanassy Bailau

ACCESS50RIOS ESTANDARD

Cable Comunicaciones USB: USE
version 20 con conector tipo C
para comunicar con un PC.
Soporta adaptador para cargar

por USE.

Adaptador pared para alimentacion
porUSB: 5V/2A
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ACCESORIOS OPCIOMNALES

ACCESSORIES (OPTIONAL)
Correa murieca

Correa mano

Scan Handle

Home Base: Carga un terminal y una
batenia de recambio a la vez.

Cargador para baterias de cuatro
posiciones: Carga cuatro baterias al
mismo tiempo,

Cargador para terminal de cuatro
posiciones: Carga cuatro terminales a la
vez

Cuna de carga: Carga solo un terminal
Bateria de repuesto

Protector de goma

Adaptador para IH25

EDASZ adaptador de & pin: parz cargz en
|la cuna universal,

EDAS2 adaptador de 2 pin: para cargz en
la cuna de carga de [a EDAS

EDAS52 adaptador de 6 pin para cable
IRt

Protector de pantalla

GARANTIA
Garantia de fabrica por un afio.

Para cansuliar la lista completa de homologacionss v
certificados, por fasor vibe:

wasw homeyael lald e com/fcompliance

Para consultar [a ksta completa de simbaologias de cidigos de
bamras comgatibles wsite wes. honeywelaide. comfsymbologies
GeanRal o5 una marca comerclal o una marca comercial
reghiirada por Honeywell interrational Inc. en Estados

Uniidos /o en otros palses.

Ardroid 5 una marca comerclal ouna manca comercial
registrada por Googhe LU en Estadas Unidos y/o en otras
paks.

Cuakamm y Snapcrgzon son Mancs cormeoakes o marcas
comertialies registracas Quakcamm geamonteg.en Estacos
Unidas /o en otros palses.

Bluetcoth e wra marca comerdal o una marca comercial
registrada por Bluetooth S, Inc.en los Estados Unldes yio en
oiros pakes.

Las otras marcas comerdakes son propkecad de sus respecios
propetanios.

THE
FUTURE
15
WHAT
WE
MAKEIT

Para obtener mas informacion
wiwrw honeywellaide :-;-ml
wwrw. android. com/AER

kARl EDAED Data Shank | Bk | 09100
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6. Recompra vehiculos

Consiste en la compra por parte del adjudicatario de los vehiculos de Correos que sean
sustituidos por los vehiculos nuevos de este pliego y que se especifican a continuacion.

La oferta comprendera obligatoriamente la inclusion de un precio de recompra por parte
del adjudicatario de los vehiculos propiedad de Correos que se sustituiran con la
adquisicién de los nuevos vehiculos. Correos comunicaré al adjudicatario si hace uso de
la Recompra y el nimero de vehiculos. El precio minimo a ofertar por tipologia y estado
de los vehiculos serd el definido en el Anexo X del presente pliego.

El nimero maximo de vehiculos objeto de recompra y las marcas y modelos, a titulo
orientativo, sera

N.° de vehiculos MARCA MODELO
RENAULT KANGOO, TRAFIC, MASTER y ZOE
CITROEN NEMO y JUMPY

900 PEUGEOT PARTNER
FORD TRANSIT
OPEL PRIMASTAR y VIVARO

Se estima que el 40% de los vehiculos estardn operativos y los restantes serdn para
desguace. No obstante, el nimero de vehiculos para la recompra podrd disminuir, si
Correos considerara necesario seguir utilizdndolos para el servicio. Los precios de
recompra variaran en funcién del estado del vehiculo. En la tabla siguiente se puede
observar la tipologia. La antigtiedad media sera de 10 afios.

Precios minimos de recompra
TIPOLOGIA OPERATIVOS | AVERIADOS | CHATARRA
Furgonetas combustién 1.200,00 € 700,00 € 350,00 €
Furgonetas eléctricas 1.200,00 € 700,00 € 350,00 €
Furgones 6m? 1.900,00 € 1.300,00 € 350,00 €
Furgones mixtos 1.900,00 € 1.300,00 € 350,00 €

El listado de los vehiculos con su ubicacién y kilémetros, para su localizacién y andlisis,
se facilitara por parte de Correos previa firma del compromiso de confidencialidad
(Anexo XIX) habida cuenta de la sensibilidad de la informacién.

El plazo maximo de solicitud de acceso a la documentacién confidencial serd de 48 horas
antes de la finalizacién del plazo de presentacion de Ofertas. El dia y hora exactos serdn
informados en la publicacién del Expediente en la Plataforma de Contratacion del Sector
Pablico. Una vez vencido este plazo, no se remitira la citada informacién a ningan
licitador.

Para proceder a su solicitud los licitadores deberan enviar el citado documento,
debidamente cumplimentado y firmado, a través de correo electrénico a la direccion
buzon_contratacion_suministros@correos.com indicando en el asunto “TR260001
Compromiso de confidencialidad”.
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Si la solicitud de acceso ha sido remitida en tiempo y forma, la Subdireccién de Compras
delaS.E. Correos y Telégrafos S.A., S.M.E.; remitira al licitador, a la direccién electrénica
suministrada por este, la documentacién declarada como confidencial del presente
expediente.

Correra a cargo del adjudicatario la gestion del cambio de titularidad y todos los
requisitos necesarios para su cumplimiento o cualquier otro posible tramite o gasto,
ocasionado por la compra o la retirada de los vehiculos de recompra.

Los adjudicatarios deberan responsabilizarse de la eliminacién de los logos corporativos
y de cualquier otro elemento del vehiculo que identifique a Correos, se acreditara la
eliminacion de los logos presentando la certificaciéon del taller donde se hayan
eliminado. Mientras no se presenten los certificados no se abonardn las facturas
pendientes. Se debera realizar dicha labor en un maximo de 60 dias naturales, desde la
fecha pactada con el adjudicatario para el inicio de la recogida de los vehiculos.

Los adjudicatarios deberdn abonar los vehiculos, recogerlos y, finalmente, realizar el
cambio de titular. En aquellos casos cuyo destino sea desguace sera necesario aportar el
certificado de destruccién o achatarramiento.

Una vez entregados los vehiculos nuevos, la recogida de los de recompra se debera
realizar en un plazo méximo de dos meses desde que se comuniquen las ubicaciones.

La recompra de los vehiculos antiguos por parte del adjudicatario seré directamente con
la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., SML.E. al precio minimo o al superior que
haya ofertado el adjudicatario en su Modelo de Proposiciéon Econémica (Anexo X)

A la oferta realizada habra que afiadirle el 21% del IVA correspondiente o impuesto
indirecto equivalente que, en su caso, sea de aplicacion.
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ANEXO IIL- DESCRIPCION Y LIMITACIONES A LA LICITACION POR LOTES.

A .- El objeto del contrato se encuentra dividido en los siguientes lotes:

Lote 1: Adquisiciéon de 300 furgonetas eléctricas de al menos 4 m? de capacidad (1Q)

. Coste Beneficio IYA (21 %) 0 Presupuesto
_ Coste Directo . " Base impuesto

Afio . Indirecto Industrial I bl indirect Base de

(80 %) (10%) (10 %) mponible TCArecto Licitacion

equivalente

2026 | 1.328.784,00€ | 166.098,00€ | 166.098,00 € | 1.660.980,00€ | 348.80580€ | 2.009.785,80 €
2027 | 5.323.776,00 € | 665.472,00€ | 665.472,00€ | 6.654.720,00 € | 1.397.491,20€ | 8.052.211,20 €
2028 25.920,00 € 3.240,00 € 3.240,00 € 32.400,00 € 6.804,00 € 39.204,00 €
2029 25.920,00 € 3.240,00 € 3.240,00 € 32.400,00 € 6.804,00 € 39.204,00 €
2030 25.920,00 € 3.240,00 € 3.240,00 € 32.400,00 € 6.804,00 € 39.204,00 €
2031 21.600,00 € 2.700,00 € 2.700,00 € 27.000,00 € 5.670,00 € 32.670,00 €
Total | 6.751.920,00 € | 843.990,00 € | 843.990,00 € | 8.439.900,00 € | 1.772.379,00 € | 10.212.279,00 €

Lote 2: Adquisicion de 200 furgonetas eléctricas de al menos 4 m? de capacidad (2Q)

. Coste Beneficio IYA 21 %) o Presupuesto

Afio CosthD(;recto Indirecto Industrial I Bas§b ) {m(g).ues:o Base de

(80 %) (10%) (10 %) mponibie eiliiiféﬁte Licitacion
2027 | 4.426.400,00 € | 553.300,00 € | 553.300,00€ | 5.533.000,00€ | 1.161.930,00€ | 6.694.930,00 €
2028 17.280,00 € 2.160,00 € 2.160,00 € 21.600,00 € 4.536,00 € 26.136,00 €
2029 17.280,00 € 2.160,00 € 2.160,00 € 21.600,00 € 4.536,00 € 26.136,00 €
2030 17.280,00 € 2.160,00 € 2.160,00 € 21.600,00 € 4.536,00 € 26.136,00 €
2031 17.280,00 € 2.160,00 € 2.160,00 € 21.600,00 € 4.536,00 € 26.136,00 €
2032 5.760,00 € 720,00 € 720,00 € 7.200,00 € 1.512,00 € 8.712,00 €
Total | 4.501.280,00 € | 562.660,00 € | 562.660,00 € | 5.626.600,00 € | 1.181.586,00 € | 6.808.186,00 €

Lote 3: Adquisiciéon de 166 furgonetas hibridas enchufables gasolina (1Q)
. Coste Beneficio IYA (21%)0 Presupuesto

Afio Cost;ODo;recto Indirecto Industrial ImBasgb . {mclla‘ues;co Base de

(80 %) (10%) (10 %) ponibie e;r;ix‘;;e Licitacion
2026 649.005,60 € 81.125,70 € 81.125,70 € 811.257,00 € 170.363,97 € 981.620,97 €
2027 | 2.620.397,60€ | 327.549,70€ | 327.549,70€ | 3.275.497,00€ | 687.854,37 € 3.963.351,37 €
2028 14.342,40 € 1.792,80 € 1.792,80 € 17.928,00 € 3.764,88 € 21.692,88 €
2029 14.342,40 € 1.792,80 € 1.792,80 € 17.928,00 € 3.764,88 € 21.692,88 €
2030 14.342,40 € 1.792,80 € 1.792,80 € 17.928,00 € 3.764,88 € 21.692,88 €
2031 11.952,00 € 1.494,00 € 1.494,00 € 14.940,00 € 3.137,40 € 18.077,40 €
Total | 3.324.382,40 € | 415.547,80 € | 415.547,80€ | 4.155.478,00 € | 872.650,38 € 5.028.128,38 €
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Lote 4: Adquisicion de 150 furgonetas de combustion gasolina de al menos 4 m3 de

capacidad (1Q)
- IVA (21 %) o
o | B |G| P | e | Cimpuee” | P
(80%) %) | aow | T valene | Licitacion
2026 544.392,00 € 68.049,00 € 68.049,00 € 680.490,00 € 142.902,90 € 823.392,90 €
2027 | 2.181.888,00€ | 272.736,00€ | 272.736,00€ | 2.727.360,00€ | 572.74560€ | 3.300.105,60 €
2028 12.960,00 € 1.620,00 € 1.620,00 € 16.200,00 € 3.402,00 € 19.602,00 €
2029 12.960,00 € 1.620,00 € 1.620,00 € 16.200,00 € 3.402,00 € 19.602,00 €
2030 12.960,00 € 1.620,00 € 1.620,00 € 16.200,00 € 3.402,00 € 19.602,00 €
2031 10.800,00 € 1.350,00 € 1.350,00 € 13.500,00 € 2.835,00 € 16.335,00 €
Total | 2.775.960,00 € | 346.995,00 € | 346.995,00 € | 3.469.950,00€ | 728.689,50 € 4.198.639,50 €

Lote 5: Adquisicién de 100 furgonetas de combustion diésel de al menos 4 m? de

capacidad (2Q)
. Coste Beneficio IYA (21 %) o Presupuesto
_ Coste Directo . q Base impuesto
Afo Indirecto Industrial . . . Base de
(80 %) - 10 % Imponible indirecto Licitacion
() ) equivalente
2027 | 1.957.200,00 € | 244.650,00 € | 244.650,00 € | 2.446.500,00€ | 513.76500€ | 2.960.265,00 €
2028 8.640,00 € 1.080,00 € 1.080,00 € 10.800,00 € 2.268,00 € 13.068,00 €
2029 8.640,00 € 1.080,00 € 1.080,00 € 10.800,00 € 2.268,00 € 13.068,00 €
2030 8.640,00 € 1.080,00 € 1.080,00 € 10.800,00 € 2.268,00 € 13.068,00 €
2031 8.640,00 € 1.080,00 € 1.080,00 € 10.800,00 € 2.268,00 € 13.068,00 €
2032 2.880,00 € 360,00 € 360,00 € 3.600,00 € 756,00 € 4.356,00 €
Total | 1.994.640,00 € | 249.330,00 € | 249.330,00 € | 2.493.300,00 € | 523.593,00 € | 3.016.893,00 €
Lote 6: Adquisicion de 153 furgones hibridos enchufables gasolina (1Q)
. Coste Beneficio IYA (21 %) o0 Presupuesto
_ Coste Directo . q Base impuesto
Afio . Indirecto Industrial I bl indirect Base de
(80 %) (10%) (10 %) mponible tncirecto Licitacion
equivalente
2026 | 834.83520€ | 104.354,40€ | 104.35440€ | 1.043.544,00€ | 219.14424 € | 1.262.688,24 €
2027 | 3.427.010,40 € | 428.376,30€ | 428.376,30 € | 4.283.763,00€ | 899.590,23 € | 5.183.353,23 €
2028 13.219,20 € 1.652,40 € 1.652,40 € 16.524,00 € 3.470,04 € 19.994,04 €
2029 13.219,20 € 1.652,40 € 1.652,40 € 16.524,00 € 3.470,04 € 19.994,04 €
2030 13.219,20 € 1.652,40 € 1.652,40 € 16.524,00 € 3.470,04 € 19.994,04 €
2031 11.016,00 € 1.377,00 € 1.377,00 € 13.770,00 € 2.891,70 € 16.661,70 €
Total | 4.312.519,20 € | 539.064,90 € | 539.064,90 € | 5.390.649,00 € | 1.132.036,29 € | 6.522.685,29 €
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En cumplimiento del articulo 43.5 del Real Decreto-ley 3/2020, las tablas anteriores
recogen el desglose del Presupuesto Base de Licitacién para cada uno de los lotes. Su
desglose para el conjunto del Contrato es el siguiente:

. Coste Beneficio IYA Gt w)e Presupuesto

Afo CosthD(;recto Indirecto Industrial I Bas§bl {mc}la'uest’:to Base de

(80 %) (10%) (10 %) mponibie e;if:i‘;;e Licitacion
2026 | 3.357.016,80 € | 419.627,10€ | 419.627,10€ | 4.196.271,00€ | 881.21691€ | 5.077.487,91€
2027 |19.936.672,00 € | 2.492.084,00 € | 2.492.084,00 € | 24.920.840,00 € | 5.233.376,40 € | 30.154.216,40 €
2028 92.361,60 € 11.545,20 € 11.545,20 € 115.452,00 € 24.244,92 € 139.696,92 €
2029 92.361,60 € 11.545,20 € 11.545,20 € 115.452,00 € 24.244,92 € 139.696,92 €
2030 92.361,60 € 11.545,20 € 11.545,20 € 115.452,00 € 24.244,92 € 139.696,92 €
2031 81.288,00 € 10.161,00 € 10.161,00 € 101.610,00 € 21.338,10 € 122.948,10 €
2032 8.640,00 € 1.080,00 € 1.080,00 € 10.800,00 € 2.268,00 € 13.068,00 €
Total | 23.660.701,60 € | 2.957.587,70 € | 2.957.587,70 € | 29.575.877,00 € | 6.210.934,17 € | 35.786.811,17 €

El importe de la Base Imponible se ha calculado teniendo en cuenta los siguientes
precios unitarios:

Precios unitarios (impuestos excluidos) Precios totales (impuestos incluidos)
Lote | Vehiculos | Sensorizaciéon ?é%tiizzg? Unidades Vehiculos Sensorizacion I(Jé?)tiizzg? Total

1 27.500,00 € 93,00 € 540,00 € 300 8.250.000,00 € 27.900,00 € 162.000,00 € | 8.439.900,00 €
2 27.500,00 € 93,00 € 540,00 € 200 5.500.000,00 € 18.600,00 € 108.000,00 € | 5.626.600,00 €
3 24.400,00 € 93,00 € 540,00 € 166 4.050.400,00 € 15.438,00 € 89.640,00€ | 4.155.478,00 €
4 22.500,00 € 93,00 € 540,00 € 150 3.375.000,00 € 13.950,00 € 81.000,00 € | 3.469.950,00 €
5 24.300,00 € 93,00 € 540,00 € 100 2.430.000,00 € 9.300,00 € 54.000,00 € | 2.493.300,00 €
6 34.600,00 € 93,00 € 540,00 € 153 5.293.800,00 € 14.229,00 € 82.620,00 € | 5.390.649,00 €

1.069 28.899.200,00 € 99.417,00 € 577.260,00 € | 29.575.877,00 €

B.- No existen limitaciones a la licitacion.
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ANEXO IIL- RESUMEN DE METODOLOGIA SEGUIDA PARA EL CALCULO DEL
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El Valor Estimado del Contrato (excluido IVA o impuesto indirecto equivalente y
teniendo en cuenta las modificaciones previstas en el Pliego) es de 35.491.052,40 €
(TREINTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN MIL
CINCUENTA Y DOS EUROS CON CUARENTA CENTIMOS). Su desglose es el

siguiente:

Cantidades en euros (IVA no incluido)

SUMINISTRO SERVICIO

Importe de la Base Imponible del Contrato 28.998.617,00 € 577.260,00 €

Importe de modificaciones previstas (20 %) 5.799.723,40 € 115.452,00 €
Importe de prérrogas previstas - -
Otros - -

Valor Estimado del Contrato SR U SRS

35.491.052,40 €

El detalle del Valor Estimado del Contrato para cada uno de los lotes es como sigue:

Lote 1: Adquisicién de 300 furgonetas eléctricas de al menos 4 m? de capacidad (1Q)

Cantidades en euros (IVA no incluido)

SUMINISTRO SERVICIO

Importe de la Base Imponible del Contrato 8.277.900,00 € 162.000,00 €

Importe de modificaciones previstas (20 %) 1.655.580,00 € 32.400,00 €
Importe de prérrogas previstas - -
Otros - -

Valor Estimado del Contrato R Rl L

10.127.880,00 €

Lote 2: Adquisicion de 200 furgonetas eléctricas de al menos 4 m? de capacidad (2Q)

Cantidades en euros (IVA no incluido)

SUMINISTRO SERVICIO
Importe de la Base Imponible del Contrato 5.518.600,00 € 108.000,00 €
Importe de modificaciones previstas (20 %) 1.103.720,00 € 21.600,00 €
Importe de prérrogas previstas - -
Otros - -
6.622.320,00 € 129.600,00 €
Valor Estimado del Contrato
6.751.920,00 €
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Lote 3: Adquisicion de 166 furgonetas hibridas enchufables gasolina (1Q)

Cantidades en euros (IVA no incluido)

SUMINISTRO SERVICIO

Importe de la Base Imponible del Contrato 4.065.838,00 € 89.640,00 €

Importe de modificaciones previstas (20 %) 813.167,60 € 17.928,00 €
Importe de prérrogas previstas - -
Otros - -

Valor Estimado del Contrato SIS eSS

4.986.573,60 €

Lote 4: Adquisicion de 150 furgonetas de combustién gasolina de al menos 4 m? de

capacidad (1Q)
Cantidades en euros (IVA no incluido)
SUMINISTRO SERVICIO
Importe de la Base Imponible del Contrato 3.388.950,00 € 81.000,00 €
Importe de modificaciones previstas (20 %) 677.790,00 € 16.200,00 €
Importe de prérrogas previstas - -
Otros - -
Valor Estimado del Contrato e el e
4.163.940,00 €

Lote 5: Adquisicién de 100 furgonetas de combustion diésel de al menos 4 m? de

capacidad (2Q)
Cantidades en euros (IVA no incluido)
SUMINISTRO SERVICIO
Importe de la Base Imponible del Contrato 2.439.300,00 € 54.000,00 €
Importe de modificaciones previstas (20 %) 487.860,00 € 10.800,00 €
Importe de prérrogas previstas - -
Otros - -
Valor Estimado del Contrato Sl Nl Sl
2.991.960,00 €
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Lote 6: Adquisicion de 153 furgones hibridos enchufables gasolina (1Q)

Cantidades en euros (IVA no incluido)
SUMINISTRO SERVICIO
Importe de la Base Imponible del Contrato 5.308.029,00 € 82.620,00 €
Importe de modificaciones previstas (20 %) 1.061.605,80 € 16.524,00 €
Importe de prérrogas previstas - -
Otros - -
Valor Estimado del Contrato 6.369.634,80 € 99.144,00 €
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ANEXO IV.- FORMA DE ACREDITACION DE LA SOLVENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA, Y TECNICA O PROFESIONAL.

- Forma de acreditacién de la solvencia econémica y financiera:

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en
que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro
Mercantil acreditardn su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios
y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

- Forma de acreditacién de la solvencia técnica y profesional:

Certificado de correcta ejecucion de los suministros o trabajos realizados,

expedidos o visados por la entidad para la que hayan sido realizados.
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ANEXO V.- MODELO DE AVAL.

................................................................................................................................... AVALA
solidariamente a la @MPIesa ...........ccceiviviiiiiiiniiiiiciii e , con domicilio
SOCIAL @I e , NIF e, , ante

.................................................................. (en adelante, la entidad contratante),
con renuncia a cualquier beneficio que pudiera corresponderle, y en especial al de orden,
previa excusion y divisién de bienes, por la cantidad de ...
EUIOS (oo €), para responder de todas y cada una de las
obligaciones y eventuales responsabilidades de toda indole que se deriven del
cumplimiento del contrato «...».

El presente aval sera ejecutable por la entidad contratante a PRIMERA DEMANDA O
PETICION, bastando para ello el simple requerimiento a la entidad avalista, ddandole
cuenta del incumplimiento contractual en que haya incurrido la empresa avalada.

El suscriptor del aval se encuentra especialmente facultado para su formalizacién segin
poderes otorgados ante el notario de....oooveiiiiiiiil. , D.
.......................................................................................................................................... el dia
........................... al nimero de su protocolo y que no le han sido revocados ni restringidos
o modificados en forma alguna.

Este aval, que ha sido inscrito con esta misma fecha en el Registro Especial de Avales
con el NUMEro ......cccceevvuvecueunes , estard en vigor hasta tanto no se hayan extinguido y
liquidado todas y cada una de las obligaciones contraidas por la empresa avalada, y la
entidad contratante autorice expresamente su cancelacion.

(Nombre de la entidad avalista, identificacion de su representante legal facultado para emitir el
aval, fecha y firma)
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ANEXO VI.- INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES PARA LA
PRESENTACION ELECTRONICA DE LAS OFERTAS.

Los licitadores deberdn preparar y presentar obligatoriamente todos los sobres de sus
proposiciones de forma telematica a través del Portal de Contrataciéon de Correos
(https:/ / pcc.correos.es/).

En dicho portal podran consultarse los requisitos técnicos necesarios, asi como manuales
y videotutoriales de ayuda:

e Requisitos técnicos: https:/ /pcc.correos.es/html/requisitos-tecnicos

La presentacion de ofertas se realiza directamente a través del navegador web (no es
necesaria la descarga de una aplicacion adicional), siendo imprescindible utilizar un
navegador compatible. En esta pagina también se indican las recomendaciones sobre
requisitos de ordenador.

Asimismo, serd necesario que las empresas dispongan de un certificado electrénico
valido para la identificacion y firma electrénica. Para ello serd preciso tener instalada la
aplicacion AutoFirma.

e Manuales y videotutoriales: disponibles en el portal, donde se explican los pasos
para el acceso al sistema, la presentacion de ofertas, la recepcion de notificaciones,
el registro de personas usuarias y la configuracion de certificados.

Toda proposiciéon que, por cualquier causa, no sea presentada por medios teleméticos a
través del portal sera automaticamente inadmitida en el procedimiento de licitacion.

En el caso de que cualquiera de los documentos de una proposicién no pueda
visualizarse correctamente, se permitirdi que, en un plazo de 24 horas desde la
notificacion de la incidencia, el licitador presente nuevamente dicho documento en
formato digital. El documento presentado posteriormente no podré sufrir modificaciéon
respecto al original incluido en la proposicion. Si la entidad contratante comprueba que
el documento ha sido alterado, la proposiciéon del licitador no sera tenida en cuenta.

Cuando se requiera la firma electrénica de sobres o documentos, esta debera realizarse
con certificados electrénicos emitidos por proveedores de servicios de certificacion
reconocidos, asi como compatibles con la aplicaciéon AutoFirma.

No obstante, las personas extranjeras podran firmar con otros certificados siempre que
justifiquen que los mismos son generalmente aceptados en la contratacion puablica de su
pais.

Asimismo, los licitadores podran presentar, en el registro de la entidad contratante y en
soporte fisico electronico, una copia de seguridad de dichos documentos, de acuerdo con
lo previsto en la Disposicién adicional decimoquinta de la LCSP.
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ANEXO VII.- INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DEUC.

El DEUC consiste en una declaracion responsable de la situacién financiera, las
capacidades y la idoneidad de las empresas para participar en un procedimiento de
contrataciéon puablica, de conformidad con el articulo 59 Directiva 2014/14, (Anexo 1.5) y
el Reglamento de Ejecucion de la Comision (UE) 2016/7 de 5 de enero de 2016 que
establece el formulario normalizado del mismo y las instrucciones para su
cumplimentacion.

El formulario del Documento Europeo Unico de Contrataciéon (DEUC) es accesible a
través de la siguiente direccion: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-

web/filter#

El 6rgano de contrataciéon podra hacer uso de sus facultades de comprobacién de los
extremos incluidos en el DEUC requiriendo al efecto la presentacion de los
correspondientes justificantes documentales, en los términos del articulo 69 de la Ley
39/2015.

En cualquier caso, la presentacion del DEUC por el licitador conlleva el compromiso de
que, en caso de que la propuesta de adjudicacion del contrato recaiga a su favor, se
aportaran los documentos justificativos a los que sustituye.

Los requisitos que en el documento se declaran deben cumplirse, en todo caso, el dltimo
dia de plazo de licitacién y subsistir hasta la perfecciéon del contrato. La declaracién debe
estar firmada por quien tenga poder suficiente para ello.

Deberan cumplimentarse necesariamente los apartados (del Indice y Estructura del
DEUC) que se encuentran marcados en este Anexo.

DX PARTE I: INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y
EL PODER ADJUDICADOR (Identificacion del contrato y la entidad contratante; estos
datos deben ser facilitados o puestos por el poder adjudicador)

X] PARTE II: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO
X] Seccién A: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO

= Identificacién

Como n.° de IVA se debera indicar el NIF o CIF (ciudadanos o empresas
espafiolas), el NIE (ciudadanos extranjeros residentes en Espafia), y el
VIES o DUNS (empresas extranjeras).

+ Informacién general
» Forma de participacion

X] Secciéon B: INFORMACION SOBRE LOS REPRESENTANTES DEL
OPERADOR ECONOMICO

= Representacion, en su caso (datos del representante)

X Seccién C: INFORMACION SOBRE EL RECURSO A LA CAPACIDAD DE
OTRAS ENTIDADES
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= Recurso (51 o No)
Xl Seccion D: INFORMACION RELATIVA A LOS SUBCONTRATISTAS

= Subcontratacion (5i o No y, en caso afirmativo, indicaciéon de los
subcontratistas conocidos)

DX PARTE III: MOTIVOS DE EXCLUSION (en el servicio electrénico DEUC los campos
de los apartados A, B y C de esta parte vienen por defecto con el valor 'No' y tienen la
utilidad de que el operador pueda comprobar que no se encuentra en causa de
prohibicién de contratar o que, en caso de encontrarse en alguna, puede justificar la
excepcion)

X Seccion A: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES. Motivos
referidos a condenas penales establecidos en el art. 57, apartado 1, de la Directiva
2014/24/UE.

X Seccion B: MOTIVOS REFERIDOS AL PAGO DE IMPUESTOS O DE
COTIZACIONES A LA SEG. SOCIAL. Pago de impuestos o de cotizaciones a la
Seguridad Social (declara cumplimiento de obligaciones)

X Seccién C: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS
DE INTERESES O LA FALTA PROFESIONAL. Informacion relativa a toda posible
insolvencia, conflicto de intereses o falta profesional

X Seccién D: OTROS MOTIVOS DE EXCLUSION QUE ESTEN PREVISTOS EN
LA LEGISLACION NACIONAL. Motivos de exclusién puramente nacionales (si
los hay, declaracién al respecto)

PARTE IV: CRITERIOS DE SELECCION

[<X] OPCION 1: INDICACION GLOBAL DE CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS
CRITERIOS DE SELECCION

[ ] OPCION 2: El poder adjudicador exige la declaracion de cumplimiento de los
criterios especificamente (cumplimentar todas las secciones)

o Seccién A: IDONEIDAD: (informacién referida a la inscripcién en el Registro
Mercantil u oficial o disponibilidad de autorizaciones habilitantes).

o Seccién B: SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (datos a facilitar segtin
las indicaciones del pliego, anuncio o invitacion).

o Seccién C: CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL (datos a facilitar segtin
las indicaciones del pliego, anuncio o invitacion).

o Seccion D: SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y NORMAS
DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

[ ] PARTE V: REDUCCION DEL NUMERO DE CANDIDATOS CUALIFICADOS.

D}X] PARTE VI: DECLARACIONES FINALES (declaracién responsable de veracidad y
disponibilidad de documentos acreditativos de la informacién facilitada, y
consentimiento de acceso a la misma por el poder adjudicador).
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ANEXO VIIL- CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA EVALUACION DEPENDE
DE UN JUICIO DE VALOR.

No aplica a la presente Contratacion.
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ANEXO IX.- CRITERIOS DE AD]UDICACION DE EVALUACION AUTOMATICA

CRITERIOS TECNICOS AUTOMATICOS MEDIANTE FORMULAS:

LOTE1
Adquisicién de 300 furgonetas eléctricas de al menos 4m3 de capacidad (1Q).
Criterio de valoracion Formula de calculo PESO
;S § Autonomia (En Km) >250 <300, 1 puntos; >300, 2 puntos 2
9
5
LG
.,g § Dimensiones longitud (metros) 4,5 - 5,1,5 puntos; 4,00 - 4,5, 3 puntos 3
s A
Ampliacién del tiempo de 5 afios - 2 puntos; 6 afios - 4 puntos; 7 6
garantia afos 6 puntos
Ampliacién del tiempo de 7 afios - 1 punto; 8 afios - 3 puntos; 9 4
garantia de la bateria afios - 4 punto
Compromiso de mantener una
Red oficial en al menos 80% de Si/ No 1
o provincias
,g Compromiso de atencién
= prioritaria en los concesionarios .
§ oficiales de los vehiculos en St/ No 2
g garantia.
= Compromiso de entrega del
vehiculo reparado en la unidad
correspondiente en un plazo St/ No 2
méximo de 2 dias desde el fin de
reparacion
Organizacion de curso
conduccién segura vehiculos de St/ No 2
cuatro ruedas.
©
o, Recompra, disminucién del A los 7 dias de la comunicacién -2
§ periodo de retirada minimo del puntos; A los 15 dias de la 2
E vehiculo. comunicacién - 1 puntos
«
éo Compromiso de reduccién de plazo de
= entrega del 20% de los vehiculos a razén
=
= Reduccion de plazos de entrega de 0’5. /puntos por ¢ a'da semana_de 6
> reduccién hasta un maximo de 6 puntos
S (Ver punto 3.4 Plazo de ejecucién y
E lugar de entrega del Anexo I)
TOTAL 30

103



am §E - Financiado por
la Unién Europea
@ Correos (R. NextGenerationEU

R

Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea NextGenerationEU

LOTE 2

Adquisicién de 200 furgonetas eléctricas de al menos 4m3 de capacidad (2Q).

Criterio de valoracion Férmula de calculo PESO
o Autonomia (En Km) >250 <300, 1,5 puntos; >300, 3 puntos 3
£ 3
28 g >4 <5 0,5 puntos;
.g g Volumen de carga (en m3) >5<5,5 1 punto; 2
T W
g3 >5,5 2 puntos;
o ™
E =¥
Dimensiones longitud (en metros) 4,00-4,5; 1punto 4,5 -5; 2 puntos 2
Ampliacién del tiempo de 5 afios - 2 puntos; 6 afios - 4 puntos; 7 afios 6 6
garantia puntos
Mantenimiento preventivo
incluido durante el periodo de la Si/ No 2
garantia sin coste
Ampliacién del tiempo de 7 afios - 1 punto; 8 afios - 3 puntos; 9 afios - 5 5
garantia de la bateria punto
Compromiso de mantener una
-g Red oficial en al menos 80% de Si/ No 1
.“é provincias
'g Compromiso de atencién
k= prioritaria en los concesionarios .
g oficiales de los vehiculos en 5t/ No 3
garantia.
Compromiso de entrega del
vehiculo reparado en la unidad
correspondiente en un plazo Si/ No 2
maximo de 2 dias desde el fin de
reparacion
Organizacién de curso
conduccién segura vehiculos de Si/ No 2
cuatro ruedas.
i Recompra, disminucién del
g ) pra, ¢ o A los 15 dias de la comunicacién - 1 puntos
5 periodo de retirada minimo del Alos 7 dias de | acion 2 2
é vehiculo. os 7 dias de la comunicacién -2 puntos
TOTAL 30
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LOTE 3
Adquisicién de 166 furgonetas hibridas enchufables gasolina (1Q).
Criterio de valoracion Formula de calculo PESO
= (7]
5 2 Caja de cambios automatica Si / No 3
35
N g
S i(z . . .
% g Dimensiones longjtud (en 4,00 - 4,5; 3 puntos 4,5 - 5; 1,5 puntos 3
S A metros)
Ampliacién del tiempo de 5 afios - 2 puntos; 6 afios - 4 puntos; 7 afios 6 6
garantia puntos
Ampliacién del tiempo de 7 afios - 1 punto; 9 afios - 3 puntos; 10 afios - 4 4
garantia de la bateria punto
Compromiso de mantener una
8 Red oficial en al menos 80% de Si/ No 1
,§ provincias
g
';:: Compromiso de atencién
o S . .
£ pr1o.r1’far1a en los concesionarios Si / No 3
s oficiales de los vehiculos en
garantia.
Compromiso de entrega del
vehiculo reparado en la unidad
correspondiente en un plazo 51/ No 2
maximo de 2 dias desde el fin
de reparacion
& R disminucién del
g" ?compra, .1sm1nu(31(?n € A los 15 dias de la comunicacién - 1 puntos
5 periodo de retirada minimo del Alos 7 dias de cion 2 2
é vehiculo. os 7 dias de la comunicacién -2 puntos
° Compromiso de reduccién de plazo de entrega
T % del 20% de los vehiculos a razon de 0,5 puntos
g E Reduccién de plazos de entrega | por cada semana de reduccién hasta un 6
E 5 maximo de 6 puntos (Ver punto 3.4 Plazo de
ejecucién y lugar de entrega del Anexo I)
TOTAL 30
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LOTE 4

Adquisicion de 150 furgonetas de combustion gasolina de al menos 4m3 de capacidad (1Q).

Criterio de valoracion Formula de calculo PESO
§ ¢
= 5 Caja de cambios automatica 51/ No 3
S
T
g3 . . .
S & Dimensiones longitud (en metros) 4,00 - 4,5; 3 puntos 4,5 - 5; 1,5 puntos 3
2 o
Ampliacién del tiempo de 5 afios - 2 puntos; 6 afios - 4 puntos; 7 afios 6 6
garantia puntos
Mantenimiento preventivo
incluido durante el periodo de la 51/ No 4
garantia sin coste
8 Compromiso de mantener una
-§ Red oficial en al menos 80% de Si/ No 1
E provincias
=
ag Compromiso de atencién
g L . .
prioritaria en los concesionarios Si /N 3
= oficiales de los vehiculos en i/ No
garantia.
Compromiso de entrega del
vehiculo reparado en la unidad
correspondiente en un plazo 51/ No 2
maximo de 2 dias desde el fin de
reparacion
g o
g" Rfecompra, d.1sm1nucf1(?n del A los 15 dias de la comunicacién - 1 puntos
g periodo de retirada minimo del ) dtas del L 2
E vehiculo. A los 7 dias de la comunicacién -2 puntos
o Compromiso de reduccion de plazo de entrega
'g & del 20% de los vehiculos a razén de 0,5 puntos
S & Reduccién de plazos de entrega | por cada semana de reduccion hasta un méaximo 6
E & de 6 puntos (Ver punto 3.4 Plazo de ejecucion y
lugar de entrega del Anexo I)
TOTAL 30
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LOTE 5

Adquisicién de 100 furgonetas de combustion diésel de al menos 4m3 de capacidad (2Q).

Criterio de valoracion Férmula de calculo PESO
> Caja de cambios automatica Si/ No 3
S o
©
g & Suministro de FAP sin coste .
I3 . . Si/ No 3
S g durante el periodo de garantia
<
S
S B Di i longitud
s A imensiones longitud (en 4,00 - 4,5; 3 puntos 4,5 - 5; 1,5 puntos 3
metros)
Ampliacién del tiempo de 5 afios - 2 puntos; 6 afios - 4 puntos; 7 afios 6 6
garantia puntos
Mantenimiento preventivo
incluido durante el periodo de la St/ No 5
garantia sin coste
Compromiso de mantener una
Red oficial en al menos 80% de Si/ No 1
o provincias
e
5
g Compromiso de atencién
£ oritari ) . .
£ prioritaria en los concesionarios Si / No 3
= oficiales de los vehiculos en
§ garantia.
Compromiso de entrega del
vehiculo reparado en la unidad
correspondiente en un plazo St/ No 2
maéaximo de 2 dias desde el fin de
reparacion
Organizacion de curso
conduccién segura vehiculos de Si/ No 2
cuatro ruedas.
(4]
8 Recompra, disminucién del ] o
£ ) ’ T A los 15 dias de la comunicacién - 1 puntos
5 periodo de retirada minimo del . L 2
2 vehiculo A los 7 dias de la comunicacién -2 puntos
& .
TOTAL 30
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LOTE 6
Adquisicién de 153 furgones hibridos enchufables gasolina (1Q).
Criterio de valoracion Formula de calculo PESO
= (7]
51
g -2
N g Caja de cambios automatica Si/ No 3
£%
S &
=
Ampliacién del tiempo de 5 afios - 2 puntos; 6 afios - 4 puntos; 7 afios 6 6
garantia puntos
Mantenimiento preventivo
incluido durante el periodo de la St/ No 3
garantia sin coste
Ampliacién del tiempo de 7 afos - 1 punto; 9 anos - 3 puntos; 10 afios - 4 4
garantia de la bateria punto
2
g Compromiso de mantener una
‘g Red oficial en al menos 80% de Si/ No 1
§ provincias
5 Compromiso de atencion
= prioritaria en los concesionarios Si /N 3
oficiales de los vehiculos en ©
garantia.
Compromiso de entrega del
vehiculo reparado en la unidad
correspondiente en un plazo Si/ No 2
maximo de 2 dias desde el fin de
reparacion
& R disminucién del
g" ecompra, .1sm1nuc)1o.n € A los 15 dias de la comunicacién - 1 puntos
5 periodo de retirada minimo del ) dias del L 2
E vehiculo. A los 7 dias de la comunicacién -2 puntos
° Compromiso de reducciéon de plazo de entrega
'g & del 20% de los vehiculos a razén de 0,5 puntos
Q£ Reduccién de plazos de entrega | por cada semana de reduccién hasta un méximo 6
s c . -
= | de 6 puntos (Ver punto 3.4 Plazo de ejecucién y
lugar de entrega del Anexo I)
TOTAL 30
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CRITERIOS ECONOMICOS MEDIANTE FORMULAS

Criterio de adjudicacion 1

Descripcion Oferta econémica Ponderaciéon | 70 puntos
Férmula de PE= PEm (1 - ((POn - PSe)/PL))
valoracion

Donde:

“ ”

PE = Puntuacién oferta “n

PEm = Ponderacién asignada al criterio econémica
POn = Presupuesto oferta “n”

PSe = Presupuesto oferta mas econémica

PL: Presupuesto de Licitacion

Para la valoracién de este criterio de adjudicacién se tendra
Unicamente en cuenta la oferta presentada para el suministro
de vehiculos y su sensorizacion. De esta forma, queda
excluida de la valoracién los importes ofertados para la
recompra de vehiculos.
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ANEXO X.- MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA.

¢ Don/Dona:

e Con domicilio en:
o Calle/Plaza, n.°:
e Teléfono:

e NIF o DNI:

e Correo electrénico:

En caso de actuar en representacion
e Como apoderado/a de:
e Con domicilio en:
e Calle/Plaza, n.:

Enterado de las condiciones y requisitos para concurrir al procedimiento convocado por
la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S M.E., para adjudicar la contrataciéon del
Expediente ... , Cree que se encuentra en
situacion de acudir como licitador del mismo. A este efecto hace constar que conoce los
Pliegos que sirven de base a la convocatoria, que acepta incondicionalmente sus
cldusulas, que retine todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar y que
se compromete en nombre (propio o de la empresa a la que representa) a realizar el
objeto del contrato con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones de
acuerdo con la siguiente oferta*:

Precios unitarios (impuestos excluidos) Precios totales (impuestos incluidos)
Lote | Vehiculos | Sensorizacién LS Unidades Vehiculos Sensorizaciéon LGS Total
(60 meses) (60 meses)

* Notas adicionales:

- Todos los importes de la tabla se indican sin IVA o cualquier otro impuesto
indirecto equivalente.

- Los precios totales se obtienen de multiplicar el precio unitario correspondiente
por el nimero de unidades de vehiculos del respectivo lote. Por ejemplo:

Precio total de vehiculos = Precio unitario de vehiculos x Unidades de vehiculos
- El precio total ofertado es igual al sumatorio de cada uno de los precios totales:

Oferta = Precio total de vehiculos + Precio total de sensorizacion + Precio total
del servicio de plataforma por un periodo de 60 meses

- Los importes introducidos en la tabla por parte de los licitadores se indicaran sin
IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente. Quedaran excluidas todas
aquellas ofertas que no cumplan este requisito.

- Los importes introducidos por parte de los licitadores deben presentar un maximo
de dos decimales. Quedaran excluidas todas aquellas ofertas que no cumplan este
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requisito.

- El precio total ofertado debe corresponderse con el precio exacto que resultaria de
calcularse en base a los precios unitarios indicados en la propuesta.

- El importe total, excluido impuestos, nunca podra superar el presupuesto
maximo de licitacion. Quedaran excluidas todas aquellas ofertas que no cumplan

este requisito.

RECOMPRA

La oferta comprenderd obligatoriamente la inclusion de un precio de recompra
(detallada en el epigrafe 6 del Anexo I).

El precio minimo a ofertar por tipologia y estado de los vehiculos es el siguiente:

Precios minimos de recompra Precios ofertados de recompra
TIPOLOGIA OPERATIVOS | AVERIADOS | CHATARRA | OPERATIVOS | AVERIADOS | CHATARRA
Furgonetas combustiéon 1.200,00 € 700,00 € 350,00 €
Furgonetas eléctricas 1.200,00 € 700,00 € 350,00 €
Furgones 6m? 1.900,00 € 1.300,00 € 350,00 €
Furgones mixtos 1.900,00 € 1.300,00 € 350,00 €

Lugar, fecha, sello del licitador y firma autorizada.

111




Transformacién y Resiliencia

atn SE [ T Qe
la Unién Europea mouves
& Correos (gl NexGeneratin€U , Ziande Recuperscin,  Fomy

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea NextGenerationEU

ANEXO XI.- MODIFICACIONES PREVISTAS DEL CONTRATO.

CIRCUNSTANCIAS (supuesto de hecho objetivo que debe de darse para que se
produzca la modificacién):

- Necesidad operativa de mayor o menor namero de vehiculos.

ALCANCE (elementos del contrato a los que podra afectar):

- Ntumero de vehiculos de todos los lotes.

PORCENTAJE DEL PRECIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO AL QUE
COMO MAXIMO PUEDAN AFECTAR:

Limite general (hasta un veinte por ciento del precio inicial, al alza o a la baja, para
el conjunto de las modificaciones).

O Limite especifico para esta causa de modificacién del ...... por ciento del precio

inicial.

En cualquier caso, esta modificacion no supondra el establecimiento de nuevos precios
unitarios no previstos en el contrato.

CONDICIONES DE LA MODIFICACION

La modificaciéon del contrato serd acordada por el érgano de contratacién, de oficio o
a instancia del contratista.

La propuesta de modificacién serd informada por el responsable del contrato.

Una vez acordada, la modificacion seré objeto de publicidad en el perfil de contratante
de la entidad contratante, acompafiada de los informes que, en su caso, se hubieran
recabado con caracter previo a su aprobacién, incluidos aquellos aportados por el
adjudicatario o los emitidos por la propia entidad contratante.
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ANEXO XIL- REGIMEN DE PENALIDADES.

A) INCUMPLIMIENTOS LEVES.

INCUMPLIMIENTO

Obligaciones
generales

Suministro de FAP
sin coste durante el
periodo de garantia

Mantenimiento
preventivo incluido
durante el periodo de
la garantia sin coste

Incumplimiento del

servicio de garantia

Recompra

Plazos

DESCRIPCION

Incumplimiento de las
obligaciones establecidas en
este pliego y que no hayan
sido tipificados como
incumplimientos graves o
muy graves

Incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la
oferta.

Incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la
oferta.

Incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la
oferta.

Incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la
oferta.

Por el incumplimiento de los
plazos de ejecucion total o
parciales establecidos, cuando
no exceda del 3 por ciento del
plazo.
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PENALIZACION

Hasta 1.000 euros.

Coste de la factura.

Coste de la factura.

20 euros por cada dia de
retraso en la reparacién y
entrega del vehiculo.

10 euros por dia de retraso
y vehiculo y factura de
pupilaje del taller.

O Penalidades diarias en la
proporcién de 1 euros por
cada 1.000 euros del precio
del contrato, IVA excluido.

O Penalidades sobre el
precio en la misma
proporcién que suponga el
retraso respecto del plazo
inicial, IVA excluido.

Otras penalidades por
incumplimiento de plazo:

penalidades diarias en la
proporcion de 20 euros por
cada 1.000 euros del precio
del contrato, IVA excluido
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B) INCUMPLIMIENTOS GRAVES.
INCUMPLIMIENTO DESCRIPCION

Por el incumplimiento de los
plazos de ejecucion total o
parciales establecidos, o
cuando la demora en el
cumplimiento de aquellos
haga presumir
razonablemente la
imposibilidad de cumplir el
plazo total, o cuando superen
el 5 por ciento del plazo

Plazos

Incumplimiento de las
Subcontratacion condiciones de

subcontratacion.

La comisién de una tercera
Reincidencia infraccion de caracter leve en
el plazo de un afio

No haber conectado la
plataforma de datos del
Otras adjudicate’lrio con la de
Correos (Telémaco), antes de
comenzar la entrega de los
vehiculos

C) INCUMPLIMIENTOS MUY GRAVES.

PENALIZACION

O Penalidades diarias en la
proporcién de 1 euros por
cada 1.000 euros del precio
del contrato, IVA excluido.

Penalidades sobre el
precio en la misma
proporcién que suponga el
retraso respecto del plazo
inicial, IVA excluido.

L] Otras penalidades por
incumplimiento de plazo.

Penalidad de hasta un 50 por
100 del importe del
subcontrato.

Penalidad de hasta el 2 por
ciento del precio del contrato,
IVA excluido.

Por cada dia de retraso en la
conexion, b0€ desde la fecha
de entrega del primer
vehiculo.

Sin perjuicio de su configuracién eventual como causas de resolucién del contrato,

tendran la consideracion de incumplimientos muy graves:

INCUMPLIMIENTO DESCRIPCION

Por el incumplimiento de los
plazos de ejecucion total o
parciales establecidos, o
Plazos cuando la demora en el
cumplimiento de aquellos
haga presumir
razonablemente la
imposibilidad de cumplir el
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PENALIZACION

O Penalidades diarias en la
proporcién de 1 euros por
cada 1.000 euros del precio
del contrato, IVA excluido.
hasta un méximo del 10 por
ciento del precio.

] Penalidades sobre el
precio en la misma
proporcion que suponga el
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plazo total, o cuando superen retraso respecto del plazo
el 15 por ciento del plazo. inicial, IVA excluido.

Otras penalidades por
incumplimiento de plazo

Otras penalidades por
incumplimiento de plazo

penalidades diarias en la
proporcién de 30 euros por
cada 1.000 euros del precio
del contrato, IVA excluido,
hasta el 10 por ciento del
precio del contrato.

Penalidad de hasta el 10 por

. ciento del precio del contrato,
Por el cumplimiento

Cumplimiento . IVA excluido, siempre y
defectuoso de la prestacion o
defectuoso . cuando el cumplimiento
objeto del contrato )
defectuoso no afectase a mas
del 20% de la prestacion.
Condiciones Por el incumplimiento de Penalidad de hasta el 10 por
especiales de condiciones especiales de ciento del precio del contrato,
ejecucion ejecucion IVA excluido.
La comision de una tercera Penalidad de hasta el 10 por
Reincidencia infraccién de cardcter grave  ciento del precio del contrato,
en el plazo de un afo IVA excluido.
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ANEXO XIIL- EVALUACION DE PROVEEDORES.

Parametro a . Valor Nivel de
Indicador .. ..
Evaluar objetivo cumplimiento

Indicar aqui los
plazos totales o

Plazo . .
parciales exigibles
al adjudicatario
Penalizaciones
ANS

Encuestas de
satisfaccion

Auditorias a
realizar
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ANEXO XIV.- DECLARACION RESPONSABLE DEL ADJUDICATARIO DEL
CONTRATO SOBRE LA IMPLANTACION DEL PLAN DE IGUALDAD
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 71 DE LA LEY 9/2017, DE 8
DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO.

Don/Dona

NIF

Con domicilio en

Calle/Plaza, n.°

Telf. contacto n.°

Correo electrénico

En caso de actuar en representacion

Como apoderado de

CIF

Con domicilio en

Calle/Plaza, n.°

Correo electrénico

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que de conformidad con los articulos 45 y siguientes, de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, de igualdad efectiva entre hombres y mujeres,

O CUMPLE con la obligacién de contar con un plan de igualdad.

O La empresa es de menos de 50 personas trabajadoras.

Lugar, fecha y firma del adjudicatario
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ANEXO XV.- REQUISITOS DE SEGURIDAD

1. Normativa y conformidad
La ejecuciéon del expediente incluird la elaboraciéon y entrega de todos aquellos
documentos cuya existencia venga derivada del cumplimiento de la legislaciéon vigente,
del marco normativo de seguridad establecido para los sistemas de informacion de la
Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, S.A (en adelante, Correos) o, en su caso, sean
necesarios para llevar a cabo una gestién adecuada de la solucion.

El adjudicatario del servicio debera informar a sus empleados de las obligaciones legales
existentes en el tratamiento de datos de caracter personal, asi como de los requerimientos
de seguridad exigidos por Correos.

La empresa adjudicataria exigira a los técnicos que formen parte del equipo de trabajo
objeto de este contrato, el cumplimiento de la normativa de seguridad Correos en
materia de obligaciones y funciones del personal, quedando obligada, la empresa
adjudicataria, frente a Correos por las responsabilidades que puedan derivar de su
incumplimiento.

2. Control de accesos

En los casos en los que el adjudicatario requiera acceder a los sistemas de informacion
de Correos para la prestaciéon de su servicio, se realizara bajo las directrices marcadas
por la Subdirecciéon de seguridad, ya sea mediante el uso de usuarios externos
proporcionados por Correos o mediante las medidas de comunicacién descritas en el
apartado 5. Comunicaciones.

En los casos en los que se proporcione un usuario externo por parte de Correos, se
deberan asignar los privilegios minimos necesarios para la prestaciéon del servicio.

Asimismo, el adjudicatario tiene la obligacién de notificar a Correos el alta, modificacion
y/o baja de los usuarios prestadores del servicio, para garantizar el bloqueo y posterior
eliminacion de las cuentas asociadas a los mismos.

3. Acceso fisico

En los casos en los que se requiera de acceso fisico a instalaciones de Correos,
especialmente a zonas que puedan almacenar informacion sensible, se debera seguir las
directrices indicadas por el Area de Seguridad Fisica.

Asimismo, el adjudicatario tiene la obligaciéon de notificar a Correos el alta, modificaciéon
y/o baja de los usuarios prestadores del servicio, para garantizar el bloqueo y posterior
eliminacién de los accesos de estos.

Si fuera necesario acceder remotamente a sistemas de Correos para ofrecer asistencia, se
proveera de un Terminal de trabajo en remoto desde el cual se realizaran los trabajos
objeto del contrato. En ningtin caso se permitird la conexion de estaciones de trabajo del
proveedor con los Sistemas de Informacién de Correos.
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4. Respaldo y recuperacion
El adjudicatario, para la prestaciéon de sus servicios, debera disponer de un plan de
contingencia ante desastres alineado con la estrategia corporativa de respaldo, siendo
responsabilidad del proyecto elaborar un Plan de Contingencia que incluya las tareas y
prioridades de recuperaciéon de los componentes que permiten dar servicio al activo,
ante los distintos escenarios de desastre contemplados en el Plan de Recuperacién de
Desastres.

En este sentido, el prestatario del servicio deberd garantizar la recuperacion de los
sistemas bajo unas condiciones de Tiempo de Recuperaciéon Objetivo (RTO) y de Punto
de Recuperacion Objetivo (RPO), valores proporcionados por el licitador, debiendo
practicar tres pruebas anuales de restauracion de los activos implicados en el servicio y
donde se debera constatar, entre otras cuestiones, los valores de RTO y RPO obtenidos
en la misma y las mediciones de tiempos de reaccion y recuperacion del servicio.

5. Comunicaciones

No estan permitidas aquellas conexiones que pretendan intercambiar informacién con
componentes internos de Correos de manera directa sin “delegar” esta comunicacién en
componentes (gateways) de los perimetros externos.

Los protocolos de comunicaciones en los que viaje el usuario y la contrasefia en claro
quedan expresamente prohibidos, como por ejemplo ftp, http y telnet.

Todos los accesos remotos que sean necesarios para la prestacion del servicio se
realizaran a través de la plataforma Corporativa ARCO (acceso remoto seguro) basado
en VPN-5SL, en ningtin momento se autorizaran accesos directos a la red de Correos, ni
VPNs convencionales. Los canales por los que acceder a este servicio, podran ser la red
de Internet o enlaces privados punto a punto. En el caso de que la solucién de prestacion
del servicio sea incompatible con la comunicacién descrita, el adjudicatario debera
proveer de un enlace de comunicaciones dedicado para el acceso remoto, cuyo coste serd
asumido por el adjudicatario.

Para el acceso remoto de Correos, si fuera necesario, se proveerd de un Terminal de
trabajo en remoto desde el cual se realizaran los trabajos objeto del contrato y se accedera
a los recursos internos de Correos necesarios. En ningin caso se permitird la conexiéon
de estaciones de trabajo del proveedor con los Sistemas de Informacién de Correos.

El intercambio de informacién entre el proveedor y Correos que no se realice mediante
soportes fisicos, se llevard a cabo a través de un servicio seguro de intercambio de
ficheros que garantizara la protecciéon de las operaciones y de la informacién
intercambiada. En ningtn caso se permitird el intercambio de informacién entre
estaciones de trabajo del proveedor y el Terminal de trabajo en remoto.

6. Integridad y confidencialidad

Se deben implementar los mecanismos necesarios para garantizar la integridad y
confidencialidad de los datos manejados por para la prestaciéon del servicio.
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Se debe detallar a qué recursos va a requerir permisos de acceso, teniendo en cuenta
siempre politicas de minimo privilegio, es decir, solo se debe poder acceder a los
recursos que sean estrictamente necesarios, justificindolos de manera pertinente.

En los casos en los que el adjudicatario del servicio disponga de una herramienta o
aplicacion para la prestacién del servicio, se debera tener en cuenta lo siguiente con
respecto a la integridad y la confidencialidad:

e Para datos en trénsito se debe utilizar la capa TLS, en su versiéon 1.3 o superior,
para asegurar la integridad y confidencialidad de los datos transmitidos, siendo
obligatorio su uso para todas las operaciones de administracion y aquellas otras,
que lo requiera el nivel de confidencialidad de la informacién transmitida.

e Para datos almacenados de carédcter confidencial o secreto, asi como para las
contrasefas y claves de cifrado nunca se deben almacenar en claro, debiendo
aplicar mecanismos de cifrado robustos (AES 256, XML Encryption), y de
integridad (RSA, SHA-2, XML Signature).

7. Tratamiento de datos

En los casos en los que el adjudicatario, para la prestacion de servicio almacene datos de
Correos o exista la posibilidad de acceso a entornos de Correos, se establece que:

e Se deben adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias
establecidas en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) para
garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.

e Se debe identificar un responsable de tratamiento, asi como el tipo de datos que
se tratan, con qué finalidades lo hacen y qué tipo de operaciones de tratamiento
llevan a cabo.

e Se deben detallar todos los flujos de datos desde que son recogidos hasta que se
eliminan del sistema. Para ello, se deberd disponer de un disefio con el flujo de
los datos (dibujo visual) del proceso que contenga los datos que se van a tratar,
determinar los sistemas afectados, identificar ubicaciones y proveedores (todos
los que intervienen en el proceso) y documentar todos los interfaces existentes
con Correos y terceros (origen/destino de datos).

e En el caso de servicios en la nube gestionados por el adjudicatario, se debe
informar del pais de ubicaciéon de los CPDs donde resida la informacion de
Correos, el tratamiento de los datos solo podra llevarse a cabo dentro del Espacio
Econdémico Europeo o en aquellos paises que hayan sido declarados de nivel
adecuado mediante una decisiéon de adecuacioén de la Comisiéon Europea.

e Cualquier acuerdo con otras organizaciones que incluya compartir informacién
debera incluir un procedimiento para clasificar la informacién segun su
organizacion y la nuestra.
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8. Sistemas operativos y software base

En el caso de uso de herramientas o aplicaciones para la prestacién de los servicios por
parte del adjudicatario, se deben seguir los siguientes requisitos:

Se debe conocer las versiones del sistema operativo y del software de la
aplicacion que va a estar instalado. El software de la aplicacion debe estar
actualizado con los dltimos parches de seguridad recomendados por el
suministrador, por lo que debe existir un procedimiento de actualizacién. Dicho
procedimiento debe ser remitido a Correos y acordar el tiempo méximo de
actualizacion entre la publicacion de un parche de seguridad y la puesta en
produccion, en funcién de la criticidad de este.

Todos los elementos que formen parte de la aplicaciéon deben tener implantados
procedimientos de securizacion para el software, de manera que se garantice la
eliminacion de usuarios, configuraciones por defecto y minimicen los riesgos,
actuando sobre los siguientes &mbitos: control de acceso, instalacion,
configuracién, auditoria, monitorizacion, integridad y confidencialidad.
Correos debe poder solicitar los controles aplicados en cada &mbito, asi como los
resultados de las auditorfas de cumplimiento llevadas a cabo por terceras
empresas.

El soporte de la aplicacién y las actualizaciones debe garantizar la compatibilidad
con la version de los sistemas usados en Correos, en caso de que haya conexion
entre ellos.

9. Eventos de auditoria

En los casos en los que para la prestacion del servicio por parte del adjudicatario sea
necesario el uso de herramientas o aplicaciones, se deberd tener en cuenta que se
requerird la generacion de eventos de auditoria de seguridad para su explotacion y/o
integracion y que, como minimo, deben registrarse los siguientes eventos y alertas:

Autenticacion y accesos a la solucion (acertados y fallidos).

Cambios en las cuentas y grupos de usuarios y contrasefias (acertados y fallidos).
Cambios accesos y modificaciones del sistema de log o auditoria (acertados y
fallidos).

Acciones realizadas con privilegios de administrador.

Cambios en los privilegios asociados a cada rol.

Registro de accesos a Informacién Personal (cumplimiento LOPDGDD Ley
Organica 3/2018 /RGPD Reglamento (UE) 2016/679).

La generacién de los citados eventos y trazas de auditoria de la solucién deberan
permitir comprobar las siguientes politicas:

Registro de accesos (detalles de identificacién, de origenes y resultado de los
mismos).

Control de privilegios administrativos.

Cumplimiento de la LOPDGDD/RGPD.
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Los eventos de auditoria generados deberan estar disponibles para Correos, en caso de
que los solicite para su revision o integracién con su sistema de correlaciéon de eventos
(SIEM). En este sentido, el adjudicatario deberd facilitar tanto su consulta como la
integracion y no deberd borrar los logs y trazas al menos durante un periodo de tiempo
razonable.

Los posibles métodos de recepcion de los eventos de auditoria (SFTP, Syslog, etc.) se
definiran con la Subdireccién de Ciberseguridad de Correos.

10. Gestién de incidentes

El adjudicatario deberd contar con un proceso formal de gestién y notificaciéon de
incidentes de seguridad (diferenciando brechas RGPD) que le permita actuar siempre en
tiempo y forma, de modo que se cumplan los requisitos legales y de disponibilidad
definidos. Adicionalmente, se debera disponer de un contacto principal en caso de
comunicaciéon de incidentes y resolucion de consultas técnicas. La comunicacién de
incidentes de seguridad serd bidireccional, y se han de conocer tanto la persona de
contacto, un buzén de correo electrénico y un teléfono para garantizar una comunicaciéon
clara, acordada y efectiva.

Por otro lado, se establecerda un procedimiento de notificacion de incidentes de
seguridad entre Correos y la empresa adjudicataria con el objetivo de comunicar la
informacion existente respecto a la naturaleza del incidente, las areas afectadas, el
momento en que se ha producido, el estado actual y el grado de control del incidente
por parte de la organizacién. En caso de tratarse de un incidente de privacidad (RGPD),
susceptible de ser notificado al a Agencia espafiola de Protecciéon de Datos (AEPD), se
actuara con la diligencia debida, para cumplir los plazos tasados de notificacién. Para
ello, Correos establecera los Acuerdos de Nivel de Servicios acordados previamente con
proveedor.

Cuando se detecte una sospecha fundada de que la solucion o datos hayan sido
comprometidos o utilizados sin autorizacion dentro de la prestacién del servicio, el
adjudicatario debera notificar inmediatamente a Correos, proporcionando en la medida
de lo posible un informe de auditoria del incidente que identifique la causa del incidente
e incluya revisiones forenses, asi como las acciones de mitigacién llevadas a cabo, los
controles de seguridad establecidos actualmente para control de riesgos y el plan de
acciones de remediacion que se llevard a cabo en la respuesta de dicho incidente.

11. Auditabilidad

El proveedor de servicios deberd aplicar los principios y requerimientos de seguridad
de la informacién establecidos en el estandar ISO/IEC 27001, asi como en el marco legal
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal y otros d&mbitos de
aplicaciéon. En este sentido, Correos podra establecer exigencias de auditoria sobre el
nivel de cumplimiento de los servicios contratados respecto a los requisitos de seguridad
establecidos en el presente documento.
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Correos se reservard el derecho de auditar de manera unilateral, por si misma o a través
de un tercero, con el tnico requisito de preavisar con una antelacién de un mes y, de
forma presencial o en remoto, todas aquellas medidas y controles que considere
necesarios para verificar la seguridad de la informacion.

El alcance de la Auditoria serd tinica y exclusivamente sobre el servicio que proporcione
el adjudicatario, incluyendo los procesos e infraestructura hardware y software que lo
soportan. En su defecto, Correos podra exigir al proveedor del servicio afectado la
aportacion de ciertas evidencias de cumplimiento o, en su defecto, la realizaciéon una
auditoria interna cuyo informe debera ser firmado por una persona autorizada y con
poder de representacién de la empresa prestadora del servicio.

En el caso del uso de una herramienta o aplicacién para la prestacion del servicio, el
proveedor debera realizar a su costa y proporcionar un informe de auditoria (test de
penetracién o hacking ético) realizado/s por un tercero en el dltimo afio, junto con el
compromiso, en su caso, de solucionar las vulnerabilidades encontradas antes del
arranque del servicio.

12.  Formacioén y concienciacion
El adjudicatario deberd contar con un plan de formacién y concienciacién en materia de
seguridad, alineado con las politicas de seguridad de Correos, adquirir las conductas
adecuadas y ampliar las competencias para mejorar el servicio prestado de forma
continua.

13. Compromiso y aceptacion de politicas de acceso y uso de infraestructura de
Correos
El acceso a la red de Correos por parte de un colaborador a través de un equipo no
corporativo se llevard a cabo, siendo el proveedor garante y responsable de su
cumplimiento y verificacién, bajo el sometimiento de las siguientes premisas:

e El proveedor responsable, garantizara que el dispositivo dispone de software de
Seguridad en el EndPoint actualizado y permanentemente monitorizado, asi
como un proceso desatendido de gestion de parches de Seguridad. En ningtn
caso, el usuario del dispositivo dispondra de permisos o privilegios de
administrador en el mismo.

e Asimismo, es responsabilidad del proveedor que el software instalado esté
autorizado por la empresa, esté debidamente licenciado y sea el necesario,
exclusivamente, para el cumplimiento efectivo de las funciones que tenga que
desarrollar en Correos.

e Correos se reserva el derecho de verificar y solicitar las evidencias que permitan
comprobar que todos los puntos de este documento son cumplidos con exactitud.

e El uso inadecuado por un usuario de los recursos que represente un riesgo para
la informacién y/o infraestructuras que la soportan, determinard de forma
automaética la cancelaciéon y/o limitacion de su uso por la Subdirecciéon de
Ciberseguridad de Correos.
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e Asimismo, en el caso de producirse un incidente de seguridad que tenga origen
en un dispositivo ajeno a Correos, la Subdireccion de Ciberseguridad podra
solicitar toda la informacioén necesaria para controlar y mitigar los efectos del
mismo y el titular/es del dispositivo se obliga a prestar apoyo en la resoluciéon
del incidente, asi como entregar la informacién registrada en el dispositivo
afectado que permita la investigacién y resolucion del incidente.

e Todo responsable de equipos de personas y de usuarios debe gestionar de forma
activa el alta/baja de las personas de las que es responsable y de sus permisos
asociados, asi como de verificar y controlar un uso adecuado de las credenciales
de acceso a los sistemas, personales e intransferibles, debiendo velar por que el
desarrollo del servicio se realice en todo momento conforme a unas buenas
préacticas de seguridad de la informacién.

e El usuario deberd realizar un uso responsable de sus credenciales de acceso
(usuario/contrasefia), siendo personales y cuya gestion corresponde
exclusivamente a su titular, estando prohibido su comunicacién a terceros y
siendo responsable de las acciones que se realice con ellas.

14. Ubicacion de los datos

Es necesario especificar en qué pais van a almacenarse o residir los datos. Asimismo, en
caso de que el servicio se preste desde algin proveedor de Cloud, se debera indicar cual
es el proveedor. Ademas, el proveedor tiene totalmente prohibida la cesion total o
parcial a terceros de los datos de Correos.

Siguiendo la normativa GDPR, la aplicaciéon o servicio contratado tendra que cumplir
con la nueva normativa europea de proteccion de datos (GDPR).

15. Inclusion en el proceso de seguridad en el ciclo de vida de los SSII de Correos

En los casos en los que para la prestacion del servicio se requiera del uso de una
herramienta o aplicacioén, esta deberd formar parte del proceso de Correos que incluye
la Seguridad en el Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacién. Este proceso fija una
serie de requisitos de seguridad detallados a cada nuevo sistema de Informacién y los
grandes evolutivos, en funcion de los pardmetros de Exposicion del Sistema, Criticidad
de la Informacion, Tipologia de Usuarios y Normativa Legal Aplicable.

En caso de que la Subdirecciéon de Ciberseguridad de Correos no establezca este conjunto
de requisitos, el adjudicatario debera identificar en qué riesgos incurre Correos, qué
medidas los mitigan y el plan de accion que tiene para mitigarlos. Para poder realizar
este Andlisis de Riesgos, Correos facilitara el valor de la informacién gestionada en la
solucion.

124



"i“ §E - Financiado por T‘
la Unién Europea
&’ Correos (Rl NexGonertondl) 1, SR

Transformacién y Resiliencia

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea NextGenerationEU

ANEXO XVL- CONFLICTO DE INTERESES, PREVENCION DEL FRAUDE Y LA
CORRUPCION

Grado de cumplimiento
Pregunta

4 3 2 1

1. ¢Se dispone de un «Plan de medidas antifraude» que le permita a la entidad ejecutora o a la entidad decisora
garantizar y declarar que, en su respectivo &mbito de actuacion, los fondos correspondientes se han utilizado de

conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere a la prevencién, deteccion y correccion del fraude,
la corrupcion y los conflictos de intereses?

2. (Se constata la existencia del correspondiente «Plan de medidas antifraude» en todos los niveles de ejecucion?
Prevencion
3. ¢Dispone de una declaracion, al mas alto nivel, donde se comprometa a luchar contra el fraude?

4. (Serealiza una autoevaluacién que identifique los riesgos especificos, su impacto y la probabilidad de que ocurran y se
revisa periddicamente?

5. ¢Se difunde un codigo ético y se informa sobre la politica de obsequios?

6. ¢Seimparte formacién que promueva la Etica Publica y que facilite la deteccién del fraude?

7. ¢ Se ha elaborado un procedimiento para tratar los conflictos de intereses?

8. ¢Se cumplimenta una declaracion de ausencia de conflicto de intereses por todos los intervinientes?
Deteccidn

9. ¢ Se han definido indicadores de fraude o sefiales de alerta (banderas rojas) y se han comunicado al personal en
posicion de detectarlos?

10. ;Se utilizan herramientas de prospeccion de datos o de puntuacion de riesgos?

11.  ;Existe alglin cauce para que cualquier interesado pueda presentar denuncias?

Grado de cumplimiento
Pregunta

4 3 2 1
12. ;Se dispone de alguna Unidad encargada de examinar las denuncias y proponer medidas?
Correccion
13. ¢Se evalla la incidencia del fraude y se califica como sistémico o puntual?
14. ;Se retiran los proyectos o la parte de los mismos afectados por el fraude y financiados o a financiar por el MRR?
Persecucién

15.  ;Se comunican los hechos producidos y las medidas adoptadas a la entidad ejecutora, a la entidad decisorao a la
Autoridad Responsable, segtin proceda?

16. ;Se denuncian, en los casos oportunos, los hechos punibles a las Autoridades Publicas nacionales o de la Unidn
Europea o ante la fiscalia y los tribunales competentes?

Subtotal puntos.
Puntos totales.
Puntos maximos. 64

Puntos relativos (puntos totales/puntos maximos).

Nota: 4 equivale al méximo cumplimiento, 1 al minimo.

* Solicitar actualizacion a los gestores del contrato antes de presentar la documentacion.
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ANEXO XVIL- DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES
(DACI)

Expediente:

Contrato:

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento y ejecuciéon del contrato
arriba referenciado, el/los abajo firmante/s, como contratistas / subcontratistas en la
licitacion referenciada o como participante/s en el proceso de preparacién y tramitaciéon
del expediente, declara/declaran:

Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom)
2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento
financiero de la UE) establece que «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio
imparcial y objetivo de las funciones se vea comprometido por razones familiares,
afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econémico o por cualquier
motivo directo o indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcién y prevencién de los conflictos de
intereses» de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico, tiene
el fin de evitar cualquier distorsién de la competencia y garantizar la transparencia
en el procedimiento y asegurar la igualdad de trato a todos los candidatos y
licitadores.

Segundo. Que no se encuentra/n incurso/s en ninguna situaciéon que pueda calificarse
de conflicto de intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero
de la UE que pueda afectar al procedimiento de licitacién/concesion y/o ejecucion del
contrato. Que tanto el representante legal de la empresa, asi como los directivos o
empleados de la empresa que participan en la ejecucién del presente contrato, carecen
de vinculos familiares, relaciones afectivas, de interés econémico o de cualquier otro tipo
de interés comun con algtin empleado publico de Correos o de entidades que presten
sus servicios para o por cuenta de Correos.

Tercero. Que se compromete/n a poner en conocimiento del érgano de contratacion y
del canal ético de la entidad disponible en la pagina Web de Correos, sin dilacién,
cualquier situacion de conflicto de intereses que dé o pudiera dar lugar a dicho escenario
en todas las fases del contrato, incluida durante la ejecucion.

Cuarto. Conozco que, una declaracién de ausencia de conflicto de intereses que se
demuestre que sea falsa, acarreara las consecuencias
disciplinarias/administrativas/judiciales que establezca la normativa de aplicacion.

(Fecha y firma, nombre completo y DNI)
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ANEXO XVIIL- DECLARACION EN RELACION CON LA EJECUCION DE
ACTUACIONES DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA (PRTR) (ARTICULO 8.2 DE LA ORDEN HFP/1030/2021, DE 29 DE
SEPTIEMBRE, POR LA QUE SE CONFIGURA EL SISTEMA DE GESTION DEL
PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA)

Don/DoOMa .ouvviiiiiii e , con DNI ..., ,
como  titular del o6rgano/  Consejero  Delegado/Gerente/ de la
entidad......cooviiiiii ,CONNIF ... ,
y domicilio fiscal en

.................................................... en la condiciéon de beneficiaria de ayudas
financiadas con recursos provenientes del PRTR/ que participa como contratista /
subcontratista, en el desarrollo de actuaciones necesarias para la consecucién de los
objetivos definidos en el Componente XX «.........ccccoooveiininen. », manifiesta el
compromiso de la persona/entidad que representa con los estandares mas exigentes en
relacién con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales, adoptando las
medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcién y los conflictos de
interés, comunicando en su caso a las autoridades que proceda los incumplimientos
observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los
principios de economia circular y evitar impactos negativos significativos en el medio
ambiente («<DNSH» por sus siglas en inglés «do no significant harm») en la ejecuciéon de
las actuaciones llevadas a cabo en el marco de dicho Plan, y manifiesta que no incurre
en doble financiacién y que, en su caso, no le consta riesgo de incompatibilidad con el
régimen de ayudas de Estado.

.................................... ,XXde ... de 202X.
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ANEXO XIX.- COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

| D 2 ,NIF .......... en nombre y representacion de la empresa ............. , con NIF
n° .... y domicilio social en ..... y en su condicion de .. de la Sociedad, debidamente
apoderado a estos efectos mediante escritura otorgada ante el Notario de Madrid, , el
dia, con el namero de su protocolo inscrito en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo,
Libro, Folio, Secciéon, Hoja, Inscripcién, manifiesta que “tras la firma y entrega de este
documento, la Sociedad Estatal Correos y Telegrafos, S. A. (en adelante “CORREOS”) va
a facilitar, previa solicitud de la empresa informacién confidencial (en adelante “LA
INFORMACION”) con ocasién de la licitacion TR240004 “ADQUISICION DE 2.854
VEHICULOS DE TODAS LAS TIPOLOGIAS NECESARIAS Y MOTORIZACIONES
PARA DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE CORREOS DURANTE EL ANO
2025.” ( en adelante “LLA CONTRATACION”).

Al respecto, hace constar lo siguiente:

1. Que nos comprometemos y obligamos a salvaguardar y mantener en la mas estricta
confidencialidad y secreto respecto de cualquier tercero ajeno a la EMPRESA toda la
INFORMACION que nos faciliten y datos relativos a la CONTRATACION a los que
tengamos acceso por cualquier medio, por tratarse de informacién reservada o
confidencial. Todo ello con pleno sometimiento a lo establecido en este documento y en
el Pliego de condiciones Generales y Técnicas de la Contratacién y en particular en su
cladusula de Confidencialidad y Proteccién de Datos.

2. Que nos comprometemos y obligamos, asimismo, a adoptar las medidas apropiadas
para salvaguardar el caracter reservado y secreto de la INFORMACION facilitada y de
los datos relativos a la misma a los que tengamos acceso. En particular, adoptaremos
todas las medidas necesarias para restringir el acceso tanto fisico como informaético a la
INFORMACION vy a los documentos o demas informaciones que en relacién esta
CONTRATACION recibamos o elaboremos, impidiendo el acceso a los mismos a
cualquier persona ajena, incluyendo de personal de la EMPRESA, ajena a la contratacion.

3. Queda acordado y aceptado por el adjudicatario que solo podra utilizar la Informacién
Confidencial a los efectos de LA CONTRATACION. La utilizacién de la
INFORMACION por el adjudicatario o por cualquier empresa de su Grupo o participada
para un procedimiento distinto al de la CONTRATACION queda expresamente
prohibida.

4. Queda acordado y aceptado que toda la INFORMACION continuara siendo
propiedad de CORREOS. Queda acordado y aceptado que ninguna licencia por
invencion, patente, derecho de reproduccion, secreto comercial, o cualquier otro derecho
de propiedad resulta concedida, directa ni indirectamente, por cualquier revelacién bajo
Informacién Confidencial.

5. Reconocemos que la INFORMACION proporcionada por CORREOS es
extremadamente valiosa, que la revelacion utilizacion no autorizada de
INFORMACION ocasionaria un perjuicio considerable e irreparable a CORREOS, que
los dafios econémicos resultarian cuantiosos, y que CORREOS, por ello, se encuentra
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facultada, entre otras acciones, a interponer inmediata reclamacién judicial u otra
medida legitima, caso de infraccion real o amenaza de infraccion sustancial del presente
documento.

6. Queda acordado y aceptado que esta obligaciéon de confidencialidad se aplicara
también, con caracter retroactivo, a cualquier informacién que CORREOS hubiera
proporcionado con anterioridad a la celebraciéon del Compromiso de Confidencialidad
o la que se entregue con posterioridad.

7. Queda acordado y aceptado que en relacién con la INFORMACION de CORREOS
que contenga datos de cardcter personal, asi como aquella informacién relativa a
productos y/o servicios de CORREOS y cualquier informacién vinculada directa o
indirectamente a la estrategia comercial y financiera de CORREQS, los deberes de
confidencialidad subsistiran con caracter indefinido.

8. Queda acordado y aceptado que nos comprometemos de forma inmediata y a
requerimiento de CORREOS a devolver o destruir todos los documentos en soporte
fisico y/o informatico y elementos tangibles que estén en nuestra posesion que
contengan LA INFORMACION o copias de la misma, asi como proporcionar una
certificacion de devolucion o de destruccion, caso de que dicha INFORMACION fuese
destruida. No obstante, lo anterior, queda acordado y aceptado que el compromiso de
confidencialidad y no utilizacién de la INFORMACION revelada u obtenida con ocasién
y en el marco de la CONTRATACION subsistiran y continuaran vinculandonos incluso
después de su destruccion.

9. Queda acordado y aceptado que este documento se regird por las leyes espafiolas y
que para cuantas cuestiones puedan suscitarse entre las Partes en relaciéon con la
interpretacién cumplimiento o ejecucion del presente acuerdo, nos sometemos a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la Ciudad de Madrid, Capital, con renuncia
a cualquier otro fuero que pudiera correspondernos.

En sefial de aceptacion expresa y conformidad con todos los compromisos asumidos,
firmamos la presente en la fecha que se indica.
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