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CUADRO DE CARACTERISTICAS

A. OBJETO DEL CONTRATO Y ORGANO DE CONTRATACION

El objeto del presente expediente es la contratacién centralizada de los servicios de consultoria, gobierno,
desarrollo y mantenimiento de Tecnologias de la Informacidon (en adelante, “TI1”), asi como de servicios
corporativos, de Correos Express Paqueteria Urgente, S.A., S.M.E. (en adelante, “Correos Express”) a través de
un Sistema Dindamico de Adquisicion (en adelante, “SDA”), que dé cobertura a las necesidades que puedan surgir
durante su vigencia en la compafiia y en el que se establezcan las condiciones por las que se habran de regir la
adjudicacion y realizacidn de este tipo de servicios, conforme a los requisitos técnicos detallados en el Pliego de
Condiciones Técnicas y Particulares (en adelante, “PCTP”).

Se diferencian las siguientes categorias en funcién de los servicios a efectuar:
- Categoria 1: Servicio de Consultoria, Gobierno y Desarrollo.

- Categoria 2: Servicio de Mantenimiento:

e Subcategoria 2.1: Soluciones Digitales de Negocio.
o Categoria especifica 2.1.1: Sistemas de Canales Digitales.

e Subcategoria 2.2: Soluciones Transversales.
o Categoria especifica 2.2.1: Dominio Funcional de Tecnologia & Sistemas.
o Categoria especifica 2.2.3: Dominio Funcional Transversal.

e Subcategoria 2.3: Tecnologia Operativa y Trazabilidad.

o Categoria especifica 2.3.1: Dominio Funcional Gestién del Transporte y Distribucion (en
adelante, “TMS”).

o Categoria especifica 2.3.2: Dominio Funcional Gestién Internacional.
o Categoria especifica 2.3.3: Sistemas de Aplicaciones para Dispositivos Mdviles.
e Subcategoria 2.4: Sistemas de Gestion.
o Categoria especifica 2.4.1: Dominio Funcional de Finanzas.
o Categoria especifica 2.4.2: Dominio Funcional de RRHH.
o Categoria especifica 2.4.3: Dominio Funcional de Comercial.
o Categoria especifica 2.4.4: Dominio Funcional de Transporte y Distribucion.
e Subcategoria 2.5: Soluciones Tecnoldgicas para integraciones con Terceros.
o Categoria especifica 2.5.1: Soluciones Tecnoldgicas para Integraciones con Terceros.
e Subcategoria 2.6: Mantenimiento y Evolucidn de ERP, CRM, Soluciones RRHH y RPA.
o Categoria especifica 2.6.1: Dominio Funcional de SAP.
e Subcategoria 2.7: Mantenimiento y Evolucidon de SALESFORCE.
o Categoria especifica 2.7.1: Dominio Funcional de SALESFORCE.
- Categoria 3: Servicios Corporativos:

e Subcategoria 3.1: Servicios de Arquitectura del Software e Integracion de Aplicaciones.

e Subcategoria 3.2: Servicios de Implantacién y Soporte del Data.

e Subcategoria 3.3: QA (Quality Assurance) Calidad del Software.
Los licitadores podran solicitar su adhesion a una o a varias categorias. Segun se indica en el articulo 94.2 del RDL
3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas
directivas de la UE en el ambito de la contratacién publica de determinados sectores; de seguros privados; de
planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales (en adelante, “R.D.L. 3/2020"), seran
admitidos en el SDA todos los solicitantes que cumplan los criterios de seleccién, sin que pueda limitarse el
ndmero de candidatos admisibles en el sistema.
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Se formalizard un SDA para cada categoria con todos los proveedores que presenten solicitud de participaciéony
qgue cumplan con todos los requisitos técnicos y de solvencia técnica y econdmica indicados en el PCTP.

En funcién del Valor Estimado del expediente, el Organo de contratacién es el Consejo de Administracién de
Correos Express Paqueteria Urgente, S.A., S.M.E.

Dicho d6rgano tiene atribuida la competencia para contratar en base a las Instrucciones aplicables a la
Contratacién de las entidades que forman parte del Grupo Correos.

B. CODIFICACION CPV

CODIGO CLASIFICACION CPV:

- 72000000-5  Servicios TI: Consultoria, desarrollo de software, internet y apoyo.
- 72222300-0 Servicios de tecnologia de la informacion.

- 72267100-0 Mantenimiento de software de tecnologia de la informacién.

- 72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacion de software.

C. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y DESGLOSE DEL PRESUPUESTO

Segun se establece en el apartado 8 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

a) Presupuesto Base de Licitacion:
El presupuesto base de licitacién se fija en VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL CIENTO
VEINTE EUROS (27.312.120,00 €), IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente incluidos.
- Base imponible del presupuesto base de licitacién: VEINTIDOS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y
DOS MIL EUROS (22.572.000,00 €).
- Importe del IVA (21%): CUATRO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL CIENTO VEINTE EUROS
(4.740.120,00 €).
Dicho importe se facturard bajo la modalidad de pago por uso, condicionando tales abonos al nimero
de horas efectivamente consumidas en la prestacién de dichos servicios y/o consecucidn de hitos
contemplados (entregables/proyectos realizados y validados por Correos Express), y sin un consumo
minimo.

Por tanto, se trata de una bolsa econdmica cuyo presupuesto estimado sera consumido en funcién de
las necesidades de Correos Express durante el plazo de ejecucién del correspondiente contrato
especifico o cualquiera de sus prérrogas sin que ello obligue a su liquidacidn total.

Para el célculo del presupuesto se ha tenido en cuenta el sistema de determinacién del precio de la
contratacidn, asi como las caracteristicas y necesidades de las prestaciones requeridas por las diferentes
unidades de negocio. En los respectivos contratos especificos se fijaran los importes asociados en funcion
de las necesidades de cada categoria y que seran objeto de licitacion.

El presupuesto base de licitacidon se desglosa en los siguientes conceptos:

CONCEPTO ANUALIDAD E IMPORTES

2026

2027

2028

2029

(a) Costes Directos (excluidos
costes salariales): 16%

601.920,00 €

1.203.840,00 €

1.203.840,00 €

601.920,00 €

(b) Costes Salariales: 68%

2.558.160,00 €

5.116.320,00 €

5.116.320,00 €

2.558.160,00 €

(c) Costes Indirectos: 10% 376.200,00 € 752.400,00 € 752.400,00 € 376.200,00 €
(d) Beneficio industrial: 6% 225.720,00 € 451.440,00 € 451.440,00 € 225.720,00 €
(e) IVA = ((a)+(b)+(c)+(d)) * 21% 790.020,00 € | 1.580.040,00€ | 1.580.040,00 € 790.020,00 €

TOTAL

4.552.020,00 €

9.104.040,00 €

9.104.040,00 €

4.552.020,00 €
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b)

El convenio colectivo tomado como referencia es el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria, tecnologias de la informacidn y estudios de mercado y de la opinién publica, con cédigo
99001355011983, que ha sido suscrito con fecha 13 de abril de 2023, se publica el 26 de julio de 2023
en el Boletin Oficial del Estado, nimero 177, y para estos valores no contempla la desagregacién por
género.

Dicho Convenio se encuentra en vigor desde el dia 1 de julio de 2022 y manteniendo su vigencia hasta el
31 de diciembre de 2024, prorrogandose a partir de dicha fecha por tacita aceptacion y en sus propios
términos en tanto no inicie su vigencia el Convenio Colectivo Estatal que lo sustituya.

Corresponde un presupuesto base para cada categoria de:

e CATEGORIA 1 - SERVICIO DE CONSULTORIA, GOBIERNO Y DESARROLLO: ONCE MILLONES
SETECIENTOS DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS DIECIOCHO EUROS CON NOVENTA Y TRES CENTIMOS
(11.718.918,93 €), IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente incluido.

e  CATEGORIA 2 - SERVICIOS DE MANTENIMIENTO: DOCE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA'Y CINCO
MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS EUROS CON CUARENTA Y CINCO CENTIMOS (12.935.152,45 €), IVA
o cualquier otro impuesto indirecto equivalente incluido.

e CATEGORIA 3 - SERVICIOS CORPORATIVOS: DOS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
CUARENTA Y OCHO EUROS CON SESENTA Y DOS CENTIMOS (2.658.048,62 €), IVA o cualquier otro
impuesto indirecto equivalente incluido.

Sistema de determinacion del precio del contrato

Para este calculo, se ha realizado una prospeccién de mercado y se han tenido en cuenta los precios
actuales, expedientes anteriores y una previsién de necesidades para los proximos tres afios.

El precio se formulara en términos de precios unitarios teniendo en cuenta las caracteristicas y el nimero
de horas de las diferentes prestaciones a efectuar o bien a tanto alzado por hitos/sprints cerrados.

No obstante, el sistema de determinacion del precio de los contratos especificos, se estipulara conforme
a las necesidades establecidas en cada contrato especifico.

La proposicion de una oferta econdmica que supere el presupuesto base de licitacidn estipulado en cada
contrato especifico dara lugar a la exclusién de la licitacidn. Asimismo, la proposicidn de precios unitarios
superiores a los fijados en el contrato especifico, en su caso, sera motivo de exclusién, aunque no se
supere el Presupuesto Base de Licitacidn.

Valor Estimado del Contrato:

El valor estimado para esta contratacién asciende a la cantidad de TREINTA MILLONES NOVENTA Y SEIS
MIL EUROS (30.096.000,00 €), IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente excluido.

A los efectos previstos en el articulo 4.13 del RD Ley 3/2020, para el célculo del Valor Estimado del
presente SDA, se tendra en cuenta el valor maximo estimado, IVA excluido, del conjunto de los contratos
especificos que se prevén licitar durante el plazo de ejecucion del SDA.

El valor estimado no constituye para la entidad contratante ningin compromiso firme de gasto, pues los
contratos especificos se adjudicardn en funcién de las necesidades reales en cada momento. Asimismo,
durante la ejecucidn del SDA, no estara obligada a distribuir dicho importe a partes iguales entre los
licitadores adheridos.

Para el célculo del valor estimado, tal y como se recoge en el articulo 4 del R.D.L. 3/2020, se han tenido
en cuenta los costes derivados de la normativa laboral vigente y en concreto el Convenio Colectivo
aplicable (expuesto anteriormente), asi como la eventual prérroga del SDA. En los contratos especificos
se tendrd en consideracion las eventuales prérrogas y modificaciones de dichos contratos.
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(a) Servicios contemplados en el SDA (sin IVA) 22.572.000,00 €
(b) Prérroga por doce meses prevista en el Pliego

7.524.000,00 €
= ((a)/36 meses)*12 meses

VEM = (a) + (b) 30.096.000,00 €

Correspondiendo un valor estimado maximo para cada categoria de:

e CATEGORIA 1 - SERVICIO DE CONSULTORIA, GOBIERNO Y DESARROLLO: DOCE MILLONES
NOVECIENTOS TRECE MIL CUATROCIENTOS NUEVE EUROS CON VEINTIOCHO CENTIMOS
(12.913.409,28 €), IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente excluido.

e CATEGORIA 2 - SERVICIOS DE MANTENIMIENTO: CATORCE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y
TRES MIL SEISCIENTOS ONCE EUROS CON CINCUENTA Y DOS CENTIMOS (14.253.611,52 €), IVA o
cualquier otro impuesto indirecto equivalente excluido.

e CATEGORIA 3 - SERVICIOS CORPORATIVOS: DOS MILLONES NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL
NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE EUROS CON VEINTE CENTIMOS (2.928.979,20 €), IVA o cualquier
otro impuesto indirecto equivalente excluido.

D. ANUALIDADES (IVA excluido)

5026 62210001 Asistencia Técnica Software 376.200,00 €
21500000 Aplicaciones Informaticas 3.385.800,00 €
5027 62210001 Asistencia Técnica Software 752.400,00 €
21500000 Aplicaciones Informaticas 6.771.600,00 €
5028 62210001 Asistencia Técnica Software 752.400,00 €
21500000 Aplicaciones Informaticas 6.771.600,00 €
5029 62210001 Asistencia Técnica Software 376.200,00 €
21500000 Aplicaciones Informaticas 3.385.800,00 €

E. DURACION DEL SDA

Segun se establece en el apartado 5 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

El SDA tendra una duracion de tres afios a contar desde el dia siguiente a la fecha de su implantacién (que sera
la fecha de formalizacidn de la primera lista de proveedores adheridos al SDA en el expediente, tras aprobacién
por el Organo de Contratacion pertinente). No obstante, podra ser prorrogado por el periodo de hasta 12 meses.

La prérroga debera ser acordada por el érgano de contratacion y sera obligatoria para todos los proveedores
adheridos que hayan formalizado el SDA con Correos Express, en las mismas condiciones técnicas y econdmicas,
debiendo mediar a estos efectos un preaviso via correo electrénico de, al menos, dos meses de antelacion a la
fecha en que deba ser efectiva dicha prérroga.

El plazo minimo para la presentacion de las solicitudes de participacidn sera de treinta dias, contados a partir de
la fecha de publicacidn en la Plataforma de Sistemas Dindmicos de Correos.

Desde el momento de su publicacion y durante toda la vigencia del SDA, cualquier operador econémico que
cumpla con los requisitos exigidos conforme a lo establecido en el Pliego, de capacidad, habilitacion profesional
y solvencia, podra solicitar su admision al sistema sin que exista un plazo limite de admisidn.

Los contratos especificos deberan adjudicarse dentro del plazo de vigencia del presente SDA y tendran la
duracién que en cada caso se establezca en los mismos. Unicamente se invitard a presentar oferta a todos los
proveedores técnicamente aptos que hayan formalizado el SDA con Correos Express y se encuentren adheridos
dentro de la correspondiente categoria.
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La duracién maxima de los contratos especificos serd de 5 afios desde la fecha de aceptacidon de la resolucién de
adjudicacion del contrato especifico o, en su caso, la que se indique expresamente en dicha resolucién, que
debera ser firmada por el adjudicatario tras el correspondiente anuncio de adjudicacién. Se prevé dentro del
plazo de ejecucidn de los contratos especificos la aplicaciéon de prérrogas y modificaciones en las condiciones
establecidas en cada contrato especifico.

F. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Segun se establece en el apartado 11 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

Para la presente contratacion se propone el Procedimiento Restringido de conformidad con lo establecido en el
articulo 94.1 del RD Ley 3/2020.

La eleccidon del presente procedimiento obecede a las siguientes razones:

- Es el procedimiento mas eficiente para gestionar este tipo de contratos. De esta manera se pueden
racionalizar las licitaciones, asi como gestionarse de una manera mas dinamica de conformidad con lo
establecido en el articulo 94 del R.D.L. 3/2020.

- Este sistema de racionalizacién (el Sistema Dinamico de Adquisicién) permite disponer de flexibilidad
durante su periodo de vigencia para establecer los contratos especificos que sean requeridos, asi como la
entrada de distintos proveedores durante su plazo de ejecucién.

Para ser seleccionados como adjudicatarios, los licitadores que presenten oferta deberan declarar
responsablemente el cumplimiento de todos los requisitos de participacién exigidos en el PCTP. A cuyo efecto,
se analizara la documentacién presentada por los licitadores, asi como las conclusiones obtenidas de las
consultas aclaratorias, que respecto a las mismas pudieran llevarse a cabo.

Finalizado el plazo de presentacién minimo de 30 dias naturales de solicitudes de participacidon y comprobada
la documentacidn acreditativa del cumplimiento de los requisitos exigidos, todos los licitadores que hayan
presentado su solicitud de participacién en tiempo y forma seran seleccionados como proveedores adheridos al
SDA objeto del presente procedimiento, que derivara en la licitacion y adjudicacion de los respectivos contratos
especificos que tenga lugar durante su periodo de vigencia.

G. REDUCCION DE PLAZOS

N/A

H. CRITERIO DE ADJUDICACION

Segun se establece en el apartado 11 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

La adjudicacién de los contratos especificos se efectuard conforme a alguno de los siguientes criterios de
adjudicacion:
- La “mejor relacidon coste-eficacia”: El contrato especifico se adjudicard al licitador que haya ofertado el
precio mds bajo de entre los licitadores que han presentado oferta, en virtud de lo dispuesto en el articulo
66.8 del R.D Ley 3/2020 y conforme a lo indicado en el PCTP.

- La “mejor relacion calidad precio”: El contrato especifico se adjudicara al licitador que obtenga la mayor
puntuacion conforme a lo establecido en el articulo 66.1 del RD Ley 3/2020, en funcién de la suma de la
puntuacion asignada de forma automatica a criterios evaluables mediante férmulas descritos en el PCTP.

La regla general sera la utilizacién de una pluralidad de criterios de adjudicacidon, descritos en el apartado 17.
VALORACION DE OFERTAS DE LOS CONTRATOS ESPECIFICOS del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares,
en base a “la mejor relacién calidad-precio”. No obstante, se podran adjudicar con arreglo al criterio de “la mejor
relacidn coste-eficacia”, previa justificacion en el propio contrato especifico.
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I. VALORES DE LOS COEFICIENTES DE PONDERACION X E Y, DE LA PUNTUACION TECNICA Y DE LA OFERTA
ECONOMICA, RESPECTIVAMENTE

Segun se establece en el apartado 17 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

La ponderacién que se asigne a los criterios para la valoracién de ofertas definidos en los respectivos contratos
especificos se detallara en cada uno de ellos, atendiendo a la naturaleza de los servicios licitados y la categoria
de procedencia.

J. GARANTIA DEFINITIVA Y COMPLEMENTARIA EN LOS CONTRATOS ESPECIFICOS

A disposicién de “CORREOS EXPRESS PAQUETERIA URGENTE, S.A. SME”

Segun se establece en el apartado 18 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

Al licitador que presente la mejor oferta en cada contrato especifico le serd requerido el resguardo de la garantia
definitiva procedente con cardcter previo a su adjudicacién. Dispondra de 10 dias habiles para la constitucion de
la garantia definitiva por el 5% del importe de adjudicacién, IVA excluido, desde el siguiente a aquél en que se le
notifique.

Si no aporta la mencionada garantia en el plazo legalmente previsto por causas imputables al adjudicatario del
respectivo contrato especifico, Correos Express no efectuara la adjudicacién a su favor, y se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, pudiendo exigirsele el 3 por ciento del presupuesto base de licitacién del contrato
especifico, IVA excluido, en concepto de penalidad y se procedera a la adjudicacién del licitador siguiente por el
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

La garantia podra constituirse en metalico o mediante aval prestado por alguno de los bancos, cajas de ahorros,
cooperativas de crédito, establecimientos financieros de créditos y sociedades de garantia reciproca autorizados
para operar en Espafia. Se constituiran a disposicidon de Correos Express Paqueteria Urgente, S.A., S.M.E.

El contenido del aval se ajustara al modelo que figura en el Anexo IX del Pliego de Condiciones Técnicas y
Particulares.

Ademas de por la correcta ejecucién del contrato, la garantia definitiva respondera de los dafios y perjuicios que
se ocasionen a la entidad contratante y de los gastos que puedan derivarse de las reclamaciones fehacientes de
cumplimiento o ejecucion de las garantias, asi como por los restantes conceptos indicados en el articulo 110 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

El importe de la garantia se destinard a las penalidades establecidas en el Pliego de Condiciones Técnicas y
Particulares para el caso de cumplimientos defectuosos o incumplimiento de las obligaciones contractuales, asi
como al resarcimiento de los dafos y perjuicios que por cualquier causa pudiera incurrir en la ejecucién del
contrato especifico o durante el periodo de vigencia de la garantia que se fije en cada contrato especifico.

En el caso de que las penalidades se imputen a la garantia definitiva constituida para el contrato especifico, el
adjudicatario quedara obligado a reponer esta garantia en los quince dias habiles siguientes a que se haya
retraido alguna cantidad de ella durante toda la vigencia de dicho contrato especifico hasta el limite establecido
en esta contratacion.

En el caso de que el adjudicatario no repusiera la garantia definitiva a su cuantia original en el plazo de quince
dias habiles siguientes a su ejecucidn parcial o total durante la vigencia del contrato especifico, incurrird causa
de resolucién del contrato, suponiendo la pérdida de la cantidad remanente de la garantia impuesta por parte
del adjudicatario.

El pago del importe de las penalidades no sustituira el resarcimiento de dafios y perjuicios por incumplimiento
del contratista, ni le eximira de cumplir con las obligaciones contractuales, pudiendo exigirse, conjuntamente, el
cumplimiento de dichas obligaciones y la satisfaccion del importe correspondiente a las penalidades estipuladas.
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Cuando como consecuencia de una modificacién del contrato especifico, experimente variacién el precio del
mismo, se ajustara la garantia constituida en la cuantia necesaria para que se mantenga la debida
proporcionalidad con el nuevo precio modificado.

El adjudicatario ha de acreditar, en el plazo de quince dias habiles contados desde que se le notifique la
modificacion del contrato especifico, la constitucién de la fianza correspondiente. De no cumplirse este requisito
por causas imputables al adjudicatario, Correos Express podra declarar resuelto el contrato, con pérdida de la
garantia que tuviera constituida.

Correos Express solo procederd a la devolucién de la garantia definitiva a que se hace referencia en el presente
apartado, cuando se acredite el cumplimiento de las obligaciones detalladas en el apartado 20 del Pliego de
Condiciones Técnicas y Particulares, y en la forma indicada en dicho apartado, y siempre y cuando el adjudicatario
haya cumplido con el resto de las obligaciones y responsabilidades de toda indole derivadas de la ejecucién del
contrato especifico y haya finalizado el plazo de garantia estipulado en el propio contrato especifico.

K. PLAZO DE GARANTIA

Se definira en los respectivos contratos especificos, atendiendo a la naturaleza de los servicios licitados y la
categoria de procedencia.

L. REQUISITOS DE CAPACIDAD Y SOLVENCIA

Segun se establece en los apartados 3 y 12 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:
CAPACIDAD:

e Resultaran de aplicacion los requisitos generales de capacidad del articulo 30 y 31 del RDL 3/2020.
SOLVENCIA TECNICA:

e Relacidn de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto
del contrato (CPV: 72000000-5 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, internet y apoyo; 72222300-
0 Servicios de tecnologia de la informacién; 72267100-0 Mantenimiento de software de tecnologia de la
informacion; 72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacion de software) en el curso de, como
maximo los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado
de los mismos.
Los licitadores que soliciten adherirse en una Unica categoria, deberan presentar para acreditar la solvencia,
al menos, dos certificados de buena ejecucidn de proyectos de naturaleza similar para cualquiera de los CPV
mencionados y por un importe minimo, cada uno de ellos, de:

- Categoria 1: 1.000.000,00 €, IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente excluido.

- Categoria 2: 1.125.000,00 €, IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente excluido.

- Categoria 3: 230.000,00 €, IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente excluido.
Asimismo, aquellos licitadores que soliciten adherirse en mds de una categoria deberdn presentar para
acreditar la solvencia, al menos, dos certificados de buena ejecucién de proyectos de naturaleza similar para
cualquiera de los CPV mencionados y por un importe minimo, cada uno de ellos, equivalente a la suma de
las cuantias indicadas para las categorias a las que desea concurrir.
Los trabajos efectuados se acreditardan mediante certificados expedidos o visados por el drgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de
la prestacion.
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En base a lo establecido en el articulo 90.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, en el caso de empresas de
nueva creacién, entiendo por tal aquella que tenga una antigliedad inferior a cinco afios, la solvencia técnica
se acreditard atendiendo a lo expuesto en el articulo 90.1 de la citada Ley, por los siguientes medios (debera
acreditar todos los relacionados a continuacion):

“b) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad.

d) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban responder a
un fin especial, un control efectuado por el érgano de contratacion o, en nombre de este, por un
organismo oficial u homologado competente del Estado en que esté establecido el empresario, siempre
que medie acuerdo de dicho organismo. El control versard sobre la capacidad técnica del empresario
y, si fuese necesario, sobre los medios de estudio y de investigacidon de que disponga y sobre las medidas
de control de la calidad.”

SOLVENCIA ECONOMICA:

e Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el presente contrato (CPV: 72000000-5 Servicios
TI: consultoria, desarrollo de software, internet y apoyo; 72222300-0 Servicios de tecnologia de la
informacion; 72267100-0 Mantenimiento de software de tecnologia de la informacion; 72267000-4
Servicios de mantenimiento y reparacion de software), referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del empresario.

Para aquellos licitadores que soliciten adherirse en una Unica categoria, el volumen anual de negocio debera
alcanzar la cifra de:

- Categoria 1: 6.625.000,00 € IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente excluido.

- Categoria 2: 7.350.000,00 € IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente excluido.

- Categoria 3: 1.550.000,00 € IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente excluido.
Asimismo, para aquellos licitadores que soliciten adherirse en mas de una categoria, el volumen anual de
negocio debera alcanzar, como minimo, una cifra equivalente a la suma de las cuantias indicadas para las
categorias en las que desea concurrir.

Se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el
empresario estuviera inscrito en dicho registro y, en caso contrario por las depositadas en el registro oficial
en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su

volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

M. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

Segun se establece en el apartado 10 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

El presente SDA, en cuanto a su preparacion y adjudicacion, se rige por lo dispuesto en el Pliego de Condiciones
Técnicas y Particulares y en el R.D.L. 3/2020.

En cuanto a sus efectos, cumplimiento y extincidn, se regira por la documentacién que revista cardcter contractual
y por el Derecho Privado.

Asimismo, los contratos especificos en el presente SDA se regirdn por los documentos que revisten caracter
contractual: los Pliegos y sus anexos, el documento de formalizacidn del contrato, la oferta del adjudicatario y los
programas de trabajo que sea necesario incorporar.

El presente expediente podra ser objeto de reclamacion en el plazo de quince dias habiles a contar desde la

publicacidon, o en su defecto de la notificacion, de acuerdo con lo previsto en los articulos 119 y siguientes del
R.D.L. 3/2020.
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N. MODIFICACION DE LOS CONTRATOS ESPECIFICOS

Segun se establece en el apartado 9 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

Durante el plazo de ejecucidn de los contratos especificos que se liciten al amparo del presente SDA o cualquiera
de sus prérrogas y a peticion de Correos Express, el adjudicatario se compromete a modificar el contrato
especifico, tanto al alza como a la baja, hasta el 20% del precio inicial de dicho contrato, en las mismas condiciones
técnicas econdmicas y restantes previsiones contractuales.

En caso de que se hubiera ejecutado una modificacion, al alza o a la baja, de un contrato especifico durante el
plazo de ejecucion original, la modificacion aplicada serd igualmente extrapolable en el supuesto de prorrogar el
contrato especifico, siempre que asi se haya establecido expresamente en el mismo.

La razén que justifica esta continuidad en la aplicacion de la modificacion durante la prérroga es que las
necesidades que originaron la modificacién inicial, asi como las caracteristicas de las prestaciones que deban ser
incorporadas o reducidas, permanecen constantes durante el periodo adicional de la prérroga. De este modo, se
garantiza la coherencia y adecuacién del servicio prestado a las circunstancias que motivaron la modificacién,
asegurando que los términos y condiciones acordados sigan siendo pertinentes y ajustados a la realidad durante
todo el tiempo de vigencia ampliado del contrato especifico.

La modificacién podra ser utilizada ante:

- Para conseguir un mejor desarrollo en la prestacidn de los servicios licitados, para adicionar o suprimir
prestaciones complementarias a las inicialmente contratadas, para ampliacién o reduccién de su objeto,
asi como para incorporar prestaciones susceptibles de utilizacidon o aprovechamiento independiente, o en
su caso, suprimirlas. La introduccidon de modificaciones autorizara a Correos Express a variar elementos o
condiciones relacionadas con la parte técnica del servicio, siempre que no altere la naturaleza global del
contrato inicial.

- Atender necesidades planteadas por la Direccion de Tecnologia y Sistemas y las unidades de negocio de
Correos Express durante el plazo de ejecucion del contrato especifico. Por tanto, serd modificable ante
cualquier requerimiento que se ajuste a lo expuesto en el objeto del respectivo contrato especifico
(consultoria, gobierno, desarrollo, mantenimiento, arquitectura, entre otras) y la categoria a la que
pertenece.

Dicha modificacion no puede suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en los contratos
especificos. La modificacién deberd ser acordada por el 6rgano de contratacidn competente, tras audiencia con el
contratista a peticion de Correos Express y firma de un certificado de conocimiento de la modificacién contractual
a efectuar por alguna de las causas descritas en el presente apartado, siendo obligatoria para el adjudicatario del
correspondiente contrato especifico.

No obstante, en los respectivos contratos especificos se estipulara y detallara el alcance de dichas modificaciones,
conforme a las necesidades y circunstancias individuales contempladas en el objeto de cada contrato especifico
que se licite al amparo del presente SDA.

La cuantia de la garantia definitiva se ajustara a las nuevas condiciones del contrato, en proporcion a la variacion
que experimente el importe de adjudicacion.

Asimismo, se contempla la posibilidad de proceder a la modificacion por la concurrencia de causa legal aun cuando
no haya sido prevista en el PCTP, en los términos del articulo 111 del RD Ley 3/2020.

N. SOLICITUD DE PARTICIPACION Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL SDA

Segun se establece en el apartado 13 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

El establecimiento del SDA se anunciard mediante la publicacion de un anuncio en el Portal de Licitacion
Electrdnica de Sistemas Dinamicos de Correos, en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico y en el Diario
Oficial de la Unidn Europea (DOUE).
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Una vez publicado el SDA en la Plataforma de Sistemas Dinamicos, se concedera a los licitadores que deseen
presentar solicitud de participacion un plazo inicial de 30 dias naturales contando a partir del dia siguiente a la
publicacion del anuncio de establecimiento del SDA para que puedan adherirse en el expediente referenciado.

A partir del primer periodo de participacién inicial, y durante todo el periodo de vigencia del SDA, cualquier
interesado podra presentar solicitudes de participacidn posteriores por la misma via, asi como, en el caso de los
proveedores ya admitidos, solicitudes de baja, de sustitucion o incorporacién de nuevas variantes técnicas.

Las solicitudes de participacion se presentaran de forma electrdnica, tanto para ser seleccionado como proveedor
del SDA, como para la licitacién de sus contratos especificos y la posterior adjudicacién de los mismos. Es necesario
ser usuario registrado en el Portal de Licitacion Electrdnica de Sistemas Dindmicos y rellenar tanto los datos bdsicos
como los datos adicionales requeridos para ello.

13.1 Solicitud de participacién en el Sistema Dindmico de Adquisicion

Los proveedores deberan de preparar y presentar obligatoriamente la documentacién en un Unico sobre de
manera telematica a través del Portal de Licitacidn Electrénica de SDA de Correos. Toda proposicién que por
cualquier causa no sea presentada por esta herramienta serd automaticamente excluida del procedimiento
de licitacion.
Deberdn indicar de forma expresa que:
a) Cumplen con las condiciones de capacidad y solvencia requeridas y con los criterios de seleccion
predeterminados para realizar las prestaciones objeto de esta contratacién.
b) Desean adherirse a las categorias que soliciten del SDA para participar en las licitaciones que se deriven
del mismo. La entidad que, tras presentar la solicitud de adhesién, cumpla con los criterios de selecciéon
establecidos pasara a formalizar su adhesion.

Para ello, los proveedores que deseen adherirse presentardn la siguiente documentaciéon como requisitos
minimos de participacion en la plataforma del SDA:

1. Solicitud de participacidn:

Los proveedores deberdn aportar firmada la Solicitud de Participacidn en el procedimiento, que figura
en el Anexo | del PCTP, e indicar expresamente las categorias a las que opta ser adherido e invitado en
las siguientes fases de licitacién de contratos especificos.

2. Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC):

Segun lo establecido en el articulo 57 del R.D.L. 3/2020, los licitadores deberan presentar una
declaracién responsable que se ajustard al formulario del Documento Europeo Unico de Contratacién
(DEUC), recogido en el Anexo VIII del PCTP, donde ponga de manifiesto lo establecido en dicho articulo,
y segun lo previsto en este Pliego.

La presentacion de la citada declaraciéon responsable exime a los licitadores de presentar los
documentos de acreditacion de solvencia previstos en el PCTP, en el momento de la presentacion de
las proposiciones, resultando no obstante potestativa para el licitador.

Correos Express podra pedir a los licitadores que presenten la totalidad o una parte de la
documentacion acreditativa de los requisitos de solvencia descritos en el apartado 12 del PCTP, junto
con el resto de documentacién justificativa de la aptitud para contratar y demas requisitos establecidos
en el pliego en cualquier momento del procedimiento de licitacién, cuando considere que existen
dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracidn o cuando resulte necesario para
garantizar el buen desarrollo del mismo.

La declaracién debe estar firmada por representante legal con poder suficiente.

Los requisitos que en el documento se declaran deberan concurrir en la fecha final de presentacién de
ofertas y subsistir tanto en el momento de perfeccidn del contrato como durante la ejecucién de los
contratos especificos que se liciten.
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Si el empresario recurre a las capacidades de otras entidades amparandose en lo dispuesto en el
articulo 56.3 del R.D.L. 3/2020, cada una de ellas también deberd presentar una declaracidn
responsable en la que figure la informacidn pertinente que se ajustard al formulario del Documento
Europeo Unico de Contratacion.
En los supuestos en que se concurra a la licitacién en agrupacidén con otros empresarios amparandose
en lo dispuesto en el articulo 31 del R.D.L. 3/2020, se aportara una declaracién responsable por cada
empresa participante en la que figurara la informacidn requerida en estos casos en el formulario del
documento europeo Unico de contratacion.
Las solicitudes de incorporacién de nuevas empresas al SDA, deberdn acompanarse de la documentacién
indicada en este apartado.
El proveedor no podra suscribir solicitud de adhesién en unién temporal con otras empresas si lo ha hecho
individualmente o figurar en mds de una UTE. La contravencién de este principio dara lugar a la exclusién de
todas las solicitudes presentadas.
13.2 Subsanacién. Comprobacién de la veracidad de la documentacidn aportada

Si se observaran defectos materiales en la documentacién presentada, se comunicara al proveedor a través
de la Plataforma del SDA y se concederd un plazo de tres dias naturales para que el proveedor subsane el
error a través de esta.

Correos Express podrd, en cualquier momento, solicitar la justificacién documental del cumplimiento de las
condiciones sobre las que los proveedores hubieran declarado responsablemente su cumplimiento. El
proveedor debera presentar la documentacién requerida en el plazo de tres dias naturales, a contar desde
el dia siguiente al envio del requerimiento. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el
plazo sefalado, se entendera que el proveedor ha retirado su solicitud de participacion y sera excluido del
procedimiento.

13.3 Evaluacion de solicitudes

Una vez verificada la documentacidn presentada por cada proveedor, se requerira a los licitadores propuestos
como adheridos que, en el plazo de 10 dias habiles siguientes a la notificacion por parte de Correos Express,
aporten la siguiente documentacién acreditativa:

1. Escrituras de constitucién empresarial.

2. ElPliego de Condiciones Técnicas y Particulares firmado por el representante con capacidad legal para
ello.

3. Acreditar la solvencia técnica y econdmica, segun lo indicado en el apartado 12. REQUISITOS DE
SOLVENCIA TECNICA Y ECONOMICA DEL SDA.

4. Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE) en el epigrafe correspondiente al objeto del
contrato, referida al ejercicio corriente o el dltimo recibo a fecha de presentacidn de su proposicion,
junto con una declaracidn responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto
0, en su caso, declaracidn responsable de encontrarse exento.

5. Acreditacidn de la inexistencia de deudas tributarias y con la Seguridad Social, mediante la
presentacidn de los correspondientes certificados emitidos por los organismos competentes.

+»+ Certificado de la Tesoreria de la Seguridad Social de estar al corriente de pago en las cuotas de
Seguridad Social.

+»+ Certificado de la Delegacién de Hacienda de estar al corriente de pago de las obligaciones Fiscales
y Tributarias.

6. Declaracién responsable del cumplimiento del Plan de Igualdad conforme a lo establecido en el articulo
71 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico (Anexo VI del PCTP).

7. Cualquier otro documento que posteriormente se solicite.
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Una vez revisada la documentacidn acreditativa, si se observaran defectos materiales en la documentacion
presentada, Correos Express notificard al proveedor a través de la Plataforma del SDA y se le concedera un
plazo de cinco dias naturales para que dicho proveedor subsane el error a través de la citada plataforma,
aportando correctamente la documentacion solicitada.

No se aceptara ningin documento que no se adjunte a través de esta via.

El Organo de Contratacién acordara la no admisién al SDA de un proveedor, cuando concurra alguno de los
siguientes supuestos:

a) No presenten la documentacion administrativa exigida en tiempo y forma.

b) La documentacion presentada no se ajuste a lo exigido en el PCTP.

c) No hayan subsanado en el plazo concedido al efecto, los defectos o errores subsanables observados

en la calificacion previa de los documentos.

d) Elincumplimiento de las normas sobre licitacidn electrénica establecidas en este Pliego.
Posteriormente, Correos Express comunicard a través de la Plataforma de SDA a los propuestos adheridos la
admision o rechazo de su oferta, asi como las causas de dicho rechazo.

En el caso de las empresas no admitidas por haber incurrido en alguno de los anteriores supuestos, podran
volver a solicitar su admisién al SDA sin que sea necesario el transcurso de un plazo concreto.

No obstante, Correos Express podra exigirles en cualquier momento del periodo de vigencia del sistema
dindmico de adquisicién que presenten nuevamente la documentacién acreditativa, renovada y actualizada,
en caso de que la misma sea susceptible de caducidad. Dicha documentacién deberd remitirse dentro del
plazo de cinco dias habiles contados a partir de la fecha del envio del requerimiento.

13.4 Establecimiento del SDA con los candidatos admitidos

Por tanto, una vez comprobada la aptitud, capacidad y solvencia para contratar de los licitadores que
presentan solicitud de participacidon, de acuerdo con la propuesta efectuada y mediante resolucion del
drgano de contratacidon competente, se determinaran las empresas admitidas al SDA y a las que se invitara a
la licitacion posterior de los contratos especificos para efectuar el servicio dentro de la categoria a la que
concurran.

Una vez adoptado, el acuerdo se notificara a los proveedores seleccionados como adheridos al SDA y se
publicard en la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico.

Se constituird una primera lista de empresas admitidas (“adheridas al SDA”). Con posterioridad y debido a la
naturaleza propia de este tipo de sistemas, el listado de proveedores aceptados en el SDA podrd ser ampliado
sucesivamente siempre que existan nuevas solicitudes de licitadores que reudnan los criterios de admisién
establecidos.

O. LICITACION Y VALORACION DE OFERTAS DE LOS CONTRATOS ESPECIFICOS

Segun se establece en el apartado 15 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

Cada contrato especifico que se pretenda adjudicar en el marco del SDA deberd ser objeto de una licitacién. Las
ofertas se presentaran electrénicamente a través del Portal de Licitacion Electrdnica de Sistemas Dinamicos de la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. S.M.E., adjuntando la documentacién que se requiera en la invitacién
a participar.

No podran aplicarse en los contratos especificos condiciones distintas a las establecidas en el PCTP.

El 6rgano de contratacion invitard a todos los proveedores adheridos al SDA que hayan sido previamente
admitidos en la categoria correspondiente y hubiesen formalizado el contrato de adhesiéon al SDA.

Por tanto, en funcidon de las necesidades de prestacion de los servicios que puedan surgir durante la vigencia del
SDA, Correos Express licitara los respectivos contratos especificos en cada una de las categorias de la presente
contratacién, en los que se establecerdn las condiciones que regirdn la adjudicacion y realizacién de los servicios
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que sean requeridos.

Correos Express adjudicard los contratos especificos en el presente SDA entre los proveedores previamente
seleccionados y adheridos, sin que ello le obligue a agotar el importe maximo de contratacién previsto en el
apartado 8 del PCTP.

La licitacién de los contratos especificos en el presente SDA se realizard siguiendo el siguiente procedimiento:

A)

INVITACION A PRESENTAR OFERTA

Cuando surja la necesidad de contratar las prestaciones recogidas en el PCTP, en cualquiera de las
categorias indicadas, Correos Express efectuara la comunicacion de forma simultdnea a todos los
proveedores seleccionados y que hayan formalizado su adhesién al SDA con Correos Express en dicha
categoria, invitandoles a manifestar su disponibilidad a realizar el servicio en las condiciones que se
indiquen en la invitacion.

Las invitaciones se haradn de forma fehaciente por parte de Correos Express por cada contrato especifico
que se licite.

Los proveedores que asi lo deseen presentaran sus ofertas, junto con la documentacién preceptiva,
dentro del plazo senalado en la invitacién y que, con cardcter general, sera de 10 dias naturales, contados
a partir de la fecha de envio de la invitacidn. Este plazo podrd ser ampliado por el érgano de contratacidn
si se detectase algun problema que dificultase la presentacion de ofertas a los licitadores o cualquier
discrepancia de otra indole que afecte a la licitacién.

Se consideraran irregulares o inaceptables las ofertas que no se ajusten a lo previsto en los pliegos;
aquellas que se hayan presentado fuera de plazo; las que muestren indicios de colusion o corrupcién; las
que hayan sido consideradas anormalmente bajas por la entidad contratante sin la previa justificacion
valida por el érgano de contratacidon; o aquellas cuyo precio supere el presupuesto base de licitacion o
documento equivalente. No se admitird ninguna propuesta fuera de esta via.

Cada licitador no podrd presentar mas de una proposicién. Tampoco podra suscribir una proposicidon en
unién temporal con otras empresas si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una UTE. La
contravencion de este principio dara lugar a la exclusidn de todas las ofertas presentadas.

No serd obligatorio que el licitador atienda a todas las invitaciones para participar en los contratos
especificos. Asimismo, y en cualquier momento dentro de la vigencia del presente sistema, los
proveedores adheridos podrdn abandonarlo.

ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS ESPECIFICOS

Finalizado el plazo de presentacidn de la documentacion requerida en la licitacion de cada contrato
especifico, se procedera a la apertura de las ofertas, que seran evaluadas conforme a los criterios de
adjudicacion que se establezcan en la convocatoria del procedimiento de licitacién de cada contrato
especifico.

En caso de empate en cuanto a la oferta econdmica, los criterios de desempate a aplicar serdn los
indicados por defecto en el art. 66.11 del R.D.L. 3/2020.

Una vez valoradas las ofertas, Correos Express requerira al licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de
adjudicacion del correspondiente contrato especifico para que, dentro de un plazo de diez dias habiles a
contar desde el dia siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, remita el justificante del
resguardo de haber constituido la garantia definitiva que resulte procedente, asi como acreditacién de
los medios requeridos ofertados y por lo que resulté adjudicatario.

Los correspondientes certificados podran ser expedidos por medios electrénicos, informaticos o
telematicos, salvo que se establezca otra cosa en el Pliego. En el caso de apreciarse defectos subsanables
en la documentacién presentada por el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion, éste
dispondrd de un plazo de subsanacién de tres dias naturales desde la notificacidon del requerimiento.
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De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado por causas imputables al
contratista, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, pudiendo exigirsele el importe del 3 por
ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad.

Correos Express no efectuard la adjudicacidon a su favor y se procederd a recabar la misma documentacidn
al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas. En este caso, Correos
Express podra suspender la participacion de dicho licitador en la adjudicacion de futuros contratos
especificos del mencionado SDA durante un periodo de tres meses. La suspension implicara la
imposibilidad de que resulte adjudicatario de otros contratos especificos a partir de la fecha de
comunicacion de esta circunstancia.

Una vez acreditada la documentacidn, se remitird al drgano de contratacion la correspondiente propuesta
de clasificacion y adjudicacién, en la que figuraran las ofertas y la puntuacién otorgada a cada una en
aplicacién del criterio de adjudicacidn e identificando la mejor oferta puntuada.

Una vez adoptado, el acuerdo de adjudicacidn se notificara al adjudicatario y al resto de los licitadores, y
se publicard en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico. Una vez notificado al adjudicatario, se
le requerira que firme la aceptacién de resolucidn de la adjudicacidn del contrato especifico, en la que se
indicara expresamente la fecha de inicio para la ejecucidon de los servicios objeto de licitacidn.

Enrelacién con la valoracién de ofertas de los contratos especificos y cumpliendo con lo establecido en el apartado
17 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

Todas las ofertas efectuadas por los licitadores que vayan a ser evaluadas deberan reunir las condiciones exigidas
en el presente expediente de contratacidén, asi como lo especificado en los correspondientes contratos
especificos. Se excluira toda oferta que no se cifia a los requisitos minimos exigidos en cada contrato especifico.

Para la valoracion de las distintas ofertas se analizara la documentacion presentada por los licitadores, asi como
las conclusiones obtenidas de las consultas aclaratorias que respecto de estas pudieran llevarse a cabo. Las
aclaraciones no podran suponer una modificacién en los términos de la oferta, bien por variar su sentido inicial,
bien por incorporar otros inicialmente no previstos.

Las ofertas presentadas se evaluaran mediante un proceso que comprendera las siguientes fases:
e Valoracién y andlisis detallado del contenido de la oferta por parte del equipo técnico evaluador.

e Solicitudes de aclaracion a la oferta, si procede, dando un plazo maximo de respuesta de tres dias
naturales desde la notificacidn del requerimiento. Dichas aclaraciones en ningun caso podrdn suponer
una subsanacion de la documentacién referida a la proposicion econémica o los criterios de adjudicacidn
mediante la aportacién de determinada documentacién exigida en los Pliegos y en el respectivo contrato
especifico que no se presentd con la proposicion.

Una vez valorada la documentacidn técnica aportada por los licitadores y considerada APTA la oferta presentada,
al cumplir con los requisitos minimos exigidos, se procede a puntuar los diferentes criterios sujetos a un juicio de
valor, en caso de contemplarse, y los criterios evaluables mediante féormula.

En caso de empate en cuanto a la puntuacidn global, los criterios de desempate a aplicar seran los indicados por
defecto en el art. 66.11 del RD Ley 3/2020.

Para la valoracién y posterior adjudicacidn de los respectivos contratos especificos, el 6rgano de contratacion
podra seleccionar, de entre los criterios previstos en el presente apartado, aquellos que resulten mds adecuados
atendiendo a las caracteristicas y necesidades de los servicios objeto de licitacidn, asi como la categoria en que
estén encuadrados.

A tal efecto, en cada contrato especifico se determinara expresamente los criterios de valoracién que resulten de
aplicacién, pudiendo seleccionar varios o la totalidad de los criterios previstos, en funcién de las caracteristicas
del servicio a prestar, de las necesidades especificas que se pretendan cubrir y del criterio de adjudicacién
seleccionado.
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- En caso de que la apreciacion de la descripcién de las prestaciones del servicio a licitar en el
correspondiente contrato especifico, asi como su clasificacion CPV, permita concluir que dicha
contratacion comprende servicios de consultoria, en concreto, prestaciones de consultoria técnica de
cardcter intelectual, se actuara segun lo expuesto a continuacién:

Cumpliendo con lo expuesto en el art. 145.4 de la LCSP, los criterios relacionados con la calidad
representaran el 51% de la puntuacion asignable en la valoraciéon de las ofertas. Por ende, la puntuacién
técnica de una oferta estara constituida por la suma de las puntuaciones finales asignadas a cada uno de
los subcriterios a valorar, con un maximo de 51 puntos.

El motivo es que resulta imprescindible garantizar en dichos casos que el licitador que resulte
adjudicatario del contrato especifico disponga de los conocimientos, experiencia y medios para garantizar
la calidad de los servicios ofertados.

Para este supuesto, la puntuacion final estard compuesta por la suma de la puntuacion asignada en los
criterios sujetos a juicio de valor y los criterios evaluables mediante férmula o automaticamente.

Tipologia Criterios Ponderacion
Criterios sujetos a un juicio de valor a) Técnico 30%
Criterios evaluables mediante formulas o b) Técnico 21%
automaticamente c) Econémico 49%

No obstante, la ponderacidn asignada a los criterios “a) Técnico” se considera un porcentaje maximo
aplicable, pudiendo fluctuar el porcentual asignado a los criterios “b) Técnico” para cubrir la posible
minoracion de la puntuacién asignada a dichos criterios “a) Técnico”.
- En el resto de los casos, se actuara conforme al criterio de adjudicacidn de aplicacion que se tipifique en
el correspondiente contrato especifico, atendiendo a lo sefialado en el apartado 11 del PCTP.
Se indican a continuacidén los potenciales criterios para la valoracion de ofertas que seran objeto de definicidn en
los respectivos contratos especificos, atendiendo a la naturaleza de los servicios licitados y la categoria de
procedencia.
Asimismo, tanto la ponderacién que se asigne a los criterios como, en su caso, el umbral minimo de puntuacién
que debieran alcanzar en los mismos, se detallara en los respectivos contratos especificos que se liciten. En caso
de requerirse y no obtener el licitador la puntuacién minima estipulada, quedara excluido del procedimiento de
licitacidn del correspondiente contrato especifico.

e  Criterios de valoracién técnica sujetos a un juicio de valor (en caso de aplicacidn)

1. Metodologia de trabajo y consecucion de los hitos expuestos en cada una de las fases.

Se valorara la estructura y la calidad del plan de trabajo. La propuesta debera detallar las actividades
concretas previstas en cada fase del proyecto y el cumplimiento punto por punto del alcance y fases
del servicio relacionado con el objeto de licitacidn, describiendo la metodologia de trabajo y una
planificacién temporal realista que garantice la viabilidad, solidez y coherencia en aras de su correcta
ejecucion.

2. Calidad funcional del software.

Se valorara el grado de cobertura funcional del pliego (% de requisitos ampliados), madurez del
producto (afos de actividad en el mercado), grado de estandarizacidon o solucion a medida del
producto, entre otras.

3. Calidad de implantacidon y transicién.

Se valorara lo expuesto por el licitador respecto a los planes de implantaciéon, pruebas, formacién,
transicidn, migracion de datos, entre otras.
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4. Propuesta de valor para incrementar la eficiencia por la via de automatizacién de procesos.

Se valorara la capacidad del proveedor para proporcionar metodologias contrastadas y casos de éxito
gue evidencien mejoras medibles en productividad, reduccién de errores y optimizacion de tiempos
de respuesta, asi como los medios propuestos para garantizar el incremento de eficiencia y los
mecanismos de acompafamiento continlo ofertados y orientados a la mejora continua.

5. Herramientas utilizadas.

Se analizaran los medios, instrumentos y todos aquellos elementos contrastados que aporte el
licitante para garantizar la consecucion de los objetivos marcados en la licitacién.

6. Capacidad técnica de la solucidn aportada.
Se valorara el grado de adaptacion del modelo de arquitectura ofertado para atender las necesidades
de Correos Express (Cloud/on-premise/hibrido), la escalabilidad de la soluciéon (capacidad de la
solucion para adaptarse al crecimiento de las necesidades puntuales o permanentes), la capacidad
de evolucién de la solucidn a diferentes entornos, entre otros.

7. ldentificacidon de riesgos.

Se valorard la existencia de un analisis estructurado de los riesgos del proyecto que contemple la
identificacién de riesgos técnicos, organizativos y de planificacidn, asi como las medidas de gestion,
mitigacidn y control.

8. Recursos profesionales y capacidad técnica disponible

Se valorard la disponibilidad estructural de recursos adecuados para la ejecucién de futuros
proyectos, atendiendo a la adecuacién global de los recursos a los contratos especificos licitados.
También se tendra en consideracién la estabilidad y dedicacion del equipo ofertado (permanencia
minima garantizada, compromiso de mantener los perfiles clave, entre otros).

9. Disponibilidad de grupos de expertos.

Se analizard y valorard la capacidad de apoyo, al equipo de trabajo ofertado por el licitador que
prestara el servicio de forma regular, ante necesidades puntuales y especificas por expertos.

Para la valoracion de los criterios descritos, los licitadores deberan entregar un certificado firmado por el
representante legal con poder suficiente, en el que se detallen cada uno de los criterios y subcriterios que
oferten.
Para cada “aspecto a valorar” se analizara el contenido de la propuesta ofertada por el licitador y lo expuesto
en la misma respecto al criterio de adjudicacién seleccionado y de aplicacién en el correspondiente contrato
especifico. Esta oferta sera la que se considere para el calculo de las penalizaciones correspondientes en caso
de incumplimiento.
Correos se reserva el derecho de solicitar las aclaraciones que estime oportunas al respecto durante el
proceso de valoracion de ofertas con el fin de evaluar a todos los licitadores que concurran en la licitacion del
contrato especifico de manera equitativa.
Cualquier item que no esté debidamente documentado serd excluido de la valoracidn.
Criterios objetivos cuantificables automaticamente o mediante la mera aplicacién de férmulas
o Criterios técnicos de adjudicacidn:

1. Acreditaciones de empresa

Se valorard la disposicidon por parte de la empresa licitadora de certificaciones oficiales que
acrediten sistemas de gestidn relacionados con la seguridad y la mejora de procesos, entre otras:

- 1SO 9001 (o equivalente) para la Gestién de la Calidad.

- 1SO 20000 (o equivalente) para la Gestidn de Servicios de Tecnologias de la Informacién.

- 1SO 27001 (o equivalente) para los Sistemas de Gestidn de la Seguridad de la Informacion.
- ENS (Esquema Nacional de Seguridad) o equivalente.
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- Certificado CMMI (Capability Maturity Model Integration) Nivel 3 o equivalente, relativo al
desarrollo, mantenimiento y operacién de sistemas de software o equivalente.
Sefalar que, para considerar una acreditacidn equivalente a una normativa, -como 1SO, o UNE-,
esta acreditacidn debe implicar que el licitador ha realizado una auditoria, ejecutada por terceros
reconocidos e independientes (entidades de certificacidon acreditadas por ENAC, o reconocida por
IAF o equivalente), y cuya superacion genera la documentacidn pertinente.

En cada contrato especifico se determinard la puntuacién asignada a la posesiéon de cada
certificacion, pudiendo exigirse una o la totalidad de las mismas en funcién del objeto, alcance y
caracteristicas del contrato especifico.

2. Reduccidn del plazo de ejecucion.

Se valorard el plazo ofertado por el adjudicatario para efectuar de forma integra el servicio
requerido en el correspondiente contrato especifico respecto del maximo tipificado. El plazo
ofertado deberd ser coherente con el planteamiento técnico-funcional.

3. Experiencia en Casos de éxito de implementacién de proyectos de desarrollo y mantenimiento de
software.

Se valorard la aportacion de casos de éxito documentados relativos a la implementacion de
proyectos de desarrollo y el mantenimiento de software, en los que el licitador haya participado
de forma activa en un plazo determinado y con resultados verificables.

4. Caracteristicas, conocimientos y experiencia del equipo de trabajo asociado a la prestacién del
servicio.

Se diferencian los siguientes subcriterios atendiendo a la propuesta organizativa y descripcion del
equipo de trabajo ofertada por el licitador respecto de la requerida:

- Experiencia minima determinada en proyectos relacionados: Se valorard la experiencia
acreditada en la ejecucién de proyectos de desarrollo, evolucion o mantenimiento de
soluciones tecnoldgicas para aquellos perfiles criticos que Correos Express requiriera (afios
de experiencia del jefe de proyecto, consultores, arquitecto/lider técnico, entre otros), asi
como la experiencia especifica en proyectos de indole similar al licitado en el correspondiente
contrato especifico.

- Certificaciones en metodologia de desarrollo de software (Scrum, ITIL, PMP, entre otras) y de
tecnologias concretas (del fabricante del software, seguridad, Cloud -Azure, AWS, entre otras)
del equipo de trabajo que prestaria los servicios.

- Formacion académica del equipo de trabajo computable exclusivamente a la formacién oficial
reglada del sistema educativo espafiol o titulos oficialmente homologados: Formacion
Profesional de Grado Superior, Grado universitario/Licenciatura/Ingenieria, Master
universitario oficial, Doctorado, entre otros.

5. Soporte y capacidad de resolucién especializada ante incidencias

Se valorara la capacidad del proveedor para proporcionar soporte especializado ante necesidades
técnicas especificas, asi como la estructura de soporte profesional disponible.

Seran objeto de medicidn, entre otros, el tiempo de respuesta, tiempo de resolucidn, horarios de
soporte, modelo de soporte (Niveles L1/L2/L3), metodologia de gestidén de incidencias.

Al margen de los criterios de valoracidon indicados anteriormente, tanto sujetos a juicio de valor como
automaticos, Correos Express podrd incluir en los respectivos contratos especificos aquellos criterios que
considere oportunos, siempre que estén relacionados con las caracteristicas del objeto del contrato especifico
que se licite al amparo del presente SDA y atendiendo a las circunstancias individuales de cada uno. Dicha inclusién
se justificara en el correspondiente contrato especifico.
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o Criterio econémico de adjudicacion:
La puntuacién obtenida por cada oferta sera el valor resultante de interpolar linealmente, entre el precio
ofertado mas bajo (al que se asignara la puntuacion maxima) y el precio de licitacion, de acuerdo con la
siguiente férmula:

POn — PSe
PSn = PA (1 — T)
Donde:
PA = Ponderacion asignada al criterio, atendiendo a la naturaleza del contrato especifico.
PSn = Puntuacidn de la Oferta “n”
PON = Presupuesto de la oferta “n”
PSe = Presupuesto de la oferta mds econdémica
PL = Presupuesto de licitacion

La oferta se ajustara al modelo determinado en cada contrato especifico.

La eleccién de las formulas de valoracion de la oferta econémica garantiza la asignacion de la puntuacién
a los licitadores de forma objetiva y en proporcion lineal a la oferta mas baja de las presentadas.

La proposicién de una oferta econdmica que supere el presupuesto base de licitacion dard lugar a la
exclusion de la licitacidon. Asimismo, la proposicion de precios superiores a los fijados, en su caso, sera
motivo de exclusién, aunque no se supere el Presupuesto Base de Licitacion.

P. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Segun se establece en el apartado 19 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

Correos Express considerara que una proposicion econdmica es anormalmente baja en aquellos casos en que el
porcentaje de baja de las ofertas referidas a los contratos especificos que se liciten al amparo del presente SDA
exceda, por lo menos, de diez unidades porcentuales de la media aritmética de los porcentajes de baja de todas
las ofertas admitidas.

En el caso de que concurra un solo licitador y su oferta sea admitida, la proposicién econémica se considerara
anormalmente baja si es inferior al presupuesto base de licitacién del respectivo contrato especifico en mas de
25 unidades porcentuales.

Cada oferta admitida se valorara cuantitativamente en funcién del porcentaje de baja respecto al presupuesto
base de Licitacidn del respectivo contrato especifico.

En estos casos, Correos Express solicitara por escrito, al licitador o licitadores cuya oferta econdmica sea
anormalmente baja, las justificaciones que considere oportunas sobre la composicion de la citada oferta
econdmica, con el fin de determinar si la misma debe ser tomada en consideracidon para la adjudicacién. Segun lo
establecido en el articulo 69 del R.D.L. 3/2020, el licitador dispondra de un plazo maximo de cinco dias habiles, a
contar desde la fecha en que reciba la solicitud, para presentar las justificaciones que estime convenientes.

Si transcurrido este plazo no se hubieran recibido dichas justificaciones, se entendera que la empresa licitadora
ha retirado su oferta de la licitacidn del contrato especifico.

Si se recibieran en plazo las citadas justificaciones, Correos Express decidird, de forma motivada, bien la
aceptacion de la oferta, contando con ella a todos los efectos para resolver lo que proceda en relacion con la
adjudicacion del contrato especifico, o bien el rechazo de dicha oferta, cuando presuma fundadamente que la
proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion en la misma de valores anormales o
desproporcionados.
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En el caso de rechazarse, se atenderd al orden en que hayan sido clasificadas conforme a los criterios de
adjudicacion de aplicacién.

Correos Express podra establecer mecanismos adecuados para la realizacién de un seguimiento pormenorizado
con el fin de garantizar la correcta ejecucién del contrato especifico, en aquellos casos, que se haya producido la
adjudicacion a un licitador cuya oferta hubiese estado incursa inicialmente en una presuncién de anormalidad.
En el caso de que una de estas ofertas econdmicas consideradas anormalmente bajas resulte adjudicataria, se
exigird una garantia complementaria de hasta un maximo del 5% del importe de adjudicacién del respectivo
contrato especifico, IVA excluido, siendo asi que la garantia total nunca sera superior al 10% del importe de
adjudicacion del correspondiente contrato especifico, excluido IVA o cualquier otro impuesto indirecto
equivalente.

Q. RESPONSABILIDAD Y PENALIDADES

Segun se establece en el apartado 21 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

El adjudicatario del respectivo contrato especifico de cada categoria se responsabilizara de los dafios y perjuicios
de cualquier naturaleza (incluidas costas, recargos, intereses, gastos de asesoramiento y cualesquiera otros) que
pudieran irrogarse a Correos Express, como consecuencia de cualquier acto u omisidon del adjudicatario, su
personal, proveedores, subcontratistas, o cualquier tercero bajo su responsabilidad, derivados del objeto de Ia
presente contratacién, asi como de cualesquiera dainos que sean ocasionados en el local, mobiliario, instalaciones
o cualquier otro elemento propiedad de Correos Express.

Todas las sanciones y responsabilidades en las que pueda incurrir el adjudicatario por incumplimiento de sus
obligaciones legales, asi como aquellas sanciones que fueran impuestas a Correos Express como consecuencia de
dichos incumplimientos serdn exclusivamente a cargo del adjudicatario del contrato especifico.

La aprobacidn por Correos Express de los servicios contratados o el cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo
con lo dispuesto en el PCTP y en sus respectivos contratos especificos no eximirdn al adjudicatario de cualesquiera
responsabilidades que le pudiera ser exigible conforme a derecho, ni de su obligacién de indemnizacién conforme
a lo dispuesto en los mismos.

El adjudicatario de los respectivos contratos especificos que se liciten al amparo del SDA queda obligado al
cumplimiento de todos los plazos y servicios comprometidos en su oferta. Y con motivo de la ejecucién del objeto
del contrato, el adjudicatario podra incurrir en incumplimientos que pudieran dar origen a una penalidad en los
siguientes supuestos, que se clasificaran, en atencién a su importancia y reincidencia, en leves, graves y muy
graves.

Tendran cardacter de incumplimiento leve por parte del adjudicatario los siguientes conceptos:

e No entregar cualquiera de los entregables e informes que aparezcan, en su caso, mencionados en el
correspondiente contrato especifico durante su plazo de ejecucién (por ejemplo: actividad del servicio,
ANS’s, mejoras, innovacion, deterioro del servicio, entre otros), o no poder justificar su entrega si asi se
lo demanda Correos Express.

e La realizacion de actuaciones de forma parcial sin adecuarse a la completa y correcta prestacion de los
servicios conforme a los requisitos establecidos en cada contrato especifico y en consonancia con lo
dispuesto en el PCTP, asi como efectuar entregas parciales de los desarrollos o evolutivos, sin autorizacion
expresa y consentimiento de Correos Express.

e Incumplimiento superior al 5% y hasta el 15% de los ANS’s que se establezcan, en su caso, en cada contrato
especifico durante dos meses consecutivos o durante tres meses no consecutivos durante su plazo de
ejecucion.
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Todas las demas faltas no calificadas como graves o muy graves y que supongan incumplimiento de las
condiciones de prestacidn del servicio estipuladas en los respectivos contratos especificos que se liciten
bajo el amparo del SDA, en el PCTP y/o en la normativa aplicable.

Tendran cardcter de incumplimiento grave del adjudicatario los siguientes conceptos:

Incumplimiento de lo estipulado en el apartado 20.2 del PCTP respecto a la ausencia de comunicacién a
Correos Express de los cambios relativos al equipo de trabajo del adjudicatario (nuevas incorporaciones
o perfiles de reposicion), asi como acreditacion de su formacion, certificacion y experiencia.

Incumplimiento de lo estipulado en el apartado 20.2 del PCTP respecto a la ausencia de comunicacién
previa por el adjudicatario y validacién por parte de Correos Express relativa a la ubicacién del equipo de
trabajo fuera de la modalidad nearshore, siempre dentro de Espafia.

La falta de atencion a los requerimientos formulados por la Direccidon de Tecnologia y Sistemas relativos
a la ejecucidn de los servicios contemplados en los respectivos contratos especificos.

Provocar una incidencia que genere un dafio considerable, a juicio de Correos Express, por ineficiencias
en la prestacién de los servicios o mala praxis del adjudicatario. Por ejemplo: una subida a produccion de
un software que provoque la interrupcion parcial o total del servicio de Correos Express.

Incumplimiento de lo estipulado en el Anexo IV del PCTP: Requerimientos de arquitectura aplicables a
todas las categorias.

No gestionar las incidencias dentro de los plazos establecidos en el correspondiente contrato especifico,
salvo causa justificada y de conformidad con Correos Express.

La interferencia u obstruccién por parte del adjudicatario del contrato especifico en las tareas de
supervisién que correspondan ejercer a la persona designada por Correos Express.

El incumplimiento de los plazos establecidos para la prestacién de los servicios los términos que se
estipulen en el contrato especifico, o los que se hayan tenido en cuenta para la valoracién de las ofertas
en funcién de los plazos ofertados por el licitador y por los que resulté adjudicatario, en su caso.

No ejecutar los servicios encargados bajo demanda en las condiciones indicadas en este Pliego y en virtud
de los términos que se estipulen en los contratos especificos.

Incumplimiento superior al 15% y hasta el 25% de los ANS’s que se establezcan, en su caso, en cada
contrato especifico durante dos meses consecutivos o durante tres meses no consecutivos durante su
plazo de ejecucidn.

La acumulacidn de tres incumplimientos leves en el plazo de un afio o durante el plazo de ejecucidon del
correspondiente contrato especifico, en caso de ser este inferior.

Tendran cardcter de incumplimiento muy grave del adjudicatario los siguientes conceptos:

Cumplimiento defectuoso de la prestacién, cuando al tiempo de la recepcidn, se constatara por el Organo
de Contratacidon que, por causas imputables al contratista, el objeto de contratacién no ha sido
adecuadamente efectuado, siempre y cuando dicho cumplimiento defectuoso no afectase a mas del 20%
de las prestaciones. Se impondran con independencia de la obligacion que legalmente incumbe al
contratista en cuanto a la reparacidn de tales defectos.

Incumplimiento superior al 25% de los ANS’s que se establezcan, en su caso, en cada contrato especifico
durante dos meses consecutivos o durante tres meses no consecutivos durante su plazo de ejecucion.

Durante la fase de ejecucion de los trabajos relativos a la prestacidon de los servicios, la realizacidon de
actuaciones por personal que no disponga de la experiencia, certificacién y/o formacién minima requerida
en el contrato especifico o la que se haya tenido en cuenta para la valoracién de las ofertas en funcién de
los perfiles ofertados por el licitador y por los que resulté adjudicatario, en su caso.

Provocar una incidencia que genere un dafio irreparable a Correos Express, siendo imposible la
recuperacion técnica o la reparacién del prestigio (por danos a la imagen corporativa).
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Cesion sin la autorizacidn previa y expresa por parte de Correos Express.
Sucesidn del contrato sin la autorizacidn previa y expresa por parte de Correos Express.

Subcontratacién, sin previa comunicacién a Correos Express, de aquellas prestaciones no catalogadas
como criticas en base a lo sefialado en el apartado 22 del PCTP.

La no observancia de las condiciones de seguridad indicadas en este Pliego, asi como cualquier otra
normativa de caracter comunitario, estatal, autondmica o municipal, que pudiera ser de aplicacién a la
ejecucién y desarrollo de los suministros contratados.

No resarcir a Correos Express del importe correspondiente a alguna sancion impuesta al mismo, tal como
se contempla en el presente apartado, en un plazo de 20 dias desde la solicitud efectuada para ello por
Correos Express.

No cumplir las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral establecidas en el
Derecho de la Unidn Europea, en el Derecho nacional, en los convenios colectivos o por las disposiciones
de Derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen a Espania, tal y como se indica en
el articulo 27.4 del Real Decreto-ley 3/2020.

La acumulacién de tres incumplimientos graves en el plazo de un afio o durante el plazo de ejecucién del
correspondiente contrato especifico, en caso de ser este inferior.

Ademas, se podrdn adicionar en los respectivos contratos especificos los incumplimientos que se consideren
oportunos, atendiendo a las circunstancias individuales de cada contrato que se licite al amparo del presente SDA.

Asimismo, en relacion a las penalidades relativas a los incumplimientos antes citados, se definen:

Penalizacién por_incumplimiento leve: Correos Express penalizard a la empresa adjudicataria de
cualquiera de los contratos especificos que incurra en los mencionados incumplimientos leves con una
penalidad econdmica de hasta un 2,5% del precio del respectivo contrato especifico, IVA excluido.

Penalizacion por incumplimiento grave:

o Penalizacién por incumplimiento grave (incumplimiento de plazos): El retraso por causa no
imputable a Correos Express en el cumplimiento de los plazos, conllevard una penalidad
econdmica diaria en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato
especifico, IVA excluido, por cada dia natural de retraso, sin perjuicio del derecho de Correos
Express de resolver el contrato especifico con pérdida de la garantia constituida, en su caso, en
aplicacién del apartado 27. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO del PCTP, cada vez que las
penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del respectivo contrato
especifico, IVA excluido.

o Correos Express penalizard a la empresa adjudicataria de cualquiera de los contratos especificos
que incurra en el resto de los incumplimientos graves con una penalidad econémica de hasta un
5% del precio del contrato especifico, IVA excluido.

Penalizacién por incumplimiento muy grave: Correos Express penalizard a la empresa adjudicataria de los
respectivos contratos especificos que incurra en cualquiera de los incumplimientos muy graves con una
penalidad econdmica de hasta un 10% del precio del contrato especifico, IVA excluido, sin perjuicio del
derecho de Correos Express de resolver el contrato con pérdida de la garantia definitiva constituida en
aplicacién del apartado 27. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO del PCTP.

Imposicién de penalidades: Las penalidades econdmicas por incumplimientos leves, graves y muy graves
se aplicardn por cada uno de los incumplimientos que se produzcan. Todas las penalidades y
responsabilidades recogidas en este Pliego podran tener caracter acumulativo, no pudiendo la cuantia
total de las mismas superar el 50% del precio del respectivo contrato especifico, IVA excluido.
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El pago de las penalidades no sustituira al resarcimiento de dafios y perjuicios por incumplimiento del
adjudicatario, ni eximira de cumplir con las obligaciones contractuales, pudiendo exigirse, conjuntamente el
cumplimiento de dichas obligaciones y la satisfaccion de las penalidades econdmicas estipuladas que se imputaran
a factura y/o garantia, sin perjuicio de poder optar por la resolucién del contrato y la reclamacién de dafios y
perjuicios al adjudicatario.

La concurrencia de cualquiera de los supuestos de incumplimiento indicados en el PCTP o en los respectivos
contratos especificos dara lugar a que el adjudicatario incurra en causa de penalizacién.

Correos Express procederd a la compensacion del importe correspondiente con cargo a la garantia y/o cualquiera
de las facturas que estuviesen pendientes de pago, previo tramite de audiencia con el contratista. Dichas
penalidades se impondran por acuerdo del Organo de Contratacién, adoptado a propuesta del responsable del
contrato, que serd inmediatamente ejecutivo.

Para la imposicién de penalidades observard su adecuacion a la gravedad y perjuicio que supone para la entidad
contratante el hecho constitutivo de penalidad. La graduacion de la penalidad considerara especialmente los
siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.
b) La continuidad o persistencia en la conducta que da lugar al incumplimiento.
c) La naturaleza de los perjuicios causados.

d) La reincidencia, por sucederse en el término de un afio mas de un incumplimiento de la misma naturaleza,
gue hubiese sido penalizado con anterioridad.

En caso de que una vez realizada la deduccion las cantidades resultantes fuesen superiores al importe de la
garantia y/o facturas aln no vencidas, o se hubiese producido el vencimiento y pago de las mismas, el
adjudicatario deberd abonar a Correos Express de inmediato, la diferencia o el importe resultante de la aplicacién
de las penalizaciones citadas.

R. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Segun se establece en el apartado 25 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:
Cldusula informativa de proteccion de datos personales recabados a través del Canal Etico

En cumplimiento con lo establecido en la Ley de Proteccidn del Informante (Ley 2/2023, de 20 de febrero) le
informamos de que sus datos personales, de cualquier categoria, o los datos personales de sus empleados y/o
representantes pueden ser comunicados con motivo de la interposicidon de una comunicacién en la que sea parte,
en cuyo caso sus datos se habran obtenido a través del Canal Etico y seran tratados con la finalidad de gestionar
las comunicaciones recibidas. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificaciéon, supresion, oposicion,
limitacion al tratamiento o portabilidad en:

e Direccién Postal: Avda de Europa n2 8, Centro de Transportes de Coslada, 28.821, Coslada (Madrid)
e Correo Electrénico: derechos.protecciondatos.correosexpress@correosexpress.com

Puede consultar mas informacién en la Politica de Proteccidn de Datos del Canal Etico para Clientes y
Proveedores. https://www.correos.es/content/dam/correos/documentos/legales/canal-
etico/PoliticaProteccionDatosCanalEticoClientesyProveedores--ES.pdf

Tratamiento de datos de los representantes y las personas de contacto

Los datos de caracter personal de las personas de contacto de los licitadores y, en su caso, de sus trabajadores
seran tratados por CORREOS EXPRESS PAQUETERIA URGENTE S.A., S.M.E. (en adelante, Correos Express) con la
finalidad de gestionar su participacion en el presente expediente, y en caso de resultar adjudicatario de alguno
de los contratos especificos, con la finalidad de gestionar la relacidon contractual que se formalice entre las partes,
siendo la base legitimadora del tratamiento la ejecucién del contrato y el cumplimiento de la normativa de
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aplicacion. En este sentido, le informamos que los datos que se faciliten no se cederdn a terceros, salvo obligacién
legal.

Los datos personales se conservaran hasta que se produzca la adjudicacidn del contrato y, en caso de resultar
adjudicatario, durante la prestacidn del servicio. Transcurrido este periodo se procedera a su bloqueo y, prescritas
las acciones derivadas, a su eliminacion.

Los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, oposicién, supresion, limitacion al
tratamiento y portabilidad, mediante comunicacién a la siguiente direccion:

- Direccidon Postal: Avenida de Europa, n2 8; Centro de Transportes de Coslada; 28821 Coslada (Madrid).

- Correo Electrénico: derechos.protecciondatos.correosexpress@correosexpress.com

Asimismo, le informamos tiene derecho a interponer una reclamacién ante la autoridad de control (en Espania, la
AEPD) en caso de que considere infringidos sus derechos.

El licitador se compromete expresamente a informar a sus trabajadores y resto de personas de contacto de los
términos de la presente cldusula manteniendo indemne a Correos Express.

En lo que respecta al tratamiento de datos personales que pudiera derivar de la prestacién del servicio, el licitador
y Correos Express acuerdan someterse de manera expresa a la normativa vigente en materia de proteccién de
datos en Espafia y, en particular, al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos o “RGPD”) y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (“LOPDGDD”).

Este acuerdo ostenta el caracter de obligacion esencial, por lo que su incumplimiento, por cualquiera de las partes,
facultard a la otra parte a resolver el contrato y, en su caso, reclamar la indemnizacidn por dafios y perjuicios a
que pudiera haber lugar.

Obligaciones del adjudicatario en materia de protecciéon de datos

- Encargo del Tratamiento

El licitador que resulte adjudicatario de los contratos especificos se compromete a adoptar las medidas legales,
organizativas y técnicas que resulten necesarias para dar cumplimiento a la normativa de proteccién de datos. En
este sentido: el desarrollo del servicio objeto de licitacion implica un acceso del adjudicatario a los datos de
caracter personal de los que Correos Express resulta Responsable del Tratamiento , por lo que el adjudicatario se
compromete a firmar un Contrato de Acceso a Datos por cuenta de Correos Express debiendo ajustarse al modelo
que se incorpora como Anexo X del Pliego, cumpliendo con las exigencias previstas en la normativa de proteccién
de datos vigente y, entre otras, recoja el compromiso del adjudicatario a:

e Llevar a cabo del tratamiento de datos personales de conformidad con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos, y en particular el RGPD y la LOPDGDD.

e Actuar sujeto a las instrucciones que, en cada momento, le indique Correos Express y no utilizar los
datos con una finalidad distinta a la prestacion del Servicio al que se hace referencia en el presente
documento.

e Adoptar todas aquellas medidas técnicas y organizativas que resulten necesarias para garantizar un
nivel de seguridad adecuado, guardar bajo su control y custodia los datos personales suministrados
por Correos Express y no divulgarlos, transferirlos, o de cualquier otra forma comunicarlos, ni siquiera
para su conservacion a otras personas.

e Nosubcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de la presente contratacion
que comporten el tratamiento de datos personales o realizar Transferencias Internacionales de
Datos, salvo previa autorizacion expresa y otorgada por escrito por parte de Correos Express.
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e Asistir a Correos Express en la realizacidn de los andlisis de riesgo, la presentacién de consultas
previas a la AEPD, en el proceso de notificacién de violaciones de seguridad y de respuesta a
solicitudes de derechos.

e Mantener secreto y confidencialidad respecto de los datos personales a los que acceda y garantizar
gue las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las
gue les informara convenientemente.

e Poner a disposicion de Correos Express toda la informacidon necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como permitir la realizacién de auditorias con acceso fisico
directo a sus instalaciones o los subcontratistas autorizados y colaborar activamente en su desarrollo.

e Poner a disposiciéon de Correos Express, con caracter previo a la formalizacién del Contrato, una
declaracion escrita que contenga la informacién acerca de:

o La ubicacién de los servidores en los que se almacenaran los datos personales tratados por
cuenta de Correos Express,se encuentren ubicados dentro del Espacio Econdmico Europeo.

o Lugar de prestacién de servicios objeto la licitacion.

e Sifuera necesario subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, el adjudicatario
reflejard esta circunstancia en su oferta, junto con el nombre completo del subcontratista o, en su
defecto, la referencia al perfil empresarial del mismo, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica del mismo.

e Comunicar a Correos Express cualquier cambio que se produzca con respecto a los términos y
condiciones en los que accederd y tratara los datos personales por cuenta de Correos Express, y
especialmente aquellas relacionadas con la informacidn presentada en la declaracion previa recogida
en el punto octavo de la presente cldusula.

En caso de incumplimiento: Responder de los dafos y perjuicios que pudiesen ocasionarse y, en especial, de las
sanciones que les pudiera imponer la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos o cualquier otro dérgano
competente ya sea espafiol o europeo, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones establecidas
en el presente contrato.

S. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Segun se establece en el apartado 27 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

Los contratos especificos se extinguirdan bien por su cumplimiento, o bien por su resolucion. Ademas de las
previstas en la LCSP, seran causa de su resolucion las que se exponen a continuacion.

Causas Imputables al adjudicatario:

1.

En caso de incumplimiento o cumplimiento deficiente de las prestaciones que constituyen el objeto del
contrato especifico, cuando al tiempo de recepcidn, se constara por el Organo de Contratacién que, por
causas imputables al contratista, el servicio no ha sido adecuadamente efectuado, siempre y cuando dicho
cumplimiento defectuoso afecte a mas del 20% de las prestaciones conforme a lo previsto en el apartado
21. RESPONSABILIDADES Y PENALIDADES del PCTP para los incumplimientos graves. Esta circunstancia
tendra la consideraciéon de obligacidn contractual esencial.

El retraso injustificado por parte del adjudicatario en el cumplimiento de los plazos, cuando Correos
Express no opte por la imposicion de penalizaciones conforme a lo previsto en el apartado 21.
RESPONSABILIDADES Y PENALIDADES del PCTP. Cada vez que las penalidades por demora alcancen un
multiplo del 5% del precio del contrato especifico, IVA excluido, el drgano de contratacion estara facultado
para proceder a la resolucién del mismo.
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3. Lano reposicién por parte del adjudicatario del respectivo contrato especifico de la garantia definitiva en
su cuantia original, en caso de exigirsele la misma, en el plazo de quince dias habiles, conforme a lo
previsto en el apartado 18. GARANTIA DEFINITIVA EN LOS CONTRATOS ESPECIFICOS del PCTP.

4. Elincumplimiento de las obligaciones establecidas en el apartado 20. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
del PCTP.

El incumplimiento de la normativa laboral y los convenios colectivos aplicables.

La subcontratacion realizada habiendo incumplido la obligacion de notificar tal intencién de subcontratar
al drgano de contratacion, en favor de un subcontratista que no cumpla los requisitos de capacidad y ello
de conformidad con lo establecido en el articulo 107 del R.D.L. 3/2020.

7. Lafalta de renovacion o prérroga del seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales a favor de
Correos Express, en caso de asi requerirse y contemplarse en el respectivo contrato especifico.

8. En caso de quebranto en alguna forma de la confidencialidad segun se establece en el apartado 24.
CONFIDENCIALIDAD del PCTP.

9. El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de los procedimientos y politicas internas
implantadas en Correos Express y de lo prevenido en el Cddigo General de Conducta segun se establece
en el apartado 30. ACEPTACION Y ADHESION A LAS POLITICAS DE PREVENCION DE IMPUTACIONES
DELICTIVAS del PCTP.

10. El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién sefialadas en el apartado 28 del PCTP.

11. No mantener adscritos los medios definidos en el correspondiente contrato especifico que se hubiese
comprometido a poner a disposicién durante todo el plazo de su ejecucién.

12. La declaracion de concurso o la declaracién de insolvencia del empresario en cualquier procedimiento.
Causas no Imputables al adjudicatario:

1. Elmutuo acuerdo entre Correos Express y el contratista.

2. El desistimiento de la ejecucién del servicio por la entidad contratante por circunstancias sobrevenidas,
aun cuando se hubiera comenzado dicha ejecucién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 313
LCSP.

3. Cuando teniendo que llevar a cabo una modificacion en el contrato especifico que, no estando prevista
en el PCTP, no concurrieran las circunstancias establecidas en el articulo 111 del R.D.L. 3/2020 de 4 de
febrero.

4. En cualquier momento antes del vencimiento a instancia de cualquiera de las partes, previo aviso por
escrito a la otra con una antelacién minima de ciento veinte (120) dias naturales.

Cuando se apliquen las causas de resolucion previstas en la LCSP, la indemnizacion y demas efectos derivados de
la resolucién seran los regulados en dicha Ley. En los demas casos, se aplicaran las consecuencias establecidas por
el derecho privado.

No obstante, con cardacter previo a la adopcién de cualquier acuerdo de resolucion de los contratos especificos
por causa imputable al adjudicatario, Correos Express instruird el correspondiente procedimiento y concedera al
adjudicatario tramite de audiencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y demds normativa que
resulte de aplicacion.

A tal efecto, una vez constatados los hechos que pudieran constituir causa de resolucidn y con caracter previo a
la formulacién de la propuesta de resolucidon, Correos Express pondrd de manifiesto al contratista las
circunstancias e incumplimientos que han dado lugar a dicho supuesto, concediéndole un plazo de 10 dias habiles
para que pueda formular las alegaciones que estime oportunas y aportar los documentos o justificaciones que
considere pertinentes.
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Transcurrido dicho plazo sin que el contratista haya presentado alegaciones, el tramite de audiencia se entendera
debidamente cumplido, continudndose la tramitacion del procedimiento hasta su resolucion.

El trdmite de audiencia se concedera igualmente cuando la resolucidn del contrato especifico pudiera llevar
aparejada, en su caso, la incautacién de la garantia definitiva, la exigencia de dafios y perjuicios, o cualquier otra
consecuencia econdmica o juridica desfavorable para el contratista.

En caso de resolucién de cualquier contrato especifico por causa imputable al adjudicatario, Correos Express
podra suspender la participacion de dicho proveedor en la licitacion de futuros contratos especificos bajo el
amparo del presente SDA durante un periodo de dos afios. Esta suspensidn implica que, dentro del plazo seialado,
el proveedor no serd invitado a participar en la licitacién de ningln contrato especifico, lo que conlleva la
imposibilidad de que resulte adjudicatario de otros contratos especificos a partir de la fecha de comunicacién de
dicha circunstancia.

T. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Segun se establece en el apartado 28 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

Durante la prestacién del servicio objeto de la presente contratacion y durante todo el plazo de ejecucion
estipulado en cada contrato especifico, se tendran en consideracion las siguientes condiciones especiales de
ejecucioén:

Criterios sociales

e Emplear en la ejecucidn del contrato un porcentaje de trabajadores fijos igual o superior al 20 por 100.
Tras finalizacién del servicio o en cualquier momento durante la ejecucion del contrato, se acreditara
mediante presentacion de Declaracidén responsable, debidamente firmada por representante legal de la
empresa.

e Acreditar mediante los correspondientes certificados que durante la ejecucidon de los respectivos
contratos especificos han tomado medidas que favorezcan la formacién en el trabajo en materia asociada
a las prestaciones objeto de la presente contratacidn o la prevencién de riesgos laborales. En este sentido
debera certificar el cumplimiento de las horas de formacién requeridas, en su caso, en cada contrato
especifico y para cada uno de los trabajadores asociados al proyecto.
El cumplimiento por el adjudicatario de las condiciones especiales de ejecucién podra verificarse por el Organo
de Contratacién en cualquier momento durante la ejecucion del contrato y, en todo caso, se comprobara al
tiempo de la recepcidn del servicio.

U. DOCUMENTACION QUE REVISTE CARACTER CONTRACTUAL Y ORDEN DE PREVALENCIA

Segun se establece en el apartado 31 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

En caso de discrepancia o contradiccion entre la documentacion contractual que integra el presente expediente,
el orden de prelacion documental al que se atendera sera el siguiente:

- El Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares y sus anexos.
- El Cuadro de Caracteristicas.
- El Documento de Formalizacidn del Sistema Dindmico de Adquisicién.

- Las ofertas presentadas por los licitadores adheridos y los documentos técnicos que acompanian a este
Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares en la licitacion.

- Los Contratos Especificos y sus Anexos.
- La oferta presentada por el adjudicatario del contrato especifico.
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V. CESION Y SUBCONTRATACION

Segun se establece en el apartado 22 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

Los contratos especificos podran ser objeto de cesidn por el contratista a un tercero siempre que las cualidades
técnicas o personales del cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacidon del contrato, y de la cesidn
no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el mercado, previa aprobacién por los érganos de
contratacién de Correos Express.

En caso de que se vaya a proceder a la cesion del contrato especifico por parte del contratista, el cesionario debera
de acreditar que reune las condiciones de capacidad, ausencia de prohibicién de contratar, asi como la solvencia
exigida al acordarse la adjudicacién y prestar la garantia correspondiente.

Asimismo, el cedente debera tener ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato especifico o,
cuando se trate de un contrato de concesion de obras o concesidn de servicios, que haya efectuado su explotaciéon
durante al menos una quinta parte del plazo de duracion del contrato. La cesién entre el adjudicatario y el
cesionario se debera formalizar en escritura publica.

Ademas, el contrato podra ser objeto de sucesion en los supuestos tipificados en el articulo 98 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y cumpliendo con lo expuesto en dicho articulo.

Por otro lado, si se permite la subcontratacidn, SALVO en lo que respecta a tareas de cardacter critico, que sdélo
podran ser ejecutadas directamente por el contratista principal (art. 215.2, letra e) de la LCSP).

Se consideran tareas criticas, no susceptibles de subcontratacién, la totalidad de los servicios contemplados en
las tres categorias del presente SDA y que, por tanto, deberdn ser ejecutadas directamente por el adjudicatario,
a EXCEPCION de las siguientes subcategorias, que quedan excluidas de esta calificacién:

e 2.5:Soluciones Tecnoldgicas para integraciones con Terceros.
e 3.2:Servicios de Implantacién y Soporte del Data.
e 3.3: QA (Quality Assurance) Calidad del Software.

Dichas actuaciones si podran ser subcontratadas.

El motivo de que las tareas criticas no puedan ser objeto de subcontratacién viene justificado por su caracter
esencial para la correcta ejecucion del contrato, al incidir de forma directa en la definicién, evolucién y control de
la arquitectura tecnoldgica, en la gobernanza técnica de los sistemas, seguridad, confidencialidad e integridad de
la informacion, asi como en la continuidad operativa y estabilidad del servicio. Su correcta ejecucién exige un
conocimiento integral del entorno, una capacidad de coordinacion transversal y una responsabilidad técnica
directa y no delegable, que Unicamente puede garantizarse mediante su realizacién por el propio adjudicatario
del contrato especifico.

La subcontratacidn de estas prestaciones podria generar riesgos relevantes de fragmentacion técnica, pérdida de
control efectivo sobre decisiones criticas, incremento de los riesgos operativos y dificultades en la atribucion de
responsabilidades contractuales, comprometiendo tanto el cumplimiento de los niveles de servicio como los
objetivos estratégicos perseguidos por el SDA. Por ello, se considera necesario que dichas tareas sean ejecutadas
de forma directa, continuada y bajo responsabilidad exclusiva del adjudicatario, en coherencia con lo previsto en
el citado articulo 215 de la LCSP.

Por el contrario, las subcategorias 2.5 (Soluciones Tecnolégicas para integraciones con Terceros), 3.2 (Servicios de
Implantacion y Soporte del Data) y 3.3 (QA — Quality Assurance), aun siendo relevantes, tienen un caracter técnico
mas especializado, instrumental o complementario, pudiendo ejecutarse de forma independiente y estandarizada
sin afectar a la direccion técnica global del contrato especifico.

A los efectos de lo previsto en este apartado, no tendra la consideracidn de subcontratacidn, a ningun efecto, la
ejecucién de prestaciones por sociedades que formen parte del mismo grupo empresarial que el adjudicatario,
entendiéndose por tales aquellas que se encuentren en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del
Cdadigo de Comercio.
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En consecuencia, dichas prestaciones no computardn a efectos de los limites de subcontratacidn establecidos en
el PCTP, sin perjuicio de la obligacion de comunicacidn previa al érgano de contratacién de la identidad de las
empresas del grupo que participen en la ejecucién del contrato especifico.

No obstante, la participacidon de sociedades del mismo grupo empresarial no alterard la condicién de contratista
Unico frente a la entidad contratante, que mantendrd en todo caso su relacidn juridica exclusivamente con el
adjudicatario, quien asumira la total responsabilidad contractual, técnica, econdmica y legal derivada de la
ejecucién del contrato especifico.

Conforme a lo previsto en el articulo 107.2 b) del R.D.L. 3/2020, en todo caso, el contratista deberd comunicar por
escrito, tras la adjudicaciéon del contrato especifico y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucidn de este, a la entidad
contratante la intenciéon de celebrar los subcontratos, sefalando la parte de la prestacion que se pretende
subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales del subcontratista, y
justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos
de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra incurso en ninguna de las
prohibiciones de contratar que establece la LCSP.

El contratista principal debera notificar por escrito a la entidad contratante cualquier modificacién que sufra esta
informacién durante la ejecucion del contrato principal, y toda la informacién necesaria sobre los nuevos
subcontratistas.

La acreditacidn de la aptitud del subcontratista podra realizarse inmediatamente después de la celebracién del
subcontrato si esta es necesaria para atender a una situacién de emergencia o que exija la adopcién de medidas
urgentes y asi se justifica suficientemente.

Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista principal que asumir3, la total responsabilidad en
la ejecucion del contrato frente a Correos Express de acuerdo a lo establecido en el articulo 107.4 del RD Ley
3/2020.

Para el caso que se autorice por escrito la cesion o comunique la subcontratacion por Correos Express, el
adjudicatario del contrato especifico deberd garantizar el cumplimiento del apartado 20 del PCTP, por parte de
la/s empresa/s a las que en su caso hubiera cedido o subcontratado el respectivo contrato especifico. Sefialar que
no procederia la cesidn, sucesién o subcontratacion en caso de que el personal que procede efectivamente a la
ejecucién de los trabajos mediante esta via no cumpliese, en su caso, con el minimo estipulado en el
correspondiente contrato especifico.

Correos Express podra solicitar del oferente, en el primer caso, o al contratista, en el segundo, cuanta informacién
y documentacién considere conveniente a este respecto.

El adjudicatario del contrato especifico serd el responsable de trasladar a los cesionarios o subcontratistas la
informacién en materia de prevencién de riesgos que hubiera sido facilitada por Correos Express.

Asimismo, el adjudicatario deberad solicitar a la/s empresa/s a las que en su caso hubiera cedido o subcontratado
el contrato adjudicado, y facilitar a Correos Express la acreditacion por escrito, los siguientes puntos:

- Cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales.

- Realizacidn de la evaluacién de riesgos y planificacion de sus actividades preventivas para los servicios
contratados.

- Cumplimiento de sus obligaciones en materia de prevencidn de riesgos laborales de informacion y formacion
respecto de los trabajadores que vayan a prestar el servicio y obra, segun establece el art. 18 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante “LPRL”) y los arts. 9 y 12.3,
ambos del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se aprueba el Reglamento por el que se
desarrolla el art. 24 de la LPRL, en materia de Coordinacion de Actividades Empresariales (“CAE”).

El adjudicatario, a la firma del contrato afirma haber recibido la informacién necesaria sobre los riesgos del centro
de trabajo a los efectos del art. 7 CAE.

28




Correos
@ Express
N2 DE EXPEDIENTE: CO20260005
SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA,

GOBIERNO, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, ASi COMO DE SERVICIOS
CORPORATIVOS DE CORREOS EXPRESS

W. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Segun se establece en el apartado 23 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:
23.1 Procedimiento General de Facturacion

Las facturas emitidas por el adjudicatario del correspondiente contrato especifico deberdn ajustarse a lo
establecido en el articulo 6 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién, aprobado
por Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan
las obligaciones de facturacion.

El adjudicatario de los respectivos contratos especificos efectuara las facturaciones conforme se realice la
ejecucién de la presente contratacién, tal y como se describe en el Plan de Facturacién. La factura deberd ser
remitida a Correos Express dentro de los tres primeros dias habiles siguientes a la finalizacién del hito a
facturar. Correos Express se reserva el derecho de solicitar un mayor detalle en la facturacién en caso de
considerarlo necesario.

A la recepcién de conformidad por parte de Correos Express de los servicios prestados, el adjudicatario
emitird la correspondiente factura cuyo pago se efectuara mediante confirming a 60 dias naturales desde la
fecha de recepcion de la factura.

Unicamente se abonaran los hitos previamente solicitados y entregados de conformidad con Correos Express.
El pago de cualquier importe del precio no implicard que Correos Express considere cumplidas todas las
obligaciones derivadas de la presente contratacion.

En ningln caso se considerard como medio de pago el uso de servicios de factoring, cesiones de crédito o
cualquier otro de similar naturaleza, sin perjuicio de la utilizaciéon del servicio de confirming de Correos
Express que figura en el punto anterior.

El adjudicatario debera disponer de una cuenta bancaria dentro del espacio SEPA para la recepcion de las
cantidades facturadas.

Las facturas contendran la informacion establecida en la normativa que resulte de aplicacidn, y se tramitaran
por via electrdnica con arreglo a las siguientes especificaciones y formato:

e Se requiere que el proveedor adjudicatario del contrato especifico gestione la facturacién del mismo
mediante factura electrénica en el formato factura que determine la entidad contratante (actualmente
facturae 3.2.x en cualquiera de sus versiones 3.2, 3.2.1y 3.2.2) y a través de la plataforma que se le
indique (actualmente se utiliza la VAN de Telefénica-Indra (Ecosystems B2B), para la recepcién de
facturas).

e Como campos especificos de Correos Express, ademas de los obligatorios en el formato Facturae, como
minimo se proporcionaran los siguientes:

Campo Facturae 3.2
Referencia del expediente (opcional
pero recomendable)

Numero de pedido del receptor Facturae/Invoices/Invoice/Items/Invoiceline/ReceiverTransactionReference
Facturae/Parties/BuyerParty/AdministrativeCentres/AdministrativeCentre/
CentreCode

Facturae/Invoices/Invoice/Items/Invoiceline/FileReference

Grupo Gestor

23.2 Detalle del Plan de Facturacién

De acuerdo con los servicios a contratar con caracter general en los respectivos contratos especificos que se
liciten al amparo del presente SDA y en consonancia con las prestaciones contempladas en el apartado 4.2
del PCTP, se establece el siguiente Plan de Facturacion:

Dependiendo de los servicios contemplados en el objeto de cada contrato especifico, las prestaciones se
facturaran bajo la modalidad de pago por uso a demanda de Correos Express, condicionando tales abonos:

- Al nuimero de horas efectivamente consumidas en la ejecucion de las tareas.
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- Por sprints cerrados.
- Por entregables bajo la modalidad llave en mano (fixed price).
En cada contrato especifico se detallara la modalidad de facturacién seleccionada.

Por tanto, el presupuesto asociado a la ejecucién de dichos servicios serd consumido en funcién de las
necesidades de Correos Express durante el plazo de ejecucién del contrato especifico, sin que ello obligue a
su liquidacion total. Es decir, Correos Express no estard obligada a consumir la totalidad del importe
establecido.

Se facturara por hito realizado y validado por Correos Express. Esto implica que, solo se abonara una factura
cuando previamente se reunan las siguientes condiciones: (1) Solicitud por parte de Correos Express al
adjudicatario de una cotizacién para un alcance determinado. (2) Validacion y aceptacién de dicha cotizacion
de horas, sprints cerrados o fixed price por Correos Express, (3) Inicio dela tarea por el adjudicatario y
finalizacion de la misma y (4) Confirmacion por Correos Express del buen funcionamiento.

En cuanto a la cotizacidn de cada hito dentro del servicio general, se cuantificard en horas de trabajo, sprints
cerrados y fixed price, siendo la tarifa la ofertada por el licitador y por la que resulté adjudicatario en la
licitacién de dicho contrato especifico.

Una vez cerrado el alcance del hito, cualquier desviacién no imputable a Correos Express debe ser asumida
por el adjudicatario, no facturando el tiempo adicional incurrido en la consecucidn de dicho hito.

Mensualmente el adjudicatario calculara la cantidad a facturar por el servicio prestado, con el detalle de las
jornadas, horas y conceptos, es decir, las tareas realizadas durante el mes. Dicha informacion se trasladara a
Correos Express que serd el encargado de validar la misma.

Las tareas extraordinarias, es decir, aquellas realizadas fuera de horario convencional se facturaran de
acuerdo con la tarifa ordinaria ofertada por el adjudicatario y en funcién de las horas que hayan sido
empleadas para la ejecucion de dicha prestacién. Sélo seran facturables aquellas tareas que hayan sido
demandadas previamente y consumidas por Correos Express.

23.3 Cantidad a facturar
La cantidad a facturar por los servicios efectivamente prestados, es decir, la Facturacion Real, se obtendra

de acuerdo con el Grado de Cumplimiento obtenido para los Acuerdos de Nivel de Servicio que se definan en
los contratos especificos que se liciten al amparo del presente SDA.

Por tanto, la Correccion de Facturacion se calculara respecto a los incumplimientos de los ANS’s definidos en
los respectivos contratos especificos y se obtiene como el producto de: Porcentaje de Descuento (en
adelante, % Descuento) por la Facturacion base 100:

Correccion de Facturacion = % Descuento * Facturacion base 100

El Porcentaje de Descuento (% Descuento) aplicable en funcién del valor del Grado de Cumplimiento de los
ANS se indicard en los respectivos contratos especificos, atendiendo a la naturaleza de las prestaciones
licitadas.

Debe tenerse en cuenta que las Correcciones de Facturacién citadas se aplicaran por separado a cada ANS
del servicio y ambito de actuacion; y en su caso, se acumularan.

Por tanto, en el supuesto de que el adjudicatario del correspondiente contrato especifico incumpla los
pardmetros que se establezcan, la facturacién se minorara en el importe que resulte de aplicar las reglas
establecidas en el correspondiente contrato especifico, minoracidon que tendra el caracter de penalidad
econdémica.

El adjudicatario hara efectivas las correcciones a la facturacién mediante la emision de una factura de abono
por el importe de las mismas.
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El pago de las penalidades econdmicas no sustituirda el resarcimiento por dafios y perjuicios por
incumplimiento del adjudicatario, ni le eximird de cumplir con sus obligaciones contractuales, pudiendo
Correos Express exigir, conjuntamente, el cumplimiento de dichas obligaciones y la satisfaccidon de las
penalidades econdmicas estipuladas, minorando la facturacién en el importe correspondiente, sin perjuicio
de que Correos Express pueda optar por la resolucién del contrato especifico y la reclamacién de dafios y
perjuicios al adjudicatario.

X. DIRECCION, PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO

Segln se establece en el apartado 7 del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares:

Corresponde a Correos Express la supervisién y direccién de los trabajos, proponer las modificaciones que
convenga introducir siempre que asi sea acordado por las partes o, en su caso, proponer la suspensién de los
trabajos objeto de contratacién.

La Direccién del Proyecto correra a cargo del Director de Tecnologia y Sistemas de Correos Express, o persona en
la cual delegue, quien desarrollard en calidad de Jefe de Proyecto las funciones de direccién, coordinacion,
planificacidén y seguimiento con el adjudicatario.

El Responsable del Contrato durante el plazo de ejecucion sera también el Director de Tecnologia y Sistemas de
Correos Express, o persona en la cual delegue, cuyo contacto sera:

homologa.proveedortys@correosexpress.com

Asimismo, la Direccidn de Ejecucidn correra a cargo del Director de Tecnologia y Sistemas de Correos Express, 0
persona en la cual delegue, quien vigilara el estricto cumplimiento de las condiciones de ejecucién y sera el
responsable de comunicar y aplicar las penalizaciones que pudieran generarse por incumplimiento.
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