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La presentacion de oferta en el presente procedimiento supondra la aceptacion
incondicionada de la totalidad de las clausulas y condiciones del presente Pliego, sin
salvedad o reserva alguna, sancionandose con la exclusiéon del procedimiento a los
licitadores que introduzcan cualquier condicionante en sus ofertas que altere el régimen
establecido.

1. Entidad contratante.

SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS
S.A., SM.E., CORREOS EXPRESS PAQUETERIA
URGENTE S.A. SM.E. Y CORREOS TELECOM S.A.
S.ML.E. (GRUPO CORREOS)

Entidad contratante

Organo de contratacién CONSEJO DE ADMINISTRACION

L L SECRETARIA GENERAL Y DE POLITICAS
Direccion/Subdireccion .

. PUBLICAS
gestora de la necesidad B
UGC DIRECCION DE SEGURIDAD
UGC 04
Perfil de contratante https: / /www.correos.com/ perfil-contratante /
Direccién de contacto C/Conde de Penalver,19 Bis. 28006, Madrid.
Jefe de Area de Gestion Preventiva y Prospectiva

Responsable del contrato Direccion de Seguridad

seguridad.administracion@correos.com

2. Objeto del contrato.

El objeto del contrato consistird en la ejecucién, en la forma descrita en el Anexo I
relativo a sus caracteristicas técnicas, de las prestaciones que a continuacién se describen:

Contratacién del servicio de mantenimiento e inversiones de
mejora de los sistemas de seguridad fisica y electrénica de las
Descripcion instalaciones del Grupo Correos (Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos S.A., SM.E., Correos Express Paqueteria Urgente
S.A.SM.E. y Correos Telecom S.A. S.M.E.).

50610000-4 - Servicios de reparacién y mantenimiento de

equipos de seguridad.

Codigo CPV 45233292-2 - Instalaciéon de equipo de seguridad.

45312200-9 - Instalacion de sistemas de alarma antirrobo.
35120000-1 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad.

0 NO SI (Ver Anexo 1II)

- Lote 1: A Corufa, Lugo, Orense, Pontevedra, Asturias,
Leon, Zamora, Salamanca, Avila, Palencia, Valladolid,
Burgos y Segovia (Gerencia Noroeste de Correos).

- Lote 2: Cantabria, Vizcaya, Guiptzcoa, Alava, Navarra,
La Rioja, Zaragoza, Huesca, Teruel y Soria (Gerencia
Norte de Correos).

Lotes
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- Lote 3: Lérida, Barcelona, Tarragona y Gerona (Gerencia
Noreste de Correos).

- Lote 4: Madrid, Guadalajara, Toledo, Cuenca, Ciudad
Real, Albacete, Céaceres, Badajoz (Gerencia Centro de
Correos).

- Lote 5: Instalaciones de Correos Express

- Lote 6: Instalaciones de Correos Telecom

;Se admite oferta

integradora (lotes)? NO O SI (Ver condiciones)

A los efectos previstos en el articulo 89 del Real Decreto 3/2020, la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos, S.A., SM.E. (“Correos”) serd la entidad contratante y la
responsable de las actuaciones necesarias en lo referente a las actuaciones de preparacién
y adjudicacion del procedimiento de licitacion. Sin perjuicio de lo anterior, cada una de
las empresas del Grupo Correos anteriormente mencionadas firmara su propio contrato,
se constituirdn las garantias a su favor, gestionara sus propias facturas y aplicarad
penalidades en el caso de que tuviesen lugar.

3. Duracion del contrato.

El contrato se ejecutard en los términos, plazos y condiciones temporales que se
expresan a continuacion:

Cantidad Unidad de tiempo Coémputo
0] dia siguiente a
la firma de
aceptacion de la
Resolucion de
adjudicacion
o O dias dia si‘guie‘nte a
Duracién inicial la comunicacién de
6 meses .
~ inicio del contrato
[ afios por la entidad
contratante
O la fecha que
figure en la
resolucion de la
adjudicacion
N° de proérrogas: 1
Prorrogable ONO SI Duracién maxima
de cada prérroga 3
(en meses):

En caso de acordarse, la prorroga sera obligatoria para el contratista, siempre y cuando
se le notifique con un mes de antelaciéon al vencimiento y siempre que sus
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caracteristicas permanezcan inalterables durante el periodo de duracién de esta, con
la posibilidad de resolverla anticipadamente en cualquier momento con 15 dias de
preaviso al contratista, sin perjuicio de las modificaciones que se puedan introducir
de conformidad con lo establecido en los articulos 109 a 112 del RD 3/2020.

4. Aspectos econdmicos.

El desglose exigido por el articulo 44 del Real Decreto-Ley 3/2020 para el presupuesto
base de licitacion y el valor estimado, queda expresamente recogido en el Anexo II y
Anexo III de este pliego, siendo las cuantias del contrato son las expresadas a
continuacion:

Valor estimado 3.071.622,90 euros, conforme al método de calculo especificado en Anexo
del contrato 1

Presupuesto IVA/impuesto

2.186.272,77 € 379.435,77 €

base de licitacién equivalente

Anualidades 2026 Total

(IVA incluido o

impuesto

e e 2.186.272,77 € 2.186.272,77 €
indirecto

equivalente)

Para los calculos de costes se ha tenido en cuenta la Resolucién de 30 de noviembre
de 2022, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
colectivo estatal de empresas de seguridad para el periodo 2023-2026, publicada en el
BOE el 14 de diciembre de 2022.

5. Condiciones de participacion.

Los licitadores deberan cumplir, en el momento de finalizar el plazo de presentacion
de ofertas, y subsistir en el momento de perfeccién del contrato, los siguientes requisitos
de participacion.

La empresa adjudicataria debera estar debidamente habilitada
como empresa de seguridad conforme a la Ley 5/2014, de 4 de
abril, de Seguridad Privada, y a su normativa de desarrollo,
estando inscrita en el Registro correspondiente del Ministerio del
Interior como empresa instaladora y mantenedora de sistemas de
seguridad.

Habilitacion
profesional En relacion con los trabajos relacionados con lo establecido en el
Reglamento Electrotécnico de baja tensién Real Decreto 842 /2002
de 2 de agosto, las adjudicatarias, deberdn estar inscritas ante el
organismo de industria correspondiente, en al menos las
siguientes categorias:

* Categoria Basica
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Solvencia
econdémica o
financiera

Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el
contrato, referido al mejor ejercicio de los tres dltimos, de al
menos el 100% del valor de la anualidad media del contrato del
lote o conjunto de lotes a los que licita. Estos importes se indican
desglosados por Lote en el Anexo IV.

LOTE 1 LOTE 2 LOTE 3
Porcentaje/ Cifra
volumen anual 690.390,40 € 582.537,86 € 690.809,74 €
negocio
LOTE 4 LOTE 5 LOTE 6
Porcentaje/ Cifra
volumen anual 989.291,20 € 519.134,66 € 623.333,34 €
negocio

Sobre la forma de acreditar estos requisitos, ver Anexo IV.

Solvencia técnica
o profesional

Haber realizado dos (2) servicios de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato en los tres tltimos
afios, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucion sea igual o superior al 70 por ciento de la anualidad
media del contrato del lote o conjunto de lotes a los que licita.

LOTE 1 LOTE 2 LOTE 3
Cifra volumen
anual negocio 483.273,28 € 407.776,50 € 483.566,82 €
servicios
LOTE 4 LOTE 5 LOTE 6
Cifra volumen
anual negocio 692.503,84 € 363.394,26 € 436.333,34 €
servicios

Sobre la forma de acreditar estos requisitos, ver Anexo IV.

En el caso de licitacién por lotes, el requisito de solvencia se
circunscribira a cada lote.

Adscripcion  de
medios

Si. Medios a adscribir:

Los medios a adscribir de caracter personal se referencian en el
Anexo L.

El licitador debera presentar una declaracion responsable
indicando el personal que compromete a adscribir al contrato
para la ejecucion del objeto de este.




Contrato de SERVICIOS rin SE
Procedimiento ABIERTO I~
Expediente nam.: SE260002 @ CO rreos .

Este compromiso de adscripcién quedara integrado en el contrato
atribuyéndosele el caracter de obligacion esencial a todos los
efectos, siendo parte integrante del contrato que de Ia
adjudicacion se derive. Para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato, las empresas licitantes deberan ofrecer un
servicio integral, que permita disponer de los recursos técnicos
necesarios en cada momento para poder dar respuesta con los
niveles de calidad requeridos y de los plazos exigidos en el
correspondiente acuerdo de nivel de servicio.

Los medios personales minimos adscritos para cada uno de los
lotes deberdn ser los siguientes:

1. Técnicos de sistemas de seguridad (6): encargado de las
tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas anti-intrusiéon. Deberd contar con habilitacion
vigente como técnico de empresa de seguridad privada.
Persona con formaciéon en Ciclos Formativos de Grado
Superior, tales como Técnico Superior en Mantenimiento,
o en mantenimiento de sistemas de seguridad o similar, o
en su defecto una experiencia profesional minima de 3
anos.

2. Técnicos especialista en sistemas de videovigilancia
(CCTV) (6): responsable del mantenimiento y verificacion
de equipos de grabacion, camaras, software de gestion y
redes IP. Deberd acreditar experiencia en sistemas
similares y formacién técnica especifica. Persona con
formacion en Ciclos Formativos de Grado Superior, tales
como Técnico Superior en Mantenimiento, o en
mantenimiento de sistemas de seguridad o similar.

3. Responsable de la interlocucion a nivel de lote
(Responsable Técnico) (1): interlocutor dnico ante la
Administracion. Sera responsable de la planificacion de
trabajos, supervision de calidad y resoluciéon de
incidencias. Debera contar con titulacién técnica y
experiencia en la gestiéon de contratos similares. Persona
con formacioén superior (ingeniero/a Técnico Industrial o
similar que sea aceptable por la legislacion vigente).

4. Personal de soporte técnico y documental (1): encargado
de la gestion de partes de trabajo, carga de datos en las
plataformas CAE y PSIM, y soporte administrativo al
contrato. Persona con formacién en Ciclos Formativos de
Grado Superior, tales como Técnico Superior en
Mantenimiento, o en mantenimiento de sistemas de
seguridad o similar.

Correos podré requerir, en cualquier momento, la acreditaciéon
documental de la cualificacién, experiencia y dedicacion efectiva
del personal asignado al servicio.
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El licitador debera presentar una declaraciéon responsable
indicando el personal que compromete a adscribir al contrato
para la ejecucion del objeto de éste (Anexo XVI), asi como facilitar
CV ciego del mismo para acreditar su formacién minima
solicitada, o copia del titulo de cada uno de ellos sin que contenga
datos personales identificativos.

Los medios a adscribir de caracter material son los siguientes:

e Laempresa adjudicataria debera disponer, desde el inicio
del contrato y de forma permanente durante su ejecucion,
de los medios materiales y herramientas adecuadas para
la correcta realizaciéon de los trabajos. Entre ellos se
incluyen, al menos:

- Herramientas manuales y eléctricas adecuadas para
instalaciones electrénicas.

- Equipos de comprobacién de redes, sefiales de video
y alimentacion.

- Software de diagnéstico y programaciéon para
centrales de alarma, cAmaras y grabadores.

- Equipos de proteccion individual (EPIs) y elementos
de seguridad para trabajos en altura.

- Material de repuesto basico y elementos
provisionales de sustitucion rapida.

Correos podra solicitar, en cualquier momento, la verificaciéon
documental o presencial de la disponibilidad real de dichos
medios, asi como su mantenimiento en condiciones adecuadas de
uso, calibracién y seguridad.

El licitador deberd presentar una declaraciéon responsable de
compromiso de adscripcién de todos los medios anteriormente
expuestos, tanto técnicos como materiales, de acuerdo con el
modelo del Anexo XVI.

Este compromiso de adscripciéon quedard integrado en el
contrato, atribuyéndosele el caracter de obligaciéon esencial a
todos los efectos, siendo parte integrante del contrato que de la
adjudicacion se derive.

Sobre la forma de acreditar la disposicion de estos medios ver
Anexo IV.

6. Licitacion del contrato.

Se propone aplicar el PROCEDIMIENTO ABIERTO al amparo de lo dispuesto en el
articulo 82.5 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el
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que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién
Europea en el &mbito de la contratacién publica en determinados sectores; de seguros
privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

La eleccion del presente procedimiento obedece a las siguientes razones:

El procedimiento abierto es uno de los procedimientos ordinarios de adjudicacién de
los contratos de las Administraciones Pablicas. La intencién es dar a todos los licitadores
un tratamiento igualitario, ajustado a los principios de no discriminacién, de
reconocimiento mutuo, de proporcionalidad, de igualdad de trato, asi como al principio
de transparencia y de libre competencia (art. 27 R.D.L. 3/2020). Asi, de acuerdo al
articulo 82.1 del Real Decreto-Ley 3/2020, “en los procedimientos abiertos, cualquier operador
economico interesado podrd presentar una oferta en respuesta a un anuncio de licitacion”.

Por ello, al configurarse este procedimiento como uno de los que permiten a cualquier
operador econdémico interesado presentarse a la licitacién, consideramos que es el
procedimiento més adecuado para garantizar la mayor concurrencia competitiva

posible.

6.1. Comunicaciones y notificaciones electrénicas.

Sin perjuicio de la publicidad que pueda acordarse de determinadas actuaciones las
comunicaciones y notificaciones a los licitadores se realizaran a través de la Plataforma
de Contratacion de Correos (PCC) (https://pcc.correos.es/licitacion/licitaciones)
utilizando para los avisos la direccién de correo electrénico que el licitador hubiera
facilitado para su registro en dicha Plataforma.

6.2. Resolucion de consultas relacionadas con la licitacion.

Las dudas o consultas relacionadas con la interpretacién del contenido de este Pliego
se realizardn obligatoriamente a través de la Plataforma de Contrataciéon de Correos,
siendo éste el tinico canal mediante el que serdn atendidas.

Los licitadores podrdn subir sus preguntas a la Plataforma de Contrataciéon de
Correos hasta cuatro (4) dias naturales antes de la finalizacién del plazo para la
presentacion de ofertas.

6.3.  Envio de ofertas por medios electronicos.

El plazo de presentacién de las ofertas serd de quince (15) dias naturales a partir de
la fecha de envio del anuncio de licitacién, de conformidad con lo dispuesto en el art.
82.5 del RD - Ley 3/2020, relativo al procedimiento abierto, que establece que “en los
procedimientos relativos a contratos de obras, suministros o servicios cuando el plazo de treinta
y cinco dias establecido en el apartado 2 sea impracticable a causa de una situacion de urgencia
debidamente justificada por las entidades contratantes, estas podran fijar un plazo que no serd
inferior a quince dias a partir de la fecha de envio del anuncio de licitacion”.

El acortamiento del plazo general de 35 dias establecido en el articulo 82.2 RD - Ley

3/2020 se ampara en la excepcion contemplada en el articulo 82.5 RD - Ley 3/2020 y se
motiva, de manera prolija y suficiente, en la designacion de Correos como operador

10
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critico conforme al art. 13 del Reglamento de Proteccién de Infraestructuras Criticas, y
en que siete de sus centros operativos y administrativos estdn reconocidos como
“Infraestructuras Criticas” que proporcionan servicios esenciales a la ciudadania, y cuyo
funcionamiento es insustituible, precisando de actuaciones constantes que garanticen las
capacidades operativas de la misma. Esta obligacion de mantener en Optimas
condiciones de operatividad y mantenimiento de las medidas de proteccion fisica, de
este catdlogo de infraestructuras, afecta directamente al interés publico, convirtiendo
esta contratacion en una situacién de urgencia.

Los licitadores deberan presentar obligatoriamente sus ofertas de forma electrénica a
través de la  Plataforma de  Contratacion de  Correos (PCC)
(https:/ /pcc.correos.es/ licitacion/licitaciones) utilizando para ello la “Herramienta de
Preparaciéon y Presentacion de Ofertas” que desde esa plataforma se pone a su
disposicion (ver instrucciones y recomendaciones en Anexo VI).

Cada licitador no podra presentar més de una proposicién. Tampoco podré suscribir
una proposiciéon en unién temporal con otras empresas si lo ha hecho individualmente
o figurar en mas de una UTE. La contravencién de este principio dard lugar a la exclusién
de todas las presentadas.

6.4. Documentacion confidencial.

Los licitadores, al tiempo de presentar su oferta, indicaran expresamente qué
documentos (o parte de los mismos) o datos, de los incluidos en las ofertas, tienen la
consideraciéon de «confidenciales», sin que resulten admisibles las declaraciones
genéricas de confidencialidad de todos los documentos o datos de la oferta. La condicién
de confidencial debera reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen, o de cualquier
otra forma claramente identificable) en el propio documento que tenga tal condicién,
seflalando ademds los motivos que justifican tal consideraciéon. No se consideraran
confidenciales documentos o datos que no hayan sido expresamente calificados como
tales por los licitadores.

6.5.  Criterios de adjudicacion
Pluralidad de Criterios de Adjudicaciéon: MEJOR RELACION CALIDAD-PRECIO.

El contrato se adjudicara con arreglo a criterios basados en un planteamiento que
atienda a la mejor relacién calidad-precio, de conformidad con lo establecido en el
articulo 66.1 del Real Decreto-Ley 3/2020.

La puntuacion final estard compuesta por la suma de la puntuacion asignada en los
criterios evaluables mediante férmula o automéaticamente, asignandole a los aspectos
técnicos o cualitativos el 30% de la valoracion de las ofertas, y constituyendo la oferta
econdémica el 70% restante.

Se justifica esta eleccion de criterios, y no tinicamente lo econémico, en base a las
especificaciones técnicas del expediente, desarrolladas en el Anexo I, que suponen una
parte importante para la buena ejecucién del contrato, especialmente las relativas al
suministro, instalacién y mantenimiento de los materiales.
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Tipologia Criterio Ponderacion
Criterios evaluables mediante formula o Técnico 30%
automaticamente Econémico 70%

En caso de incurrir en empate entre varias ofertas tras la aplicacién de los criterios de
adjudicacion, se acudird a lo dispuesto en el articulo 66.11 del RDL 3/2020.

6.6.  Ofertas integradoras.
No aplica.
6.7.  Contenido de las ofertas.

6.7.1. Sobre 1: documentacion administrativa.

a)

Documento Europeo Unico en materia de Contratacion (DEUC).
Cumplimentado conforme a las indicaciones contenidas en el Anexo VII
firmado por el licitador o su representante.

Compromiso de adscripciéon de medios, segtn lo indicado en el Apartado 5.

Compromiso de constituciéon de Unién Temporal de Empresarios (UTE), en su
caso. Cuando dos o mas empresas acudan a una licitacién con el compromiso
de constituirse en Unién Temporal, se debera aportar una declaraciéon indicando
los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la
participacion de cada uno de ellos y que asumen el compromiso de constituirse
formalmente en Unién Temporal, caso de resultar adjudicatarios. El citado
documento deberd estar firmado por los representantes de cada una de las
Empresas componentes de la Unién. En estos casos cada una de las empresas
debera presentar su propio Documento Europeo Unico en materia de
Contratacion (DEUC) a que se refiere el apartado a).

En su caso, declaraciéon de que la empresa a la que representa pertenece a un
grupo empresarial, con indicacién de las sociedades que forman parte del
mismo

Las empresas no espafiolas deberan aportar declaracion de que se somete a la
Jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitador.

Las empresas de Estados que no sean miembros de la Unién Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo deberan aportar
un informe que acredite su capacidad de obrar, expedido por la Misién
Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar del domicilio
de la empresa, en el que se haga constar, previa acreditaciéon por la empresa, que
figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o andlogo o, en su
defecto que acttian con habitualidad en el trafico local en el d&mbito de las
actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

Otra documentacion:
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(i) Anexo XVII Declaracién responsable en materia de Proteccién de
Datos.

6.7.2. Sobre 2: proposiciéon econdémica y criterios de adjudicacion de evaluacién
automatica y/o con arreglo a férmulas matematicas.

Los criterios de adjudicaciéon de evaluacién automatica y/o con arreglo a férmulas
serdn los establecidos en el Anexo IX.

La proposicién econémica se ajustara al modelo que se incluye como Anexo X.

La documentacién que incluya los valores de los criterios de adjudicacién cuya
evaluacion puede realizarse de manera automatica deberd presentarse en archivo
electrénico, en una o varias carpetas, comprimidas si no es posible por tamafio, con el
nombre “SOBRE 2. OFERTA DE CRITERIOS AUTOMATICOS”, en dos archivos
diferenciados, uno para la oferta técnica en la que se recojan los criterios técnicos
evaluables automaticamente, y otro para la oferta econémica ejecutable, ambos con
formato *.pdf,.

Advertencia: La inclusiéon de cualquier documentaciéon y/o informacién en el fichero
que contenga la oferta técnica evaluables mediante férmulas que debiera incluirse en el
fichero que contenga la oferta econémica supondra la exclusién del licitador.

Sin perjuicio de la posibilidad de solicitar la pertinente aclaracién de ofertas, no se
aceptaran aquellas que tengan omisiones o errores que impidan conocer claramente sus
términos esenciales.

Correos se reserva el derecho de solicitar las aclaraciones que estime oportunas al
respecto durante el proceso de valoracién de ofertas.

7. Adjudicacion y perfeccién del contrato.

71. Procedimiento de apertura de sobres y valoracion de ofertas.

Una vez concluido el plazo de presentacion de ofertas, se procederd a la apertura de
la documentaciéon administrativa presentada por los licitadores, verificindose que
constan los documentos requeridos, o en caso contrario, procediendo a solicitar su
subsanacién para que el licitador presente la documentacion requerida en el plazo de 3
dias naturales. Unicamente podra subsanarse la falta de acreditacion de requisitos
exigidos, siempre que éstos existan al fin del plazo de presentacién de las proposiciones.

Se hace constar la imposibilidad de subsanar la documentacién referida a la
proposicién econémica y criterios de adjudicacion mediante la aportaciéon de
determinada documentacién exigida en los Pliegos que no se present6 inicialmente.

En su caso, técnicamente las ofertas presentadas se consideraran aptas o no, en virtud
de que cumplan con todos los requisitos exigidos en el presente pliego. La evaluaciéon de
las ofertas se realizara en acto interno, pudiendo desecharse las ofertas técnicamente
inadecuadas o que no garanticen adecuadamente con su oferta la correcta ejecucion del
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contrato.

La evaluacion de las ofertas conforme a los criterios cuantificables mediante la mera
aplicaciéon de férmulas se realizara tras efectuar previamente la de aquellos otros
criterios en que no concurra esta circunstancia.

Una vez valoradas las ofertas, se remitirda al o6rgano de contrataciéon la
correspondiente propuesta de clasificacion y de adjudicacién, en la que figurardn
ordenadas las ofertas de forma decreciente, incluyendo la puntuacién otorgada a cada
una en aplicacion de los criterios de adjudicaciéon e identificando la mejor oferta
puntuada.

Para la evaluacion de las ofertas se analizard la documentacién entregada por los
licitadores y, en general, todo aquello que sirva para un mejor conocimiento de las
ofertas presentadas.

7.2.  Ofertas anormalmente bajas.

Para la identificacién de ofertas anormalmente bajas se atenderd a los siguientes
parametros:

Se considerara que una proposicién econémica es anormalmente baja cuando
incluya un porcentaje de baja que, respecto de la media aritmética de los
porcentajes de baja de todas las ofertas admitidas, o del presupuesto de
licitacién en caso de licitador tinico, exceda de diez unidades porcentuales.

En los casos en que se identifique una oferta anormalmente baja se solicitard al
licitador su justificacién por escrito de forma razonada y detallada, en un plazo de 5 dias
hébiles. Si transcurrido este plazo no se hubiera recibido dichas justificaciones, se
entendera que la empresa licitadora ha retirado su oferta.

A la vista de la justificaciéon de la oferta, la entidad contratante decidird sobre su
aceptacion o rechazo. En el caso de rechazarse, se propondra la adjudicacion en favor
del siguiente mejor, sin realizar una nueva clasificacion.

En el caso de que una de las ofertas consideradas a priori como anormalmente bajas
resulte adjudicataria el licitador debera constituir una garantia complementaria si asi se
hubiera contemplado.

7.3.  Documentacién a presentar por el propuesto como adjudicatario.

Al licitador que haya presentado la mejor oferta se le requerird para que en el plazo
de 10 dias habiles a contar desde el siguiente a aquel en el que haya recibido el
requerimiento, presente la siguiente documentacion original o copias compulsadas:

Los que acrediten la personalidad del empresario y su &mbito de actividad.
Los que acrediten la representacion.

En el caso de contratos reservados, documentacion que acredite oficialmente su
condicién como entidad que le faculta para resultar adjudicataria del contrato
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reservado.

Los que acrediten disponer de la habilitacién empresarial o profesional para la
realizacién de la prestacion objeto de contrato (Inscripcién en el Registro de
Empresas de Seguridad Privada del Ministerio del Interior, con ambito de
actuacion suficiente para operar en la totalidad del lote/s a los que se presente,
y certificado ENS en Categoria Basica minimo).

Documentos que acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional por los medios que se especifiquen en el Anexo IV.

La acreditacion de la solvencia mediante medios externos exigird demostrar que
para la ejecucién del contrato dispone efectivamente de esos medios mediante
la exhibicién del correspondiente documento de compromiso de disposicién,

Acreditacion de la inexistencia de deudas tributarias y con la Seguridad Social,
mediante la presentacion de los correspondientes certificados emitidos por los
organismos competentes.

Los que acrediten la efectiva disposicion de los medios que se exijan adscribir a
la ejecucion o, en su caso, se hubiesen comprometido a dedicar a la ejecucién del
contrato. La forma de acreditarlos se establece en el Anexo IV.

Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades
Econémicas: Alta, referida al ejercicio corriente, o tltimo recibo, junto con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
Impuesto o, en su caso, declaracion responsable de encontrarse exento.

Declaracién relativa al lugar en el que estaran los servidores en los que se
almacenan datos personales y desde dénde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos (esta declaracién debera presentarse con caracter previo
cada vez que se producen cambios en las anteriores circunstancias).

Resguardo de constitucion de la garantia definitiva y, en su caso, provisional.

Declaracién responsable sobre la implantaciéon del plan de igualdad conforme a
lo establecido en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Puablico.

En los supuestos en que la propuesta de adjudicacion de un contrato recaiga sobre
una unién de empresarios o sobre una agrupaciéon de estos con el compromiso de

constituir una sociedad, el plazo para presentar la documentacién serd de veinte dias
habiles.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado por
causas imputables al contratista, se entendera que el licitador ha retirado su oferta. En
tal supuesto, se procederd a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por
el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Una vez presentada la documentaciéon, se verificara que el propuesto como
adjudicatario cumple los requisitos de participacion exigidos.
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74.  Adjudicacién del contrato.

Una vez adoptado, el acuerdo de adjudicacion se notificara al adjudicatario y al resto
de los licitadores, y se publicara en el perfil de contratante.

7.5. Perfeccion del contrato.

El contrato se perfeccionara con su formalizacién por escrito, que no podrd realizarse
hasta transcurridos quince dias hébiles desde que se remita la notificacion de la
adjudicacion al licitador que hubiere realizado la mejor oferta y al resto de licitadores.
Transcurrido dicho plazo se requeriré al adjudicatario para que formalice el contrato en
plazo no superior a cinco dias naturales, a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento.

Si se tratara de una UTE, su representante debera presentar ante el 6rgano de
contratacion la escritura publica de su constitucion, CIF asighado y nombramiento de
representante con poder suficiente.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en
que hubieran quedado clasificadas las ofertas, previa presentacién de la documentacion
establecida para los propuestos como adjudicatarios.

Si el adjudicatario desea que el contrato se formalice en documento puablico podra
solicitarlo corriendo con los gastos que se deriven de ello y facilitando una copia de la

escritura a la entidad contratante.

La formalizacién de los contratos debera asimismo publicarse en el perfil de
contratante y en el Diario Oficial de la Unién Europea.

7.6.  Constitucion de garantias

REGIMEN DE GARANTIAS

Constitucién de

garantia NO [SI 0 3% del presupuesto base de

provisional licitacién, IVA excluido.

Si el licitador la constituye
mediante aval, debera utilizar el
modelo incluido como Anexo V. Si

5% del importe de utiliza otro medio, consultara las
condiciones que debe reflejar el
documento de constitucion con la
) L o el lote o lotes )
garantia definitiva g entidad contratante.
adjudicados, IVA p - —
) Ademas de por la correcta ejecucion
excluido. del contrato, la garantia definitiva
responderd de los dafios vy
perjuicios que se ocasionen a la
entidad contratante y de los gastos

g adjudicacién del contrato
Constitucion de
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que puedan derivarse de las
reclamaciones  fehacientes  de
cumplimiento o ejecuciéon de las
garantias, asi como por los restantes
conceptos indicados en el articulo

110 de la LCSP.
5% sobre el importe de
Constitucion de adjudicacién (en caso de oferta
garantia O NO SI | Importe | temeraria) (IVA excluido).
complementaria
O Otros

Cuando varie el importe del contrato por cualquier causa, el contratista vendra
obligado a ajustar el importe de las garantias constituidas en la proporcién que
corresponda en al plazo de 10 dias hébiles desde que se le notifique la causa
determinante de la variacion del importe del contrato. De no cumplirse este requisito
por causas imputables al contratista en el plazo establecido, la entidad contratante
podra resolver el contrato, con pérdida de la garantia que tuviera constituida el
contratista.

En el caso de que se impongan penalidades al contratista y deban hacerse efectivas
contra la garantia definitiva constituida, el adjudicatario quedaré obligado a reponer
esta garantia en los diez dias habiles siguientes a que se comunique la ejecucion de la
garantia inicial.

La empresa adjudicataria debera depositar la correspondiente garantia definitiva a
favor del 6rgano de contratacién que haya promovido la licitaciéon. En el caso de que
una de las ofertas consideradas a priori como anormalmente bajas resulte adjudicataria,
el licitador deberé constituir una garantia complementaria.

El contratista dispondra de 10 dias habiles para la constituciéon de la garantia
definitiva y, cuando corresponda, complementaria.

Al licitador que presente la mejor oferta le sera requerido el resguardo de la garantia
definitiva procedente con caracter previo a la adjudicacién del contrato.

En caso de no constituir la garantia definitiva en el plazo sefalado al efecto, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta y se procedera a la adjudicacién del
licitador siguiente por el orden en que hayan quedado clasificado las ofertas.

8. Ejecucién del contrato.
8.1.  Obligaciones del adjudicatario.
8.1.1. Obligaciones en materia fiscal, laboral y medioambiental.

Seran de cuenta del contratista todos los tributos de cualquier indole que graven las
operaciones necesarias para la ejecucion del contrato y cualquier otra que resulte de
aplicacion segun las disposiciones vigentes. En este sentido, tanto en las ofertas que
formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacién, se entenderan
comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los
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diversos conceptos, excepto el Impuesto sobre el Valor Afiadido, que sera repercutido
como partida independiente de acuerdo con la legislacion vigente.

El adjudicatario del contrato cumplird con las condiciones salariales de los
trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacién. El personal que el
adjudicatario deba contratar para atender sus obligaciones dependera exclusivamente
de este, sin que a la extincién del contrato pueda producirse en ningan caso la
consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos como personal de la
entidad contratante.

Para la ejecucién de este contrato:

L1 NO procede subrogacién de trabajadores

SI procede la subrogacién de trabajadores (ver informacion sobre condiciones de
subrogacion en Anexo XI)

En el caso de que, debido a actuaciones u omisiones de la empresa, de sus contratistas
o subcontratistas, la entidad contratante fuese sancionada por incumplimientos de las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de
personas con discapacidad, de prevenciéon de riesgos laborales, de proteccion del medio
ambiente o cualesquiera otra que resulten de aplicacion en ejecucién del contrato, bien
en exclusiva o con cardacter solidario, el adjudicatario abonara a la entidad contratante la
cantidad que resulte de dicha sancién, al primer requerimiento, y sin perjuicio de las
acciones legales que posteriormente le pudieran corresponder.

8.1.2. Obligaciones relativas a la gestion de permisos, licencias y autorizaciones.

El contratista estara obligado, salvo que el 6rgano de contrataciéon decida encargarse
directamente y asi se lo haga saber de forma expresa, a gestionar los permisos, licencias
y autorizaciones establecidas en las ordenanzas municipales y en las normas de
cualquier otro organismo ptublico o privado que sean necesarias para el inicio y ejecucién
del servicio, solicitando de la entidad contratante los documentos que para ello sean
necesarios.

8.1.3. Obligaciones del adjudicatario en materia de protecciéon de datos

El desarrollo del servicio objeto de licitacién no requiriere ni de una comunicacién de
datos, ni de un acceso por parte del adjudicatario a los datos de caracter personal bajo la
responsabilidad de la entidad contratante, el adjudicatario se compromete a:

* Evitar todo acceso a datos, informando expresamente a sus trabajadores y
profesionales de que el mismo se encuentra prohibido.

* En caso de acceso accidental o simple visionado por necesidad de acceso a las
instalaciones: i) Guardar la mds estricta confidencialidad y secreto sobre los datos
accedidos; ii) Adoptar las medidas oportunas para evitar su reiteracion; iii) Proceder a
la inmediata destruccion de las copias accidentales que se hayan podido realizar.

En caso de incumplimiento: Responder de los dafios y perjuicios que pudiesen
ocasionarse y, en especial, de las sanciones que les pudiera imponer la Agencia Espafiola
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de Proteccién de Datos o cualquier otro 6rgano competente ya sea espafiol o europeo,
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
contrato

No obstante lo anterior, cuando el servicio objeto de licitaciéon, si requiera una
comunicacion de datos entre las Partes o cualquiera de las Partes debiera tener acceso a
los datos de caracter personal titularidad de la entidad contratante o del adjudicatario,
éstos se comprometen a la firma de un documento, que cumpla con las exigencias
previstas en la normativa de proteccién de datos vigente.

8.1.4. Aceptacion y adhesiéon a las politicas de prevencion de imputaciones
delictivas.

La empresa adjudicataria vendrd obligada a contar con una politica propia de
prevencion de imputaciones delictivas similar a la establecida por la entidad contratante,
o directamente adherirse a los procedimientos y politicas internas implantados por la
misma. A estos efectos, la empresa adjudicataria podra consultar el Cédigo General de
Conducta para el correcto cumplimiento del mismo que aparece en el documento
“programa de prevenciéon de riesgos penales” accesible a través de la web
https:/ /cswetwebcorsta01.blob.core.windows.net/uploads /2022 /01 / CORREOS-
Codigo-General-de-Conducta.pdf

8.1.5. Evaluacion de proveedores.

Durante la ejecucion del contrato se realizara una evaluacién continua del proveedor
en materia de cumplimiento de las condiciones del contrato. Los pardmetros sobre los
que se realizard dicha evaluacion se encuentran definidos en el Anexo XIV.

8.1.6. Obligaciones esenciales del contrato.

Tendran la consideracion de obligaciones esenciales del contrato cuyo
incumplimiento constituira -en todo caso- causa de resolucion, las siguientes:

Mantenimiento de adscripcién de medios personales o materiales.

[0 | Condiciones especiales de ejecucién del contrato.

Aspectos que se hayan considerado como criterios de adjudicacion.

Cumplimiento del régimen y plazos de pagos a los subcontratistas o
suministradores establecido en la normativa sobre lucha contra la morosidad en
operaciones comerciales.

El cumplimiento de las politicas de prevencion de imputaciones delictivas y los

codigos de conducta establecidos por el contratista, que en todo caso resultaran
similares a los recogidos en el documento “programa de prevencion de riesgos
penales” accesible a través de la web

https:/ /cswetwebcorstall.blob.core.windows.net/uploads/2022/01/CORREO

S-Codigo-General-de-Conducta.pdf

Las recogidas en las letras a) y e) del articulo 122.2 de la LCSP.
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O | Las relativas al tratamiento de datos personales y al sometimiento a la normativa
nacional y europea en la materia.

Otras: Cumplimiento de la prohibiciéon de subcontrataciéon de las tareas

consideradas como criticas.

El cumplimiento de dichas condiciones serd exigible durante la vida del contrato, el
control que Correos ejercera para velar por ese cumplimiento sera el siguiente:

Forma de acreditacion del

Condicién esencial Frecuencia .
cumplimiento
Adscripcion de medios Mensual Reuniones de seguimiento, visitas e
personales o materiales informes
Informes de seguimiento,
o e comprobacion de entregables
Criterios de adjudicacién Mensual P regan es,
certificados de formacion, solicitud
de partes de servicio
Facturas del pago de néminas, o
Cumplimiento del régimen certificacion acreditativa emitida por
y plazos de pagos a los Mensual representante legal de la empresa de
subcontratistas estar al corriente en el pago de

néminas

Politicas de prevencién de
imputaciones delictivas y Anual Declaracién responsable
los c6digos de conducta

Letras a) y e) del articulo iy
1922 de 1a LCSP Anual Comprobacion de entregables

Cumplimiento de la
prohibicién de
subcontratacion de las Mensual Informes de seguimiento
tareas consideradas como
criticas

No obstante, en cualquier momento durante la vida del contrato, Correos podra exigir
al adjudicatario el cumplimiento de dichas condiciones.

8.1.7. Condiciones especiales de ejecucion.

Tendran la consideracién de condiciones especiales de ejecuciéon incumplimiento
daré lugar a la imposicion de la penalidad que corresponda, en los casos en que no
proceda la resolucion del contrato, las siguientes:

[0 | Cumplimiento del régimen y plazos de pagos a los subcontratistas o
suministradores establecido en la normativa sobre lucha contra la morosidad en
operaciones comerciales.

O | El cumplimiento de las politicas de prevencién de imputaciones delictivas y los
codigos de conducta establecidos por el contratista, que en todo caso resultaran
similares a los recogidos en el documento “programa de prevencion de riesgos
penales” accesible a través de la web
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https:/ /cswetwebcorsta0l.blob.core.windows.net/uploads/2022/01/ CORREO

Establecimiento de un plan de formacién para los empleados adscritos a la
ejecucion del contrato en materias relacionadas con:

Prevencion de riesgos laborales especificos en el marco del servicio a prestar
U] Formacion inicial y actualizacion, en las materias recogidas en el Anexo III del

(] Régimen de proteccién de datos de carécter personal.

Sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de

Destruccién de datos: Cuando finalice la prestacion contractual los datos de
caracter personal deberan ser destruidos o devueltos a la entidad contratante
responsable, o al encargado de tratamiento que esta hubiese designado. No
obstante, el adjudicatario encargado del tratamiento conservard debidamente
bloqueados los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su
relacion con la entidad responsable del tratamiento.

Cumplimiento de los plazos temporales recogidos en el Acuerdo Nivel de

Condicién de caracter social o medioambiental: Tener un 20% de personal fijo en

Contrato de SERVICIOS
S-Codigo-General-de-Conducta.pdf
PIPCL
O Otro
proteccién de datos.

Servicio (ANS).
plantilla.

El cumplimiento de dichas condiciones serd exigible durante la vida del contrato, el
control que Correos ejercera para velar por ese cumplimiento sera el siguiente:

. . . Forma de acreditacion del
Condicion especial Frecuencia .
cumplimiento
P i6n de ri .
revencion ce riesgos Declaracién responsable del
laborales especificos en el Mensual .
. . contratista
marco del servicio a prestar
Sometimiento a la normativa
nacional y de la Unién Declaracion responsable del
. Semestral .
Europea en materia de contratista
proteccién de datos
. - Herramienta de Software de gestion
Acuerdo de Nivel de Servicio . . 2 ce8
Trimestral | de la informacién de la Direccion de
(ANS) .
Seguridad
Condicién de caracter social
o medioambiental: Tener un .
0 . Anual Declaracién responsable
20% de personal fijo en
plantilla

No obstante, en cualquier momento durante la vida del contrato, Correos podra exigir
al adjudicatario el cumplimiento de dichas condiciones.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran
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exigidas igualmente a todos los subcontratistas que participen de la ejecuciéon del mismo,
respondiendo el contratista principal en caso de incumplimiento por parte de aquellos.

8.1.8. Régimen de confidencialidad.

El contratista, asi como todas las personas que intervengan en la ejecuciéon del
contrato (incluidos subcontratistas y proveedores), estaran sujetos al deber de
confidencialidad al que se refiere el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016 en relacién con el tratamiento de datos personales.

Igualmente deberan respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que
tenga acceso con ocasién de la ejecucién del contrato a la que se le indique por el
responsable del contrato, se hubiese dado el referido cardcter en los pliegos de
condiciones o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal,
obligacion que se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de
la informacién, salvo que se establezca un plazo mayor.

8.2. Modificaciones del contrato.

En el presente contrato

O NO estan previstas modificaciones.

SI se han previsto la posibilidad de acordar modificaciones en los supuestos

descritos en el Anexo XII)

Ademés, se prevé la posibilidad de acudir a lo dispuesto en el articulo 111 del Real
Decreto-Ley 3/2020 respecto de las modificaciones no previstas en el presente Pliego.

8.3.  Cesion y Subcontrataciéon.
8.3.1. Cesion del contrato

Para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros sera
necesario el cumplimiento de los siguientes requisitos:

- Autorizacién expresa y previa del 6rgano de contratacion.

- Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del
contrato.

- Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracién y la
solvencia que resulte exigible en funcién de la fase de ejecucion del contrato,
debiendo estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al
cedente, y no estar incurso en una causa de prohibiciéon de contratar.

- Que la cesién se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura
publica.

8.3.2. Régimen de subcontratacion.

Subcontratacién permitida:

ONO K SI
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El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacién bajo
las siguientes condiciones:

Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil
empresarial de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su
realizacion.

El adjudicatario comunicara su intencién de celebrar subcontratos, sefialando
la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la identidad, datos de
contacto y representante o representantes legales del subcontratista, y
justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia a
los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que el mismo no se encuentra incurso en causa de prohibicién de
contratar. Cualquier cambio respecto de los subcontratos que se produzca
durante la ejecucion del contrato debera ser comunicado también a la entidad
contratante.

No obstante, lo anterior y en atencién a su consideraciéon como “tareas criticas”
debidamente justificadas, no podran ser objeto de subcontratacién las prestaciones que
se citan a continuacion, debido al caracter confidencial sobre ciertos sistemas o
emplazamientos de Correos:

e Las actuaciones sobre sistemas de videovigilancia que impliquen manipulacién
de grabaciones, reconfiguraciéon de parametros o acceso a datos protegidos que
deban ser previamente informadas a Correos, siendo Correos quien autorice
expresamente dichas intervenciones.

e El acceso a salas técnicas, recintos de seguridad o instalaciones especialmente
protegidas, como las infraestructuras criticas.

Solo se permitird la subcontratacion de tareas auxiliares, no criticas, siempre que:

e El personal subcontratado esté debidamente registrado en la plataforma CAE.

o El contratante informara previamente a Correos y se obtenga su autorizacion por
escrito.

e No se comprometan los niveles de calidad, seguridad ni confidencialidad
establecidos.

El incumplimiento de esta clausula podra ser causa de resolucién contractual, al estar
considerada como una obligacion esencial del contrato.

9. Cumplimiento del contrato.

9.1.

Responsable del contrato. Representante del contratista.

El 6rgano de contratacién designara un responsable del contrato con facultades de
supervision y capacidad para dictar instrucciones sobre la ejecucion del contrato y para
aprobar la recepcion del contrato. El responsable del contrato podréd apoyarse en otras
unidades para realizar el seguimiento de la ejecucién del servicio.
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Por su parte, el adjudicatario designara a su propio representante y lo comunicara al
responsable del contrato. Este sera el tinico interlocutor valido con la entidad contratante
en la fase de ejecucion y periodo de garantia.

9.2. Régimen de penalidades.

El régimen de penalidades aplicable en caso de incumplimiento de obligaciones
establecidas en este pliego sera el descrito en el Anexo XIII. Los procedimientos para la
imposicion de penalidades deberan iniciarse antes de la aprobacién del acta de
conformidad con el servicio prestado (informe fin de ejecucién), y su tramitacién no se
demorard mas alla de un mes en caso de infracciones leves, tres meses, en caso de
infracciones graves, o seis meses, en caso de infracciones muy graves.

Las cuantfas de cada una de las penalidades impuestas, por cada incumplimiento
efectuado, no podrdn ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IVA
excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por ciento del precio del contrato.

Las penalidades por incumplimientos leves y graves se impondran por acuerdo del
responsable del contrato, y por los muy graves, del érgano de contratacién, adoptado a
propuesta del responsable del contrato, dando audiencia al contratista con caracter
previo.

Para la imposicién de penalidades se debera observar su adecuacion a la gravedad y
perjuicio que supone para la entidad contratante el hecho constitutivo de penalidad. La
graduacion de la penalidad considerara especialmente los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.

b) La continuidad o persistencia en la conducta que da lugar al incumplimiento.

c) La naturaleza de los perjuicios causados.

d) La reincidencia, por sucederse en el término de un afio mas de un incumplimiento
de la misma naturaleza, que hubiese sido penalizado con anterioridad.

El importe de las penalidades se hara efectivo mediante deduccién de las cantidades
que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia
que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de los mencionados

pagos.

El pago de las penalizaciones no sustituira al resarcimiento de dafos y perjuicios por
incumplimiento del adjudicatario, ni eximird de cumplir con las obligaciones
contractuales, pudiendo exigirse, conjuntamente el cumplimiento de dichas obligaciones
y la satisfaccion de las penas pecuniarias estipuladas que se imputaran a factura y/o
fianza, sin perjuicio de poder optar por la resolucién del contrato y la reclamacion de
dafios y perjuicios al adjudicatario.

9.3. Abonos al contratista. Facturacion.

El pago del servicio se efectuara a la realizacion conforme del mismo previa
presentacion de la correspondiente factura. Para el pago de facturas giradas por el
adjudicatario, la entidad contratante utilizard los siguientes medios de pago:
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e Transferencia bancaria. Correos ordenara la transferencia para el pago de la
factura en los 60 dias naturales siguientes a la fecha de su recepcién, coincidente
con el calendario de pagos de la entidad contratante.

e Confirming. La entidad contratante dispone del servicio de confirming con
entidades financieras que facilita al adjudicatario el anticipo del importe de sus
facturas. En ningtin caso se considerara como medio de pago el uso de servicios
de factoring, cesiones de crédito o cualquier otro de similar naturaleza, sin
perjuicio de la utilizacion del servicio de confirming de la entidad contratante.

e En el caso de Correos Telecom: Transferencia bancaria. Correos Telecom
ordenara la transferencia para el pago de la factura en los 60 dias naturales
siguientes a la fecha de su recepcién, coincidente con el calendario de pagos de
la entidad contratante.

En caso de que el adjudicatario no estuviera interesado en el anticipo de sus facturas,
el importe de las mismas se abonara mediante transferencia bancaria en los 60 dias
naturales siguientes a la fecha de su recepcioén, coincidente con el calendario de pagos
de la entidad contratante.

Se emitira una factura por lote y mes tanto de preventivo como de correctivo, y en
cada factura, como anexo, se remitird, por instalacién en la que se realizan los
mantenimientos, las unidades realmente mantenidas; esta informacién individualizada
se registrara en el sistema PSIM, junto con el parte o informe técnico.

Los servicios correspondientes a los denominados a los trabajos bajo demanda,
(sujetos a las bolsas econémicas) recogidos en el Documento Técnico, serdn facturados
de forma independiente a los trabajos de los Servicios Fijos, y se generard una factura
independiente por cada provincia y mes, y contendrdn los aspectos detallados en el
Documento Técnico en lo relativo a los mantenimientos correctivos y a los proyectos de
inversion.

El importe de dicha factura serd el resultado de la suma de las valoraciones, segin
precios aplicables, de los trabajos ejecutados y debidamente justificados mediante la
entrega de la documentacién requerida en el presente Pliego, dentro del periodo
correspondiente a la factura.

Conformidad: Sera motivo de no conformidad de la Certificacién del Mantenimiento
y, por tanto, de la devolucién para su correccion o subsanacién en un plazo maximo de
una semana, los siguientes aspectos:

- No correspondencia entre la relaciéon valorada y la factura electrénica.

- Aplicacién incorrecta de precios y/o unidades.

- Ausencia de cualquier documentacion requerida en este Pliego, dentro de los plazos
establecidos.

- Documentacién requerida en este Pliego incorrecta, incompleta o incumpliendo el
formato establecido.

- Incumplimiento de la normativa vigente en materia de facturacién electrénica u
otras disposiciones municipales

Las facturas contendrdn la informacién establecida en la normativa que resulte de
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aplicacion, y se tramitardan por via electrénica con arreglo a las siguientes
especificaciones y formato, salvo en el caso de Correos Telecom, en el que la facturacién
se realizara en formato .pdf, al no disponer atin de factura electrénica:

e Serequiere que el proveedor adjudicatario del contrato gestione la facturacion
del mismo mediante factura electrénica en el formato factura que determine
la entidad contratante (actualmente es 3.2) y a través de la plataforma se le
indique (actualmente se utiliza la VAN de EDICOM (EDIWIN), para la
recepcion y envio de facturas).

e Como campos especificos de Correos, como minimo se proporcionaran los

siguientes:
Campo Facturae 3.2
Expediente
Lote
Facturae/Parties/BuyerPart
y/ AdministrativeCentres/
Grupo Gestor AdministrativeCentre/Cent
reCode
. Facturae/Invoices/Invoice/
Des(c)ng;;gir;ge la AdditionalData/InvoiceAd
P ditionallnformation
Facturae/Invoices/Invoice/
Fecha de la operacion InvoicelssueData/Operatio
nDate

Facturae/Parties/BuyerPart
y/AdministrativeCentres/
AdministrativeCentre/Cent
reCode (RoleTypeCode 02)

Facturae/Invoices/Invoice/

Grupo Gestor

NP° linea del pedido Items/InvoiceLine/Sequenc
eNumber

Facturae/Invoices/Invoice/

Referencia legal Items/InvoiceLine/ Additio

nalLineltemInformation

La entidad contratante tendrd derecho a retener y compensar las cantidades
pendientes de pago al proveedor, en la cuantia que éste, a su vez, adeude a la propia
entidad contratante o a cualesquiera de las sociedades del Grupo al que pertenece.

Para Correos:

Servicios Fijos /Prestacion fija:

Los trabajos correspondientes a los Servicios Fijos (no sujetos a bolsas econémicas)
recogidos en el Documento Técnico, son prestados de forma periédica y a lo largo de

todo el contrato, la facturaciéon sera por periodos mensuales, pero sujetos a una
regularizacion trimestral, estas tareas son la denomina prestacion fija del contrato.
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La ausencia de alguno de los documentos requeridos para la facturacién y/o el
defecto de forma en cualquiera de los documentos requeridos, producira el retraso en la
facturacion de los trabajos, hasta que se solucionen dicha ausencia o dicho defecto.

El importe econémico adjudicado neto por cada afio de contrato en cada provincia
para este tipo de servicios fijos, se dividird entre doce (12) para calcular el importe neto
mensual, quedando por tanto importes iguales para todos los meses del afio, sin tener
en consideracion el ntmero de dias que tiene cada uno. A este importe lo
denominaremos PNMF-SF inicial (Precio Neto Mensual para los Servicios Fijos inicial),
pero sujetos a una regularizacion trimestral, estas tareas son la denomina prestacion fija
del contrato. esta informacion individualizada se registra en el sistema PSIM, junto con
el parte o informe técnico.

Conformidad:

Serd motivo de no conformidad de la Certificacién del Mantenimiento y, por tanto,
de la devolucién para su correccién o subsanaciéon en un plazo maximo de una semana,
los siguientes aspectos:

- No correspondencia entre la relacién valorada y la factura electrénica. -
Aplicacién incorrecta de precios y/o unidades.

- Ausencia de cualquier documentacion requerida en este Pliego, dentro de los
plazos establecidos.

- Documentacién requerida en este Pliego incorrecta, incompleta o
incumpliendo el formato establecido.

- Incumplimiento de la normativa vigente en materia de facturaciéon electrénica
u otras disposiciones municipales

Servicios Bajo Demanda:

Los servicios correspondientes a los denominados a los trabajos bajo demanda,
(sujetos a las bolsas econémicas) recogidos en el Documento Técnico, serdn facturados
de forma independiente a los trabajos de los Servicios Fijos, y se generard una factura
independiente por cada provincia y mes, y contendrdn los aspectos detallados en el
Documento Técnico en lo relativo a los mantenimientos correctivos y a los proyectos de
inversion.

Se facturaran mensualmente solo los servicios efectivamente realizados en ese
periodo, se emitird una factura por provincia y mes tanto de preventivo como de
correctivo, en cada factura como anexo se remitira por instalacién en la que se realizan
los mantenimientos las unidades realmente mantenidas, esta informacién
individualizada se registra en el sistema PSIM, junto con el parte o informe técnico.

No obstante, lo anterior, se regularizara trimestralmente el pago de los
mantenimientos preventivos, efectivamente realizados.

El importe de dicha factura serd el resultado de la suma de las valoraciones, segin

precios aplicables, de los trabajos ejecutados y debidamente justificados mediante la
entrega de la documentacion requerida en el presente Pliego, dentro del periodo
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correspondiente a la factura.

Las facturas estaran referidas a las unidades descritas en el inventario actualizado.
PRECIOS APLICABLES

- Los de mantenimiento preventivo, en funcién de cada tipologia y elementos a
mantener segin oferta econémica adjudicada.

- Los precios ofertados a los preciaros adjuntos, y en su defecto, aquello que
figuran en la tltima version publicada de la base de precios del CYPE

- Las tltimas tarifas oficiales publicadas por el fabricante o proveedor para los
trabajos de mantenimiento correctivo y de reforma, ampliacion, reubicacion o
retirada de instalaciones existentes. En el caso de que se utilicen tarifas
oficiales de fabricantes 6 proveedores, la empresa adjudicataria tendra la
obligacion de justificar al Grupo Correos cudles son esas tarifas.

En el Anexo 4 del presente documento técnico, se hace referencia a los importes del
suministro e instalacion de ciertos materiales, a efectos de realizar la oferta de licitacién.
Estos importes indicados en el Anexo 4, del presente documento técnico, han sido
obtenidos de la base de precios del Colegio de Aparejadores de Guadalajara, sumando
el 13% de Gastos Generales y el 6% de Beneficio Industrial.

Por defecto se utilizardn los precios ofertados por la empresa adjudicataria
pertenecientes al preciario. Si la actuacién a realizar no viene contemplada en dicho
preciario, la valoracién econémica de la actuacion se realizara tomando la partida de la
Base de Precios de CYPE, se le aplicard el 13% de Gastos Generales, el 6% de Beneficio
Industrial y se aplicara la baja ofertada al preciario.

Se consideran incluidos en dichos precios los conceptos de seguros, transportes,
almacenaje, tasas, tratamientos, gestién de residuos, prevencion de riesgos laborales, etc.
que afecten a los mismos, asi como los medios auxiliares, mano de obra,
desplazamientos, maquinaria, materiales, etc. necesarios para la realizaciéon de los
trabajos, no pudiendo la empresa adjudicataria reclamar ningtin coste adicional al
Grupo Correos por tales conceptos

Para Correos Express:

Las facturas emitidas por el adjudicatario deberan ajustarse a lo establecido en el
articulo 6 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién, aprobado
por Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

A la recepciéon de conformidad por parte de Correos Express de los servicios
prestados, el adjudicatario emitird la correspondiente factura cuyo pago se efectuard
mediante confirming en el plazo de 60 dias naturales siguientes a la fecha de su
recepcion, coincidente con el calendario de pagos de la entidad contratante.

En ningtn caso se considerara como medio de pago el uso de servicios de factoring,
cesiones de crédito o cualquier otro de similar naturaleza, sin perjuicio de la utilizacién
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del servicio de confirming de Correos Express que figura en el punto anterior.

El adjudicatario debera estar en disposiciéon de gestionar la facturacién mediante
factura electronica en el formato factura y a través de la plataforma que determine
Correos Express cuando esta la tenga implantada y de la que dara debida informacion a
dicho adjudicatario.

Servicios Fijos /Prestacion fija:

Los trabajos correspondientes a los Servicios Fijos (no sujetos a bolsas econémicas)
recogidos en el Documento Técnico, son prestados de forma periddica y a lo largo de
todo el contrato, la facturacién sera por periodos mensuales, pero sujetos a una
regularizacion trimestral, estas tareas son la denomina prestacion fija del contrato.

La ausencia de alguno de los documentos requeridos para la facturaciéon y/o el
defecto de forma en cualquiera de los documentos requeridos, producira el retraso en la
facturacion de los trabajos, hasta que se solucionen dicha ausencia o dicho defecto.

Respecto a los trabajos de mantenimiento preventivo, cabe aclarar que se facturardn
los trabajos de mantenimiento realizados durante el mes, no pudiendo ser facturados
aquellos trabajos de mantenimiento no realizados, aunque se encuentren descritos en el
programa de mantenimiento mensual.

El importe econémico adjudicado neto por cada afio de contrato en cada provincia
para este tipo de servicios fijos, se dividird entre doce (12) para calcular el importe neto
mensual, quedando por tanto importes iguales para todos los meses del afio, sin tener
en consideracion el namero de dias que tiene cada uno. A este importe lo
denominaremos PNMF-SF inicial (Precio Neto Mensual para los Servicios Fijos inicial).

No obstante, lo anterior, se regularizara trimestralmente el pago de los
mantenimientos preventivos, efectivamente realizados.

Conformidad:

Serd motivo de no conformidad de la Certificacién del Mantenimiento y, por tanto,
de la devolucién para su correccién o subsanacién en un plazo maximo de una semana,
los siguientes aspectos:

- No correspondencia entre la relacién valorada y la factura electrénica. -
Aplicacién incorrecta de precios y/o unidades.

- Ausencia de cualquier documentacion requerida en este Pliego, dentro de los
plazos establecidos.

- Documentacién requerida en este Pliego incorrecta, incompleta o
incumpliendo el formato establecido.

- Incumplimiento de la normativa vigente en materia de facturacién electrénica
u otras disposiciones municipales.

Servicios Bajo Demanda:

Los servicios correspondientes a los denominados a los trabajos bajo demanda,
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(sujetos a las bolsas econémicas) recogidos en el Documento Técnico, serdn facturados
de forma independiente a los trabajos de los Servicios Fijos, y se generard una factura
independiente por cada provincia y mes, y contendrdn los aspectos detallados en el
Documento Técnico en lo relativo a los mantenimientos correctivos y a los proyectos de
inversion.

El importe de dicha factura sera el resultado de la suma de las valoraciones, segin
precios aplicables, de los trabajos ejecutados y debidamente justificados mediante la
entrega de la documentacion requerida en el presente Pliego, dentro del periodo
correspondiente a la factura.

Se facturaran mensualmente solo los servicios efectivamente realizados en ese
periodo, se emitird una factura por provincia y mes tanto de preventivo como de
correctivo, en cada factura como anexo se remitira por instalacion en la que se realizan
los mantenimientos las unidades realmente mantenidas, esta informacién
individualizada se registra en el sistema PSIM o aplicacion analoga, junto con el parte o
informe técnico.

No obstante, lo anterior se regularizara trimestralmente el pago de los
mantenimientos preventivos, efectivamente realizados.

Las facturas estaran referidas a las unidades descritas en el inventario actualizado.
PRECIOS APLICABLES

- Los de mantenimiento preventivo, en funcién de cada tipologia y elementos a
mantener segln oferta econdmica adjudicada.

- Los precios ofertados a los preciaros adjuntos, y en su defecto, aquello que
figuran en la tltima versién publicada de la base de precios del CYPE

- Las altimas tarifas oficiales publicadas por el fabricante o proveedor para los
trabajos de mantenimiento correctivo y de reforma, ampliacion, reubicacién o
retirada de instalaciones existentes. En el caso de que se utilicen tarifas
oficiales de fabricantes o proveedores, la empresa adjudicataria tendra la
obligacion de justificar al Grupo Correos cudles son esas tarifas.

En el Anexo 4 del presente documento técnico, se hace referencia a los importes del
suministro e instalacion de ciertos materiales, a efectos de realizar la oferta de licitacién.
Estos importes indicados en el Anexo 4, del presente documento técnico, han sido
obtenidos de la base de precios del Colegio de Aparejadores de Guadalajara, sumando
el 13% de Gastos Generales y el 6% de Beneficio Industrial.

Por defecto se utilizardn los precios ofertados por la empresa adjudicataria
pertenecientes al preciario. Si la actuacién a realizar no viene contemplada en dicho
preciario, la valoracién econémica de la actuacion se realizara tomando la partida de la
Base de Precios de CYPE, se le aplicard el 13% de Gastos Generales, el 6% de Beneficio
Industrial y se aplicara la baja ofertada al preciario.

Se consideran incluidos en dichos precios los conceptos de seguros, transportes,
almacenaje, tasas, tratamientos, gestion de residuos, prevencion de riesgos laborales, etc.

30



Contrato de SERVICIOS rin (§E
Procedimiento ABIERTO I~
Expediente nam.: SE260002 @ CO rreos .

que afecten a los mismos, asi como los medios auxiliares, mano de obra,
desplazamientos, maquinaria, materiales, etc. necesarios para la realizaciéon de los
trabajos, no pudiendo la empresa adjudicataria reclamar ningtin coste adicional al
Grupo Correos por tales conceptos.

Para Correos Telecom:

Las facturas emitidas por el adjudicatario deberan ajustarse a lo establecido en el
articulo 6 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién, aprobado
por Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

Conformidad:

Serd motivo de no conformidad de la Certificacién del Mantenimiento y, por tanto,
de la devolucién para su correccién o subsanaciéon en un plazo maximo de una semana,
los siguientes aspectos:

- No correspondencia entre la relacion valorada y la factura electronica. -
Aplicacion incorrecta de precios y/o unidades.

- Ausencia de cualquier documentacion requerida en este Pliego, dentro de los
plazos establecidos.

- Documentacién requerida en este Pliego incorrecta, incompleta o incumpliendo
el formato establecido.

- Incumplimiento de la normativa vigente en materia de facturacién electrénica u
otras disposiciones municipales.

Servicios Bajo Demanda:

Los servicios correspondientes a los denominados a los trabajos bajo demanda
(sujetos a las bolsas econdmicas) recogidos en el Documento Técnico, seran facturados
de forma independiente a los trabajos de los Servicios Fijos, y se generara una factura
independiente por cada provincia y mes, y contendran los aspectos detallados en el
Documento Técnico en lo relativo a los mantenimientos correctivos y a los proyectos de
inversion.

El importe de dicha factura serd el resultado de la suma de las valoraciones, segtn
precios aplicables, de los trabajos ejecutados y debidamente justificados mediante la
entrega de la documentacion requerida en el presente Pliego, dentro del periodo
correspondiente a la factura.

Se facturaran mensualmente solo los servicios efectivamente realizados en ese
periodo, se emitird una factura por provincia y mes tanto de preventivo como de
correctivo, en cada factura como anexo se remitira por instalacién en la que se realizan
los mantenimientos las unidades realmente mantenidas, esta informacion
individualizada se registra en el sistema PSIM o aplicacion analoga, junto con el parte o
informe técnico.

No obstante, lo anterior se regularizard trimestralmente el pago de los
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mantenimientos preventivos, efectivamente realizados.

Las facturas estaran referidas a las unidades descritas en el inventario actualizado.
PRECIOS APLICABLES

- Los de mantenimiento preventivo, en funcién de cada tipologia y elementos a
mantener segin oferta econémica adjudicada.

- Los precios ofertados a los preciaros adjuntos, y en su defecto, aquello que
figuran en la tltima version publicada de la base de precios del CYPE.

- Las tltimas tarifas oficiales publicadas por el fabricante o proveedor para los
trabajos de mantenimiento correctivo y de reforma, ampliacion, reubicacién o
retirada de instalaciones existentes. En el caso de que se utilicen tarifas
oficiales de fabricantes o proveedores, la empresa adjudicataria tendra la
obligacion de justificar al Grupo Correos cudles son esas tarifas.

Se consideran incluidos en dichos precios los conceptos de seguros, transportes,
almacenaje, tasas, tratamientos, gestién de residuos, prevencion de riesgos laborales, etc.
que afecten a los mismos, asi como los medios auxiliares, mano de obra,
desplazamientos, maquinaria, materiales, etc. necesarios para la realizacién de los
trabajos, no pudiendo la empresa adjudicataria reclamar ningtn coste adicional al
Grupo Correos por tales conceptos.

9.4. Recepciony liquidacién.

El contratista debera prestar el servicio dentro del plazo estipulado, efectudndose por
el responsable del contrato un examen de la prestacién realizada antes de darla por
recibida. El responsable del contrato podra solicitar, en su caso, la realizacién de las
prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados.

La recepcidn, total o parcial, se consignard en un documento en el que se detallaran
las condiciones de recepcion. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion
contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, el
responsable del contrato podra optar por exigir el cumplimiento integro de lo contratado
o por rechazar la misma quedando liberada la entidad contratante de la obligacién de
pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

Aprobadas la recepcién y liquidacién del contrato, asi como, transcurrido el plazo de
garantia (si existiese), se procederd, si se han cumplido todas las obligaciones incluidas
en el contrato, a cancelar la garantia dentro del plazo de tres meses, contados a partir de
la fecha de la indicada liquidacion o finalizacion del plazo de garantia.

9.5. Plazo de garantia.

[0 SIN PLAZO DE GARANTIA.
O GENERAL, de tres meses desde la recepcién de conformidad del servicio.
ESPECIFICO, de 12 meses desde la recepcion de conformidad del servicio.
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Transcurrido dicho plazo sin que la entidad contratante haya formalizado ningtn
reparo, el contratista quedara relevado de toda responsabilidad por razén de la
prestacion efectuada, procediéndose a la devolucién o cancelaciéon de la garantia
definitiva.

10. Resolucion del contrato.

10.1. Causas de resolucion.

Seran causa de resolucién del contrato:

Las previstas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Puablico.

El incumplimiento de obligaciones calificadas expresamente como «esenciales»
en este Pliego, de acuerdo con lo establecido en el Apartado 8.1.6.

Cuando teniendo que llevar a cabo una modificacién en el mismo que, no
estando prevista en el pliego, no concurrieran las circunstancias establecidas en
el articulo 111 del Real Decreto-Ley 3/2020.

La superacion del limite del 10% del valor del contrato en penalizaciones,
conforme el articulo 192.2 de la LCSP, IVA excluido.

El cumplimiento defectuoso de la realizacién de los mantenimientos, asi como
la realizacién de estos en los plazos legalmente establecidas, cuando afecte a més
del 20% de dicha prestacién, durante el trimestre.

El incumplimiento por el contratista de los plazos de pago a sus proveedores o
subcontratistas

La falta de renovacién o prorroga de la Poliza de seguro de responsabilidad civil,
en los casos en que fuera exigible o lo hubiera ofrecido el adjudicatario.

El desistimiento de la ejecucioén del servicio por la entidad contratante por
circunstancias sobrevenidas, aun cuando se hubiera comenzado dicha ejecucién.

La subcontratacion realizada habiendo incumplido la obligacion de notificar tal
intencién de subcontratar al 6rgano de contratacion, en favor de un
subcontratista que no cumpla los requisitos de capacidad y ello de conformidad
con lo establecido en el articulo 107 RD 3/2020.

Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién, de modo que se
frustre el objeto del contrato.

X

No ajustar el importe de las garantias constituidas en el plazo de diez dias
habiles, en el supuesto de variacién del importe del contrato.

X

Las recogidas en las letras a) y e) del articulo 122.2 de la LCSP.

X

Resolucién anticipada de la prérroga de 3 meses por parte de Correos, siempre
que se comunique al contratista con un preaviso de 15 dias.

10.2. Procedimiento

La resolucion del contrato se acordard por el 6rgano de contratacién, adoptado a

propuesta del responsable del contrato, sobre la que se dara audiencia al contratista por
plazo no inferior a diez dias hébiles.
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11. Proteccién de Datos

11.1 Clausula informativa de proteccion de datos personales recabados a través
del Canal Etico

En cumplimiento con lo establecido en la Ley de Proteccion del Informante (Ley
2/2023, de 20 de febrero) le informamos de que sus datos personales, de cualquier
categoria, o los datos personales de sus empleados y/o representantes pueden ser
comunicados a Correos con motivo de la interposicién de una comunicacién en la que
sea parte, en cuyo caso sus datos se habran obtenido a través del Canal Etico y seran
tratados con la finalidad de gestionar las comunicaciones recibidas por Correos. Puede
ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién al
tratamiento o portabilidad en:

Para Correos:
e Direccidon Postal: Conde De Peialver 19, 28006, Madrid
e Correo Electrénico: derechos.protecciondatos.correos@correos.com

Para Correos Express:

» Direcciéon Postal: Avda. de Europa n° 8, Centro de Transportes de Coslada,
28.821, Coslada (Madrid)

» Correo Electrénico:
derechos.protecciondatos.correosexpress@correosexpress.com

Para Correos Telecom:
¢ Direccion Postal: C/Conde de Penialver 19B, 28006 Madrid (Espaiia).
¢ Correo Electrénico: derechos.protecciondatos.telecom@correos.com

Puede consultar méas informacion en la Politica de Proteccion de Datos del Canal
Etico para Clientes vy Proveedores.

11.2 Informacion a representantes, trabajadores y personas de contacto

Los datos de caracter personal de las personas de contacto de los licitantes y, en su
caso, de sus trabajadores seran tratados por la entidad contratante con la finalidad de
gestionar su participacién en la presente contratacion, y en caso de resultar adjudicatario
del contrato, con la finalidad de gestionar la relaciéon contractual que se formalice entre
las partes, siendo la base legitimadora del tratamiento la ejecuciéon del contrato y el
cumplimiento de la normativa de aplicaciéon. En este sentido, le informamos que los
datos facilitados no se cederan a terceros, salvo obligacion legal.

Estos datos se conservaran hasta que se produzca la adjudicacién del contrato y,
en caso de resultar adjudicatario, durante la realizacién del servicio. Transcurrido este
periodo se procedera a su bloqueo y, prescritas las acciones derivadas, a su eliminacién.

Los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificaciéon, oposicion,
supresion, limitacion al tratamiento y portabilidad, mediante comunicacién a las

siguientes direcciones:

Para Correos:
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. Direccién Postal: Conde De Penalver 19, 28006, Madrid

. Correo Electrénico: derechos.protecciondatos.correos@correos.com

Para Correos Express:

. Direcciéon Postal: Avda. de Europa n° 8, Centro de Transportes de
Coslada, 28.821, Coslada (Madrid)
. Correo Electrénico:

derechos.protecciondatos.correosexpress@correosexpress.com

Para Correos Telecom:
. Direccién Postal: C/Conde de Pefalver 19B, 28006 Madrid (Espafia).
. Correo Electrénico: derechos.protecciondatos.telecom@correos.com

Asimismo, podran ponerse en contacto con el delegado de protecciéon de datos en la
direccion: dpdgrupocorreos@correos.com o presentar una reclamacién ante la autoridad
de control (en Espafia, la AEPD) en caso de que considere infringidos sus derechos.

El licitante se compromete expresamente a informar a sus trabajadores y resto de
personas de contacto de los términos de la presente clausula manteniendo indemne a la
entidad contratante.

En lo que respecta al tratamiento de datos personales que pudiera derivar de la
prestacion del servicio, los licitadores y la entidad contratante acuerdan someterse de
manera expresa a la normativa vigente en materia de proteccién de datos en Espaiia y,
en particular, al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos o “RGPD”)
y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (“LOPDGDD”).

Este acuerdo ostenta el caracter de obligacién esencial, por lo que su incumplimiento,
por cualquiera de las partes, facultard a la otra parte a resolver el contrato y, en su caso,
reclamar la indemnizacién por dafios y perjuicios a que pudiera haber lugar.

12. Régimen juridico del contrato y reclamaciones contra este pliego.

El contrato se regird, en cuanto a su preparacién y adjudicacion, por lo dispuesto en
el presente Pliego y en el Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes
por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la UE
en el &mbito de la contratacién publica, asi como en la Directiva 2014/25/UE de 26 de
febrero de 2014, relativa a la contratacion por entidades que operan en los sectores del
agua, la energia, los transportes y los servicios postales.

Las disposiciones de este pliego relativas a la modificaciéon del contrato y las

condiciones de subcontratacién, resoluciéon y especiales de ejecuciéon se ajustardn
igualmente a la normativa sefialada. El resto de las cuestiones relativas a los efectos,
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cumplimiento y extincion del contrato se regirdn por lo previsto en la documentacion
que revista caracter contractual y por el Derecho Privado.

A esos efectos, tendran carédcter contractual, a todos los efectos, con el siguiente
orden de prelacién, los siguientes documentos:

El presente Pliego de condiciones administrativas y técnicas particulares, asi
como todos sus Anexos

Contrato formalizado entre las partes.

Los proyectos o programas de trabajo que se hubiera presentado el
adjudicatario

La totalidad de la oferta presentada por el adjudicatario.

El presente pliego podra ser objeto de reclamacion, conforme a lo dispuesto en los
articulos 119 y siguientes del Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas
de la Unién Europea en el ambito de la contratacién publica en determinados sectores;
de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios
fiscales, en el plazo de quince dias habiles a contar desde la publicacion del anuncio de
licitacion en el perfil de contratante de la entidad.

Madrid, a 17 de marzo de 2026

CONFORME:

Secretaria General y Politicas Pablicas
Direccion de Seguridad Correos Express Paqueteria Urgente

Directora de Seguridad Director General
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Fdo. Sandra Cerrato Moreno
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Anexo I.- Caracteristicas técnicas especificas del contrato.

+

4

M

GRUPO CORREOS
SECRETARIA GENERAL Y POLITICAS PUBLICAS

Direccién de Seguridad
Area Administrativa y de Gestion

DOCUMENTO TECNICO/MEMORIA TECNICA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO E
INVERSIONES DE MEJORA DE LOS SISTEMAS DE LOS
SISTEMAS DE SEGURIDAD FiSICA Y ELECTRONICA DEL
GRUPO CORREOS (SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y
TELEGRAFOS S.A., S.M.E., CORREOS EXPRESS PAQUETERIA
URGENTE S.A. S.M.E. Y CORREOS TELECOM S.A. S.M.E.)

Madrid, febrero de 2026
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento establece las condiciones técnicas para la prestacion del servicio
de mantenimiento e inversiones de mejora de los sistemas de seguridad fisica y
electrénica asociados a los activos inmobiliarios en cualquier tipo de régimen sea
propiedad, alquiler o cesién, y en cualquier tipologia sean Oficinas comerciales, Oficinas
auxiliares, Centros logisticos, CTA’s y derivados, edificios singulares y administrativos,
etc., donde el Grupo Correos haya prestado, preste o pueda prestar su actividad.

Esta contratacion se divide en los siguientes lotes:

- Lote 1: A Corufa, Lugo, Orense, Pontevedra, Asturias, Leon, Zamora,
Salamanca, Avila, Palencia, Valladolid, Burgos y Segovia. (Gerencia Noroeste de
Correos).

- Lote 2: Cantabria, Vizcaya, Guiptzcoa, Alava, Navarra, La Rioja, Zaragoza,
Huesca, Teruel y Soria. (Gerencia Norte de Correos).

- Lote 3: Lérida, Barcelona, Tarragona y Gerona. (Gerencia Noreste de Correos).

- Lote 4: Madrid, Guadalajara, Toledo, Cuenca, Ciudad Real, Albacete, Caceres,
Badajoz. (Gerencia Centro de Correos).

- Lote 5: Correos Express

- Lote 6: Correos Telecom

Si bien en la mayoria de los locales la actividad principal esta realizada por el Correos y
Telégrafos S.A., SMLE, Correos Express S.A., S.M.E. y Correos Telecom S.A. S.M.E,, esto
no impide que estén incluidas o puedan incluirse en un futuro, locales donde prestan su
actividad otras empresas distintas a ellas, pero pertenecientes a Correos.

Los servicios por desarrollar en todos los edificios incluidos en esta contratacion serdn
los indicados segtin la naturaleza de las instalaciones fijas existentes en ellos, sin que
pueda haber ninguna diferencia por la distinta titularidad del local en funcién del
nombre de la empresa o por la empresa que desarrolla su negocio en el edificio.

Las actividades por desarrollar son las correspondientes al mantenimiento preventivo y
técnico legal, al mantenimiento correctivo, y reformas e inversiones de mejora de
instalaciones de seguridad fisica y electrénica y sistemas de seguridad fisica electrénica.

El mantenimiento de los Centros se realizard con criterios técnicos homogéneos,
armonicos y de calidad en el servicio, a través de empresas profesionales en esta
actividad que sean capaces de resolver de forma rapida y eficiente las incidencias que
puedan surgir (mantenimiento correctivo), realizar el mantenimiento preventivo, asi
como atender los servicios y prestaciones complementarias asociadas al mantenimiento
de los edificios que se definen en este documento.

El fin perseguido con esta contratacion es el de mantener las instalaciones
permanentemente operativas, responsabilizdindose la empresa adjudicataria de
mantenerlas en perfecto estado de conservacion y funcionamiento, cumpliendo todas las
exigencias legales establecidas para ellas. Igualmente tiene que posibilitar también el
asegurar la vida atil de los elementos constructivos que componen los edificios y locales,
asi como el aspecto adecuado del conjunto de los mismos.
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Este pliego contempla todas las especialidades necesarias para la realizaciéon de
cualquier actuacién, reparacién, legalizacion y reforma de las instalaciones,
significindose que los plazos indicados en el mismo se computaran como dias naturales
salvo indicaciéon en contrario.

La relacion de instalaciones de los inmuebles de Correos, a modo orientativo es la
siguiente:

SISTEMAS DE SEGURIDAD FiSICA Y ELECTRONICA
INSTALACION EQUIPO
- Central de intrusion
- Modulos expansores
- Detectores volumetricos
- Detectores sismicos
- Lapas
- Contactos Magnéticos
- Pulsadores de atraco
1. SISTEMA DE INTRUSION - Barreras de infrarrojos
- Sirenas exteriores de alarma
- Barreras antihurto
- Modulos de rele
-Tamper
- Antisabotaje
- Fuentes de alimentacion
- Baterias
- Centros de control y gestion de cctv
- Sistema videowall- multipantalla tft, hd

- Equipos de grabacion

- Camaras
Analogicas/ip
Fijas (bullet, minidomos), domos ptz, fisheye, termicas, lectoras de
2. SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE |matriculas
TELEVISION - Jostick, consolas, monitores

- Posicicionadores, generadores de cuadrantes

- Multiplexores

- Focos de infrarrojo

- Tarjetas de telemetria

- Rack de integracion de equipos

- Switches tipologias, modelos y marcas
- Videoporteros

- Porteros automaticos

- Teclados autonomos (pin) de acceso a oficina

- Abrepuertas electricos
- Muelles cierrapuertas
- Tornos y banderolas

3. CONTROL DE ACCESOS DE PERSONAS Y |- Software y coontroladoras de control de accesos

VEHICUL!
CULOS - Interfaces

- Comunicadores
- Consolas de apertura manual

- Cable, tubo, material fungible, cajas de registro
- Sistemas biometricos, huella, cara

- Software de gestion de controles biometricos
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Esta relacion de instalaciones que se sefiala se ha elaborado con carédcter general, no
siendo exhaustiva ni extensible en su totalidad a todos los Centros, sino que la misma
debe entenderse aplicable a cada Centro en la medida en que disponga de las
instalaciones.

Estan incluidas todas las ayudas del ramo de albafiileria necesarias para las tareas de
mantenimiento a realizar dentro de este contrato.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

La relacion de edificios y locales objeto inicialmente de este contrato se especifican en el
ANEXO 1: “LISTADO DE CENTROS A MANTENER” de este documento técnico.
Debido a la gran cantidad de centros y las variaciones que se producen a lo largo de cada
anualidad en el namero y dimensiones de los centros la empresa adjudicataria debera
respetar lo establecido en el Apartado 3 del presente documento, respecto a las
modificaciones del contrato.

La empresa adjudicataria aceptara las instalaciones existentes en su estado actual, al
comienzo de la efectividad del contrato, haciéndose cargo de estas en las condiciones
que se encuentren, sin que pueda plantear ningtin inconveniente o reparo por ello, ni
sustituir por otro modelo o sistema, salvo en los casos especificamente autorizados en
este Pliego, o cuando previamente haya sido autorizado o requerido a tal efecto para ello
por Correos.

Para una mejor operatividad y racionalidad, se han distribuido este contrato en 6 lotes
de acuerdo con el siguiente desglose provincial:

- Lote 1: A Corufia, Lugo, Orense, Pontevedra, Asturias, Leon, Zamora,
Salamanca, Avila, Palencia, Valladolid, Burgos y Segovia (Gerencia Noroeste de

Correos).

- Lote 2: Cantabria, Vizcaya, Guiptzcoa, Alava, Navarra, La Rioja, Zaragoza,
Huesca, Teruel y Soria (Gerencia Norte de Correos).

- Lote 3: Lérida, Barcelona, Tarragona y Gerona (Gerencia Noreste de Correos).

- Lote 4: Madrid, Guadalajara, Toledo, Cuenca, Ciudad Real, Albacete, Céceres,
Badajoz (Gerencia Centro de Correos).

- Lote 5: Instalaciones de Correos Express.

- Lote 6: Instalaciones de Correos Telecom.
De conformidad con lo previsto en el articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de Contratos del
Sector Publico, y con el fin de garantizar una adecuada ejecucién del contrato, una

distribucién equilibrada del servicio, y fomentar la participacion de empresas
especializadas, se establece la siguiente limitacion:
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Cada licitador podra presentar oferta a todos los lotes que componen el presente
contrato (6 en total), pero tnicamente podra resultar adjudicatario de un maximo de dos
(2) lotes.

La Empresa adjudicataria debera disponer de un Centro de Control y Atencién de
servicio propio durante las 24 horas del dia, debiendo sefialar la ubicacién del mismo.

2.1. Tipologia de edificios y locales a mantener:

Para facilitar la comprension y la estructura de los centros de trabajo de Correos, objeto
del servicio del presente pliego, se procede a definir las 4 diferentes tipologias de
edificios a que puede pertenecer cada centro,

Tivo A:

Oficinas comerciales: Locales destinados a la atencién al publico y al personal de
reparto de correspondencia pudiendo convivir ambos tipos en un mismo local. En este
grupo estan incluidas las Unidades de Reparto (UR), las Unidades de Servicio Urgente
(USU), Oficinas Técnicas, Sucursal y cualquier otro tipo de oficina de andloga
funcionalidad.

Oficinas auxiliares: Locales para la prestacion de los servicios postales en el medio rural.
Son pequefias oficinas destinadas a la recogida y tramitacion de correspondencia.

Sistemas de seguridad habitualmente instalados:

Sistemas de seguridad frente intrusion.
e Sistema de CCTV, compuesto por grabador hibrido/IP y sistema de cdmaras
analogicas/IP.
e Controles de Acceso, videoporteros, teclados auténomos, lectores de tarjetas.
e Cajetines de custodia de llaves.
e Barreras antihurto.

Tipo B:

Edificios singulares y administrativos: Edificios y locales destinados a usos
administrativos y de atencién al publico, incluyendo en ocasiones salas de reparto y/o
clasificacion. Suelen corresponder con la sede de la Jefatura Provincial (JP), de la
Direccién Territorial, o a una Oficina Principal (OP). Podrian definirse como los Centros
més representativos del Grupo Correos en cada ntcleo poblacional importante,
incluyendo en Madrid el Centro Directivo.

Sistemas de seguridad habitualmente instalados:

e Sistemas de seguridad frente intrusién.
e Sistema de CCTV, compuesto por grabador hibrido/IP y sistema de camaras
analégicas/IP.
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e Controles de Acceso, tornos, videoporteros, teclados auténomos, controles
biométricos de control de accesos (huella, facial), lectores de tarjetas.
e Arcos o portales de RFID.

Tipo C:

Centros logisticos (CTA’s y derivados): Pabellones o naves industriales destinados al
tratamiento e intercambio de la correspondencia y paqueteria. Son los pabellones
postales, Centros de admision masiva (CAM), Centros de tratamiento automatizado
(CTA), oficinas de cambio internacional, Centros de Intercambio, Centros de
Clasificaciéon y similares, Centros de Tramitacion de paquetes y envios, Centros
logisticos del Grupo Correos, asi como cualquier otro tipo de Centro de cardcter mas
industrial.

Sistemas de seguridad habitualmente instalados:

e Sistemas de seguridad frente intrusion.

e Sistema de CCTV, compuesto por grabador hibrido/IP y sistema de cdmaras
analogicas/IP.

e Controles de Acceso, tornos, videoporteros, teclados auténomos, controles
biométricos de sistemas de control de accesos (huella, facial), lectores de tarjetas.

e Arcos o portales de RFID.

Tipo D:

Infraestructuras Criticas: Instalaciones del Grupo Correos, que estan integradas en el
catdlogo de infraestructuras criticas del Centro Nacional de Infraestructuras Criticas
(CNPIC) Edificios e instalaciones, que son considerados por Correos, como criticos por
su actividad o por su designacién administrativa.

Sistemas de seguridad habitualmente instalados:

e Sistemas de seguridad frente intrusion.

e Sistema de CCTV, compuesto por grabador hibrido/IP y sistema de camaras
analégicas/IP.

e Controles de Acceso, tornos, videoporteros, teclados auténomos, controles
biométricos de sistemas de control de accesos (huella, facial), lectores de tarjetas.

e Arcos o portales de RFID.

Todos los centros a mantener se encuentran detallados en el Anexo 1 del presente
documento.

3. NORMATIVA APLICABLE

Todas las operaciones de mantenimiento objeto de este contrato estardn sujetas a las
normas y recomendaciones vigentes, tanto en el &mbito Comunitario, Estatal, asi como
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el particular de la Comunidad Auténoma y Ayuntamiento de cada caso, atendiendo
especialmente y entre otras a:

e Ley 5/2014 de Seguridad Privada

e Real Decreto 2364/1994 de 9 de diciembre, Reglamento de Seguridad Privada.

e Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos y garantia de los
derechos digitales. (LOPDGDD).

e Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos.

e Orden INT/316/2011, de 1 de febrero de 2011, sobre funcionamiento de los
sistemas de alarma.

e Orden INT/317/2011, de 1 de febrero de 2011, sobre medidas de seguridad
privada.

e Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y sus distintos Reales Decretos
de desarrollo.

e LasOrdenes, Resoluciones y demas normativas que desarrollan o complementan
lo recogido en los precitados textos legales, ademas de las Normativas especificas
de cada Comunidad Auténoma, Ordenanzas municipales de cada localidad y lo
previsto en este Pliego de condiciones técnicas.

e Las tareas de mantenimiento deberan ser realizadas, conforme a lo establecido
en los Anexos I, II y III, de la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre
funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada.

e Orden IRP/198/2010, de 29 de marzo, por la que se establecen los criterios de
actuacion para el mantenimiento y la verificacion de los sistemas de seguridad y
la comunicacién a la Policia Mossos d “Esquadra de los avisos de alarma.

El contratista garantizara el cumplimiento de toda la normativa vigente aplicable a cada
una de las instalaciones objeto de este contrato en cuanto a operaciones de
mantenimiento o mejora, estén o no recogidas especificamente en este Pliego.

Tal como ya se ha indicado en apartados anteriores, si en algtin caso existe divergencia
entre lo marcado en este Documento Técnico como mantenimiento preventivo/técnico
legal y lo indicado por la Legislacion que afecta a un tipo de instalacién, prevalecera lo
indicado por la Legislacion.

4. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Durante la vigencia del contrato es posible que las necesidades del Grupo Correos
cambien en cuanto a los edificios y locales a mantener incluidos en esta contratacion.

Con motivo de las nuevas necesidades del Grupo Correos, los centros e instalaciones
inicialmente incluidos en el objeto del contrato, podran ser dados de baja, y también
podran incluirse otros nuevos.

La entidad adjudicataria esta obligada a incluir los nuevos centros y a disminuir los que
se den de baja partir de la fecha que se le indique. El importe de los servicios fijos a
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abonar al adjudicatario variard en funcién de las bajas o altas de centros e instalaciones
que se produzcan conforme a lo previsto en esta clausula.

El importe méximo de las modificaciones acumuladas del expediente no podra superar
el 20% del importe del precio inicial del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 110 del Real Decreto-ley 3/2020. Este mismo porcentaje serd el maximo de
posible reducciéon acumulada del expediente.

Comunicacion previa de las modificaciones del contrato:

De acuerdo con lo establecido en el apartado 8.2.del Pliego de Condiciones Técnicas y
Particulares (Modificacion del Contrato), al ser el alcance del proyecto variable en
pequefios volimenes debido a la actividad propia de Correos, produciéndose a lo largo
de la vigencia del contrato cierres de centros, aperturas de nuevos centros, aumentos y
disminuciones de superficies y similares, a continuacién, se procede a definir cémo se
informaran estas modificaciones.

El procedimiento a seguir para efectuar la modificacién del contrato sera el siguiente y
su tramitacion no excedera del plazo de tres meses:

1. Propuesta de inicio de expediente de modificacién del contrato.

2. Informe del 4rea o persona que ejerza las funciones de asesoramiento.

3. Resolucién motivada del 6rgano de contratacion.
4. Aprobacion del gasto.
5

Notificacién a la persona contratista y publicacion en el perfil de
contratante.

6. Reajuste de las garantias depositadas y formalizacion.

4.1. Modificacién por cierre:

Cuando alguno de los centros de trabajo incluidos en el objeto del contrato cese en su
actividad o por cualquier otra causa no sea necesaria la realizaciéon de las tareas de
mantenimiento que venga realizando el adjudicatario, Correos procedera a ponerlo en
conocimiento del adjudicatario con una antelacién minima de quince (15) dias naturales,
al dia de la fecha en que deba surtir efecto.

Llegada la fecha de cese de actividad comunicada al adjudicatario, el centro de trabajo
causaréa baja en el contrato.

De forma previa al cierre de la instalacién, siempre y cuando la Direccién de Seguridad
de Correos, notifique al adjudicatario, que sea necesaria la desinstalacién de los sistemas
de seguridad afectados, el adjudicatario, estard obligado a entregar el material y los
elementos que se consideren aptos y dentro de su vida ttil, a la Zona de Seguridad de
referencia para su lote, asi como la tarjeta SIM que se encuentra instalada en el médulo
GPRS/GSM/IP de la Central de intrusion.
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Dichos trabajos quedaran englobados dentro del Apartado 6.2. “Servicios bajo
demanda” del presente documento.

4.2. Modificacién por apertura:

Si, por el contrario, Correos decide poner en servicio un nuevo centro de trabajo, el
adjudicatario vendra obligado a asumir la prestacion de los servicios de mantenimiento,
causando alta dicho centro en el objeto del contrato desde la fecha en que deba surtir
efecto.

A los efectos anteriores, Correos procedera a poner en conocimiento del adjudicatario
tal circunstancia con una antelacion minima de quince (15) dias naturales, al dia de la
fecha en que deba surtir efecto.

Las condiciones técnicas de prestacion del servicio de mantenimiento del centro que
cause alta, serdn las mismas acordadas en el &mbito del contrato objeto de este Pliego,
estando obligado el adjudicatario, en un plazo maximo de siete (7) dias naturales, a
realizar una visita para la generaciéon de un informe de estado de las instalaciones para
su entrega formal al responsable territorial de mantenimiento de Correos
correspondiente.

Dichos trabajos quedaran englobados dentro del Apartado 6.2. “Servicios bajo
demanda” del presente documento.

4.3. Cierres temporales por obras:

Si Correos decidiese realizar obras en un centro de trabajo y estas produjeran un cierre
temporal del mismo, procederda a poner en conocimiento del adjudicatario tal
circunstancia con una antelacién minima de quince (15) dias naturales, al dia de la fecha
en que deba surtir efecto.

4.4. Otras posibles modificaciones:

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 110 y 111 del Real Decreto-ley 3/2020, se
prevé la posibilidad de efectuar las siguientes modificaciones del contrato, siempre que
sean necesarias para garantizar su correcta ejecucién o adaptacion a nuevas
circunstancias:

e Adaptacion técnica o legal del servicio, en caso de entrada en vigor de normativa
que afecte a la frecuencia, alcance, documentacién o procedimientos del
mantenimiento Sistemas de seguridad fisica y electrénica (p. ej., modificaciones
de reglamento, normativa UNE, etc.).

e Incorporaciéon de mejoras tecnoldgicas o funcionales propuestas por el
contratista, que aumenten la eficiencia, seguridad o trazabilidad del servicio,
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siempre que se mantenga el objeto del contrato y no supongan un incremento
superior al 20% del importe adjudicado.

e Reprogramacion técnica de mantenimientos, cuando el contratista proponga, con
base en criterios técnicos, una reorganizacion de los trabajos que redunde en
mayor eficiencia sin alterar la calidad ni incumplir normativa.

e Ejecuciéon de actuaciones urgentes derivadas de situaciones de emergencia,
fuerza mayor o riesgo inminente, conforme al articulo 120 LCSP.

e Cualquier modificacién se documentard mediante expediente de modificacion
contractual, salvo las de emergencia. Las modificaciones no podrén alterar el
objeto principal del contrato ni desvirtuar la libre concurrencia.

5. FASES DE ENTRADA'Y SALIDA DEL SERVICIO.

Para facilitar una adecuada transicién del servicio, y posible traspaso entre empresas
salientes y entrantes se establecen las siguientes dos fases y obligaciones:

5.1. Fase inicial del servicio (entrada).

Para el servicio objeto del presente contrato se establece una fase inicial de refuerzo
(entrada) no remunerada, de un mes de duracién a iniciar un mes antes de la finalizaciéon
del contrato actual e inicio del nuevo contrato.

Durante este periodo, la adjudicataria debera acudir a los centros mas relevantes (que
determine Correos) con la empresa saliente, facilitando los recursos suficientes para
adquirir los conocimientos necesarios sobre la metodologia de funcionamiento de los
centros y realizando un informe preliminar, sin coste para Correos, sobre el estado en el
que se encuentran los centros mdas relevantes de cada lote en que se reciben las
instalaciones y elementos constructivos mas importantes.

Las empresas licitadoras incluirdn en su oferta técnica un plan de implantacién de su
equipo y los recursos asociados, para su ejecucion en la fase inicial del servicio, en caso
de resultar adjudicatarias. La nueva empresa propuesta como adjudicataria (durante
esta fase inicial) deberd ir entregando los informes a medida que realizar las visitas e
inspecciones de los centros, para facilitar a Correos la toma de decisiones respecto a las
actuaciones correctoras de las empresas salientes que finalizan el contrato.

a) Eladjudicatario debera integrar su actividad en el entorno tecnolégico definido por
la Administracion, utilizando como plataforma principal el sistema ARQUERO
PSIM, actualmente implantado como solucién corporativa para la gestion,
monitorizacién y supervision de los sistemas de seguridad fisica y PCIL. Esta
herramienta actta como Plataforma de Gestién de Informacién de Seguridad Fisica
(PSIM) y permitira registrar, coordinar y supervisar en tiempo real todas las
intervenciones preventivas, correctivas y técnico-legales. El contratista debera
garantizar la compatibilidad total de sus procedimientos, informes y actuaciones
con dicho entorno, asi como formar a su personal técnico en el uso de la plataforma
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si fuera necesario. Asimismo, serd obligatorio reflejar en el sistema todas las
operaciones realizadas, adjuntando los partes técnicos correspondientes,
trazabilidad de los equipos, y cualquier otra documentaciéon que la Administracion
considere necesaria para el control del contrato.

5.2. Fase final del servicio (salida).

Para el servicio objeto del presente contrato, ademas de prestar los servicios propios de
la fase intermedia de ejecucion del servicio, también se establece una fase final de
refuerzo (salida) no remunerada, que incluye una serie de tareas para facilitar una futura
nueva transiciéon del contrato:

a)

Recopilar y entregar en el formato que especifique Correos toda la documentacion
relacionada con la prestacion del servicio de mantenimiento incluyendo: informes,
contratos de instalacién visados por las unidades de seguridad privada del Cuerpo
Nacional de DPolicia, histéricos de mantenimiento, inventario actualizado,
actualizaciéon de planes, esquemas de principio, esquemas unifilares de las
instalaciones modificadas durante la prestacion del servicio, y dosier que incluye las
garantias de todos los equipos suministrados durante la prestacion del servicios.
Esta informacién debera aportarse dos meses antes de la finalizacién del contrato.

El adjudicatario deberd integrar su actividad en el entorno tecnolégico definido por
la Administracién, utilizando como plataforma principal el sistema ARQUERO
PSIM, actualmente implantado como solucién corporativa para la gestion,
monitorizacién y supervision de los sistemas de seguridad fisica y PCIL. Esta
herramienta actta como Plataforma de Gestién de Informacién de Seguridad Fisica
(PSIM) y permitird registrar, coordinar y supervisar en tiempo real todas las
intervenciones preventivas, correctivas y técnico-legales. El contratista debera
garantizar la compatibilidad total de sus procedimientos, informes y actuaciones
con dicho entorno, asi como formar a su personal técnico en el uso de la plataforma
si fuera necesario. Asimismo, serd obligatorio reflejar en el sistema todas las
operaciones realizadas, adjuntando los partes técnicos correspondientes,
trazabilidad de los equipos, y cualquier otra documentacién que la Administraciéon
considere necesaria para el control del contrato.

Elaborar un informe de auditoria como mantenedor saliente que describa el estado
de los centros y de las instalaciones al final del periodo de prestaciéon del servicio.
Esta informacién completa debera aportarse previamente dos meses antes de la
finalizacion del contrato.

Traspasar, si fuese el caso, a la nueva empresa mantenedora que resultase
adjudicataria, durante la fase de solapamiento, un mes antes de la futura nueva
adjudicacion, la informaciéon de los centros y sus sistemas adquirida durante la
prestaciéon del servicio de mantenimiento objeto de este contrato, y facilitar el
acompafiamiento durante el dltimo mes de contrato a la empresa entrante en los
centros principales que determine Correos ofreciendo las explicaciones necesarias
sobre el funcionamiento y mantenimiento para un adecuado traspaso.
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6. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS.

Los trabajos de mantenimiento que se incluyen en este contrato se engloban en tres
grupos.

Servicios Fijos (apartado 6.1. del presente documento): figuran los servicios cuyo
desarrollo seré fijo durante toda la vigencia del contrato sin que sea necesaria su solicitud
por Correos. Estos servicios, todos ellos a realizar sobre instalaciones de edificios
incluidos en el contrato, o aquello descritos en el Apartado 4 del presente documento:

e Mantenimiento preventivo técnico legal (apartado 6.1.1.).

e Mantenimiento correctivo (apartado 6.1.2.).

e Informes (apartado 6.1.3.).

e Realizaciéon de presupuestos para Servicios bajo demanda e inversiones
(apartado 6.1.4.).

e Seguimiento y supervision de actuaciones (apartado 6.1.5).

e Certificados de Conformidad (apartado 6.1.6.).

e Inventario (apartado 6.1.7.).

e Gestion de averias (apartado 6.1.8.).

e Utilizaciéon de las herramientas de gestion corporativas de Correos (apartado
6.1.9.).

La cuantia econémica de todos estos servicios (Apartado 6.1. y todos sus subapartados)
queda incluida en la oferta correspondiente a “Servicios Fijos”, sin que exista ningtn
tipo de sobrecoste para Correos.

Servicios bajo demanda: (apartado 6.2. del presente documento) se encuentran los
trabajos que la empresa adjudicataria est4 obligada a prestar, si asi son solicitados por
Correos.

¢ Mantenimiento modificativo y correctivo (apartado 6.2.1.).

e Recepcién y revisiones en Centros no incluidos en el contrato (apartado 6.2.2.).

e Correcciéon de averias sobre edificios incluido o no en el contrato (apartado
6.2.3.).

e Actualizacién de planos (apartado 6.2.4.).

La cuantia econdmica de todos estos servicios sera facturada conforme a las indicaciones
de la presente memoria con cargo a la posicién “Correctivos”.

Mejoras e inversiones: (apartado 6.3. del presente documento) se encuentran los
trabajos que la empresa adjudicataria esta obligada a prestar, si asi son solicitados por
Correos. Estos servicios son mejoras e inversiones en las instalaciones de seguridad fisica
y electrénica.

La cuantia econdémica de todos estos servicios serd facturada conforme a las indicaciones
de la presente memoria con cargo a la posicion “Inversiones”.

6.1. Servicios fijos.
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Corresponden a los servicios que el adjudicatario debera prestar durante toda la vigencia
del contrato sin que Correos necesite instarle a ello y se realizaran sobre las instalaciones
de los edificios incluidos en el contrato.

El importe econémico de los mismos sera el obtenido de la adjudicacion del expediente
en virtud de la oferta realizada por el adjudicatario al importe de licitacién sobre los
servicios fijos, nunca incurriendo Correos en un coste adicional al mismo.

6.1.1. Mantenimiento preventivo técnico legal.

El mantenimiento técnico legal es un mantenimiento preventivo especifico exigido por
la Normativa vigente en cada momento para cada tipo de instalacion.

Son aquellas revisiones de instalaciones que marca la Normativa como obligatorias y
que pueden ser realizadas por el personal de la empresa mantenedora de la instalacién
directamente, en este caso la empresa Adjudicataria.

Tiene por objeto la adecuada revision de las instalaciones comprobando su estado para
prevenir la aparicion de averias futuras, asi como asegurar la vida til de la instalacién,
asi como garantizar el cumplimiento por parte del Grupo Correos, de las obligaciones
legales, en relacién con las labores de mantenimiento, recogidas en la Ley 5/2014 de, 4
de abril, de 2014; en el Real Decreto 2364/1994 de 9 de diciembre, Reglamento de
Seguridad Privada, en Orden INT/316/2011, de 1 de febrero de 2011 y IRP/1980/2010
de 29 de Marzo, sobre funcionamiento y mantenimiento de sistemas de alarma , y
aquellas disposiciones legales, presentes o futuras. Si no hubiera esta indicacién de
plazo, como norma general, se ejecutara una vez al afio.

A la finalizacién de cada revisién, un técnico cualificado de la empresa Adjudicataria
deberd emitir, firmar y entregar a Correos un informe técnico en el que consten los
trabajos de revision realizados de acuerdo a la normativa en vigor, con indicacién de las
mediciones que hubiera tomado si ese es el caso.

Salvo que la normativa indique un plazo inferior, todas las instalaciones incluidas en
esta contratacion deberan tener un certificado de conformidad al menos una vez al afio,
sin perjuicio de la facultad de Correos de solicitarlo en cualquier momento.

El adjudicatario serd responsable del control de las revisiones obligatorias de aquellos
elementos e instalaciones que deben someterse a las mismas en los plazos establecidos
por la Reglamentacién vigente.

Para ello debera llevar un registro en el formato que Correos le indique, donde figuren
todos los edificios incluidos en el contrato y todas las revisiones, fechas de realizacion y
estado (Favorable o Desfavorable) el cual podra ser solicitado por Correos tantas veces
como sea necesario. El adjudicatario serd responsable de mantener actualizado este
registro.

De no realizarse estas inspecciones obligatorias por parte de la empresa adjudicataria y
fruto de ello se materializard la imposicion de sancién econémica a Correos o
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paralizacién de la instalacion por la no realizacion de esta Inspeccién, la responsabilidad
recaeria integramente sobre el adjudicatario.

Toda la documentacién generada de estas inspecciones (actas, justificacion de correcciéon
de defectos...) deberdn ser entregados a los responsables de los servicios de
mantenimiento de Correos.

Estan incluidas todas las ayudas del ramo de albafiileria necesarias para las tareas de
mantenimiento a realizar dentro de este contrato

El adjudicatario debera integrar su actividad en el entorno tecnolégico definido por la
Administracion, utilizando como plataforma principal el sistema ARQUERO PSIM,
actualmente implantado como soluciéon corporativa para la gestién, monitorizacion y
supervision de los sistemas de seguridad fisica y PCI. Esta herramienta acttia como
Plataforma de Gestion de Informacioén de Seguridad Fisica (PSIM) y permitira registrar,
coordinar y supervisar en tiempo real todas las intervenciones preventivas, correctivas
y técnico-legales. El contratista deberd garantizar la compatibilidad total de sus
procedimientos, informes y actuaciones con dicho entorno, asi como formar a su
personal técnico en el uso de la plataforma si fuera necesario. Asimismo, sera obligatorio
reflejar en el sistema todas las operaciones realizadas, adjuntando los partes técnicos
correspondientes, trazabilidad de los equipos, y cualquier otra documentacién que la
Administracion considere necesaria para el control del contrato.

A modo de resumen los trabajos de mantenimiento minimos a realizar para los sistemas

de seguridad:

Para los sistemas de Intrusion: Frecuencia minima: Trimestral / anual.

e Verificacién de sensores, detectores, cdmaras, grabadores.
e Comprobacion del sistema de alimentacion (baterias, fuentes de energia).
e Chequeo de las comunicaciones (con CRA y con los usuarios).

e Comprobacién de la correcta grabacion y almacenamiento de imagenes (en
CCTV).

e Limpieza fisica de sensores y cdmaras si es necesario.
e Revisién de configuraciones (fechas, zonas, c6digos).

e Verificacién de alertas, sabotajes y sehales de fallo.

Para los sistemas de Videovigilancia: Frecuencia minima: Trimestral / anual.

1. Verificacion del funcionamiento de:

e Camaras (visuales y térmicas si las hay).
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e Grabadores (DVR/NVR).
e Transmisores de video (si aplica).
e Discos duros (verificacion de grabacién continua).
2. Comprobacion de:
o Calidad y nitidez de las imagenes.
e Sincronizacién de hora y fecha.
o Cobertura de las zonas requeridas.
o Estado fisico (limpieza de lentes, carcasas, etc.).
3. Prueba de:
e Alertas de fallo.

e Deteccion de sabotajes (desconexién, desenfoque).

6.1.2.- Mantenimiento correctivo.

Contempla los servicios para la reparacion de las averias y pequefios correctivos que
puedan producirse como consecuencia del uso y funcionamiento de las instalaciones.

Su objetivo sera atender las averias y pequefios correctivos comunicadas por Correos o
detectadas en las revisiones preventivas, reparando o sustituyendo todos los elementos
de pequefia entidad deteriorados hasta que la instalacién afectada recupere su estado
normal de funcionamiento, en el mismo momento que se produce la averia o se realiza
el mantenimiento preventivo. Se refiere a pequefias intervenciones que, ya bien sean
trabajos de mano de obra o aquellos que, conllevando una instalacién de material, éste
esté incluido en el apartado 6.1.2.1. Fungibles, consumibles, otros materiales y piezas de
recambio.

Dentro de este servicio se encuentra incluido tanto el coste de la mano de obra, como del
material, que sea necesaria para solventar completamente la averia, ya sea prestada por
el personal del Adjudicatario como la prestada por personal de otra empresa a la que el
adjudicatario tenga que recurrir para reparar la averia si esta no pudiera ser reparada
por su personal.

Estan incluidas todas las ayudas del ramo de albafileria necesarias para las tareas de
mantenimiento a realizar dentro de este apartado.

6.1.2.1.-Fungibles, consumibles, otros materiales y piezas de recambio.

Todos aquellos materiales indispensables para el desarrollo de las tareas de
mantenimiento indicadas en el presente Pliego seran por cuenta de la empresa
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adjudicataria, sefialdndose a efectos meramente enumerativos: articulos de limpieza,
disolvente, grasas, pequefias juntas, soldaduras, tornilleria, soletas, pilas, silicona,
balancines, cafiamo, anillos téricos, descargadores, alambre, detergentes, teflon,
aislamientos, machones, obturadores, cinta aislante, cables, mangueras y canaletas
(hasta 2 m.), fusibles, baterias, pilotos de sefializacién, relés, pegatinas, , bornas, grapas,
remaches, pernios, tacos, bisagras, cristales, yeso, arena, masilla, escayola, ladrillos,
pinturas, cemento, azulejos y barnices y otros similares.

A mayores de los materiales anteriormente descritos, los materiales incluidos dentro del
importe de los servicios fijos se catalogan en:

a) Fungibles: se entenderd por materiales fungibles todos aquellos elementos que
forman parte de un equipo o instalacién y que se caracterizan por poseer una
duracién de vida corta. Tales como los siguientes:

e Pernos, precintos, clips o anillas de seguridad, tornillos ordinarios, clavos,
abrazaderas, tacos, etc.

e Fusibles, pilotos, racores, cajas de conexion

e (Cinta aislante, clemas de union, terminales, pegatinas, etiquetas de revision,
etc.

e Oftros materiales fungibles.

b) Consumibles: se entendera por productos consumibles todos aquellos productos
que, no formando parte general de la instalacién, se utilizan en los procesos de
funcionamiento o mantenimiento de las instalaciones y que se consumen de
forma continua. Tales como los siguientes:

e C(Cristales o metacrilatos, marcos, mandmetros, racores, reducciones, lanzas,
véalvulas, cerraduras.

e Baterias, leds, fusibles de centrales.

c) Repuestos y piezas de recambio: se entendera por repuestos todas aquellas
piezas de recambio de instalaciones y elementos constructivos de un equipo o
instalacién no incluidos en los puntos anteriores:

e Baterias de centrales
e Pilotos de sefializacion

e Relés

Los materiales que se utilizardn en el mantenimiento cumpliran todos los requisitos
legales exigidos para ellos y de calidad igual o superior a los que se reparan. En el caso
de que no se cumpla la condicién anterior, el material debera ser autorizado
especificamente por Correos.
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En el caso de reparaciones que conlleven la sustitucion de elementos deteriorados por
otros nuevos, los nuevos serdn de las mismas o similares caracteristicas y prestaciones
que los sustituidos.

En cuanto a los materiales a emplear en las reparaciones de mantenimiento correctivo,
categorizados en el presente apartado, deberan estar a disposicion de los técnicos del
servicio en todo momento con el fin de la resolucién de la incidencia en la misma visita
de averia o mantenimiento preventivo, siendo obligatoriedad de la empresa
adjudicataria disponer de los mismos en los medios de transporte de los operarios.

6.1.3.- Informes.

El adjudicatario proporcionard a Correos los informes técnicos que éste le solicite en
relacién con las instalaciones de los edificios incluidos en el contrato.

Estos informes versaran sobre el estado de las instalaciones, la adecuaciéon de estas a la
Normativa que les afecta, propuesta de mejoras de instalaciones o informes de situacion
previos a la inspeccién obligatoria (oca), certificacion o cualquier otro aspecto
relacionado con las instalaciones contempladas en este Pliego. Especificamente, se
encuentran incluidos dentro de este apartado, los informes que Correos pueda pedir
sobre la correcta ejecucion en la instalacién de sistemas o subsistemas que existan en un
edificio incluido en el contrato.

El plazo para la entrega del informe sera indicado por Correos en la peticion del mismo,
de no establecerse el plazo de forma particular, se regira por los plazos recogidos en el
ANS.

Junto con cada informe técnico, Correos podra solicitar y el adjudicatario debera
entregar, un presupuesto econémico referido a aspectos contemplados en el informe
como, por ejemplo, los trabajos para la adecuacion a normativa o la mejora de las
instalaciones. La redaccion de estos presupuestos deberd contemplar las exigencias
marcadas en el apartado 7.3 de este Documento Técnico “Servicios bajo demanda”.

Se hace mencién especial a que el adjudicatario facilitara el asesoramiento técnico para
la redaccién de informes, proyectos de nueva instalacion o modificacion de la actual,
para conseguir mayor rendimiento, mejor eficiencia energética, mayor seguridad, mejor
funcionamiento, menor coste o adaptaciéon a la Normativa vigente de alguna de las
instalaciones de los edificios incluidos en el contrato.

Igualmente prestara su apoyo en la informacion a Correos sobre la Reglamentacion y
Normativa vigente en cada momento y que afecte a las instalaciones incluidas en este
contrato

El adjudicatario esta obligado a informar a Correos de cuantas modificaciones se
produzcan en la Normativa de cualquier &mbito (comunitario, nacional, autonémico o
local) que pueda afectar a las instalaciones incluidas en este Pliego.
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6.1.4.- Presupuestos para Servicios bajo demanda.

El adjudicatario entregara a Correos los presupuestos que este le solicite, en relacién con
las instalaciones de seguridad fisica y electrénica, en los edificios incluidos en este
contrato. Estos presupuestos podrdn ser solicitados con caracter informativo, y su
ejecucion no sera de obligada ejecucion por parte del Grupo Correos, que informarsg,
motivadamente al contratista, en caso de su aprobacion. El &mbito técnico de los mismos
podra referirse a modificaciones de las instalaciones y Centros, mejora de las
instalaciones, renovacién de equipos superada su vida ttil, por obsolescencia, etc.

La redaccion de estos presupuestos debera contemplar las exigencias marcadas en el
apartado 7.3 de este Documento Técnico “Servicios bajo demanda”.

6.1.5.- Seguimiento y supervisiéon de actuaciones.

En el caso de que Correos contrate con entidades distintas al adjudicatario la realizacién
de nuevas instalaciones, acciones correctivas o actualizaciones en instalaciones de
seguridad fisica y electrénica, el adjudicatario estara obligado a requerimiento de
Correos, a realizar el control y seguimiento de dicha instalaciéon o modificacién,
debiendo informar de la ejecucion de ésta a la Direccion de Seguridad. Este seguimiento
debera hacerse con la suficiente periodicidad para garantizar la adecuada ejecucion del
proyecto. Estas actuaciones estardn consideradas como Intervenciones técnicas
concertadas siendo su plazo de ejecucién descrito en el Anexo 6: Acuerdo Nivel de
Servicio (ANS)

Este informe, firmado por la persona de la empresa adjudicataria que haya realizado el
seguimiento, se elevara tantas veces como sea necesario hasta que no exista ningtin tipo
de defecto en la instalacién acometida o modificada.

Correos proporcionard estos informes a la entidad a la que ha encargado la instalacién o
modificacién, quedando obligada la adjudicataria a acudir a cuantas reuniones se
convoquen con la entidad que ha realizado la intervencién o modificacién, para verificar
o poner en comun los defectos encontrados.

El adjudicatario, esta obligado, en caso de ser requerido, por la Direccién de Seguridad
de Correos, a hacerse cargo, finalizar y legalizar aquellas instalaciones que no hubieran
sido finalizadas, por otras empresas de seguridad ajenas a este expediente de
contratacion.

6.1.6.- Certificados de conformidad.

A requerimiento de Correos y tantas veces como sea necesario, el adjudicatario debera
emitir y entregar Certificaciones sobre las instalaciones mantenidas que estdn incluidas
en este contrato. Estos certificados podran ser relativos a los servicios prestados de
mantenimiento de la instalacién, cumplimiento de la normativa que afecta a la
instalacién, a su mantenimiento o a cualquier otra circunstancia relacionada con el
servicio que se contrata.
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Los Certificados siempre deberan ser firmados por técnicos competentes. Asi mismo, si
la Normativa exige algtin requisito sobre la persona que puede o debe firmar un
Certificado, el adjudicatario queda obligado al cumplimiento de esta obligacién, bien sea
personal de su plantilla de trabajadores o recurriendo a otras empresas que dispongan
de este técnico o a profesionales debidamente autorizados y colegiados. De tener que
realizar esta segunda opcién, todos los gastos de emisién de este Certificado seran por
cuenta del adjudicatario sin que pueda repercutir ningtin coste a Correos por ello.

El plazo para la entrega del certificado sera indicado por Correos en la peticion de éste,
no pudiendo exceder de 15 dias naturales.

6.1.7.- Inventario.

El adjudicatario realizara y mantendra actualizado y a su cargo, un inventario completo
de elementos de sistemas de seguridad fisica y electrénica instalados en cada uno de los
Centros y edificios de Correos dentro de los plazos indicados desde el inicio del contrato,
que coinciden también con los plazos para el informe cero de inicio del expediente

e 90 dias desde el inicio del contrato para todos los edificios
independientemente de su tipologia.

Durante la vigencia del contrato, si se produjesen incorporaciones de nuevos edificios,
el plazo para la presentacion de su inventario serd de 1 mes a partir de la fecha de alta
del edificio en el contrato.

El inventario de cada edificio debera resefiar todas las instalaciones existentes en €1, asi
como todos los elementos que las componen con sus caracteristicas principales
(antigtiedad, marca, modelo, potencia, caracteristicas técnicas mds destacables,
direcciones IP, Firmware, etc.), estado actual de las mismas y grado de cumplimiento de
la Normativa vigente, asi como su certificaciéon. El adjudicatario vendrd obligado a
entregar esta informacién en el formato que Correos solicite.

Asi mismo, el adjudicatario sera responsable de mantener actualizado dicho inventario,
informando a Correos y proporcionado un nuevo inventario actualizado si se
produjeran altas, bajas y/o modificaciones en las instalaciones fijas del inmueble o del
propio inmueble en su totalidad. Esta informacién debera trasmitirse en el mismo
formato del inventario inicial y cada vez que haya alguna modificacién de este y en el
plazo de 30 dias desde que tenga conocimiento de la modificacién.

Los inventarios entregados serdn revisados por personal de Correos, comprometiéndose
el adjudicatario a la subsanacion de las deficiencias o errores detectados por Correos. El
adjudicatario dispondra de un plazo méximo de 30 dias desde la comunicacion por parte
de Correos de los errores detectados.

El adjudicatario debera integrar su actividad en el entorno tecnolégico definido por la
Administracion, utilizando como plataforma principal el sistema ARQUERO PSIM,
actualmente implantado como solucioén corporativa para la gestiéon, monitorizacion y
supervision de los sistemas de seguridad fisica y PCI. Esta herramienta acttia como
Plataforma de Gestién de Informacién de Seguridad Fisica (PSIM) y permitira registrar,

58



Contrato de SERVICIOS rin (§E
Procedimiento ABIERTO I~
Expediente nam.: SE260002 @ CO rreos .

coordinar y supervisar en tiempo real todas las intervenciones preventivas, correctivas
y técnico-legales. El contratista deberd garantizar la compatibilidad total de sus
procedimientos, informes y actuaciones con dicho entorno, asi como formar a su
personal técnico en el uso de la plataforma si fuera necesario. Asimismo, sera obligatorio
reflejar en el sistema todas las operaciones realizadas, adjuntando los partes técnicos
correspondientes, trazabilidad de los equipos, y cualquier otra documentacion que la
Administraciéon considere necesaria para el control del contrato.

La Direccién de Seguridad de Correos dispondra de un Software de gestion de la
informacion de los sistemas de seguridad fisica y electrénica o su acrénimo en inglés
PSIM (Physical Security Information Management - en adelante PSIM).

6.1.8.- Gestion de averias.

Sera por cuenta del adjudicatario la gestion de todas aquellas averias derivadas de las
instalaciones del Grupo Correos. Debera disponer de los medios humanos, auxiliares y
materiales necesarios para, tanto la correcta recepciéon de las mismas, como de su
resolucion, siendo estas atendidas en tiempo y forma segin se detalla en los distintos
apartados del presente documento.

El adjudicatario dispondra de un Centro de recepcién de avisos, mediante acceso al
Centro Operativo de Seguridad (COS) del Grupo Correos para la gestiéon dentro del
mismo, o bien por teléfono y/o correo electrénico a través del cual los servicios de
Correos podran contactar ininterrumpidamente durante las 24 horas los 365 dias del afio.

Las averias que se produzcan fuera del horario presencial de prestacion de servicio seran
atendidas segtin requerimiento de la Direccién de Seguridad del Grupo Correos o el
COS. Seré el criterio de urgencia que este determine, el que establezca la necesidad de
actuacién inmediata, independientemente del dia, sin cargo adicional ninguno. La forma
de contactar sera establecida entre el responsable de la empresa adjudicataria y la
Direccién de Seguridad.

Sera responsabilidad del adjudicatario mantener una comunicacion fluida y continua
con el COS, garantizando la trazabilidad y priorizaciéon de todas las averias detectadas
o notificadas, y proponiendo cuando proceda medidas preventivas o correctoras para
evitar recurrencias.

TIEMPOS DE RESPUESTA Y DE RESOLUCION

Se entiende como tiempo de respuesta el tiempo transcurrido desde el aviso a la empresa
adjudicataria, cualquiera que sea el medio de comunicacion (telefénicamente, via correo
electrénico o fax) hasta el momento del inicio de las actuaciones para la resolucién de la
incidencia por la empresa adjudicataria.

Se entiende como tiempo de resolucion el tiempo transcurrido desde el aviso a la
empresa adjudicataria, cualquiera que sea el medio de comunicacién (telefénicamente,
via correo electrénico o fax) hasta el momento en que la adjudicataria finalice las
actuaciones para la resoluciéon de la incidencia, previa comprobacién de todos los
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sistemas y equipos necesarios para asegurar el correcto estado en el que quedan las
instalaciones.

Tipo de Tle;elpo Tiempo de | Tiempo de

incidencia resolucién | reparacion
respuesta

Urgente -

. 1 hora 2 horas 6 horas
Critica
Urgente -
L 4 horas 8 horas 16 horas

No critica

No . .
72h 5 dias 7 dias

urgente

Se entenderd como incumplimiento de los tiempos de respuesta y/o resolucién afectan
directamente al indice mensual IM al considerarse directamente incumplimiento del

pliego.

Cuando se constate un incumplimiento reiterado en los protocolos de gestiéon de averias
establecidos en este pliego, especialmente en lo referente a la coordinacién con el Centro
Operativo de Seguridad (COS), podra imponerse al adjudicatario una penalizacién
mensual equivalente al 5% del importe mensual del lote afectado. Esta penalizacion seré
aplicable en cualquiera de los siguientes supuestos:

. Inatencion reiterada de averias urgentes dentro del plazo maximo de respuesta
(4 horas).
. Incumplimiento del protocolo de comunicacion con el COS en mas de tres

ocasiones documentadas.

. No registro en la plataforma ARQUERO PSIM de las actuaciones realizadas, por
encima del 20% de las intervenciones del mes.

* Incumplimientos documentados en la entrega de informes o en la trazabilidad exigida.

El adjudicatario dispondrd de un Centro de recepcién de avisos, mediante acceso a
PSIM, para la gestiéon dentro del mismo, o bien por teléfono y/o correo electrénico a
través del cual los servicios de Correos podran contactar ininterrumpidamente durante
las 24 horas los 365 dias del afio

6.1.9.- Utilizacién de las herramientas de gestién corporativas de Correos

El contratista deberd utilizar las siguientes herramientas de gestion corporativas de
Correos:
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6.1.9.1.- Sistema gestion de la informacién de instalaciones de seguridad
fisica y electronica (PSIM).

La Direccién de Seguridad de Correos dispondra de un Software de gestion de la
informacion de los sistemas de seguridad fisica y electrénica o su acrénimo en inglés
PSIM.

Las empresas adjudicatarias, estardn obligadas a su utilizacién, para la realizacioén de los
mantenimientos presenciales, en los cuales deberdn cumplimentar, mediante la app del
PSIM, el check list o parte de trabajo correspondiente. Este software también debera ser
utilizado por los técnicos de las empresas adjudicatarias para la apertura de tickets de
averia y/o creacion de presupuestos correctivos, asi como realizar las anotaciones
pertinentes, carga de soporte documental y fotografico para evaluacion de las averias, y
finalmente para la remisién de partes de trabajo y las actas de mantenimiento
establecidas en la legislacion vigente.

Las empresas adjudicatarias deberdn proporcionar a sus técnicos adscritos a este
contrato un dispositivo electrénico tipo ordenador portatil o Tablet, el cual se destinara
para la utilizacion de la aplicacién web del PSIM de la plataforma de mantenimiento, y,
en este punto, se informa que la citada aplicacion estard dotada con tecnologia de
geolocalizacién, por lo que Correos podra utilizar la precitada tecnologia para la
comprobaciéon de concordancia de coordenadas de geoposicionamiento, entre la
ubicacion del técnico y las coordenadas de la instalacién de Correos donde se estuviera
realizando el mantenimiento, asi como para la transmision de la informacién relativa a
los mantenimientos presenciales e intervenciones técnicas que se realicen.

Tanto el Centro de recepcién de avisos como personal técnico y/o administrativo de las
empresas adjudicatarias deberan disponer de ordenadores destinados para la utilizaciéon
del PSIM, realizando las gestiones necesarias para su correcto funcionamiento dentro de
la organizacion corporativa correspondiente.

6.1.9.2.- Gestor documental y plataformas para compartir documentacion e
informacién actualizadas:

EL PSIM se configura como la plataforma que servira de gestor documental de toda la
informacion dimanante de los mantenimientos presenciales (ej.: actas, fotografias,
planos, ocas, licencias), asi como de toda la informacién relativa a las intervenciones
técnicas. Del mismo modo, se podré establecer un repositorio para almacenamiento de
toda la informacién de actuaciones con los Centros de Correos.

6.2.- Servicios bajo demanda.

Estos servicios son obligatorios para el adjudicatario, si asi son demandados por
Correos.

En primer lugar, se distinguen dos tipologias de servicios bajo demanda:
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a) La primera tipologia son los trabajos de pequefia entidad para aquellos trabajos
que son de pequena envergadura, o que no tienen materiales importantes, cuyo
importe total de la intervenciéon no supera los 300€. En principio, en estos casos,
no es obligatorio la presentacién previa de un presupuesto detallado.

Para ello, deberan estar a disposiciéon de los técnicos del servicio en todo
momento con el fin de la resolucién de la incidencia en la misma visita de averia
o mantenimiento preventivo, materiales de pequefio importe y alta rotacién,
como puede ser detectores volumétricos, pulsadores de atraco, contactos
magnéticos, pequefio cableado, etc., siendo obligatoriedad de la empresa
adjudicataria disponer de los mismos en los medios de transporte de los
operarios.

b) La segunda tipologia son los restantes trabajos, de mayor envergadura que los
anteriores (superiores a los 300 €), que, si requieren la entrega de un presupuesto
especifico previo anterior a cada intervencion,

La empresa adjudicataria generara un presupuesto por cada intervencién que debera
cumplir con una adecuada estructura y contenido (conceptos e importes a facturar
segun lo establecido a continuacién).

Preciario: En el Anexo 4 del presente documento técnico, se hace referencia a los
importes del suministro e instalacién de ciertos materiales, a efectos de realizar la oferta
de licitacion. Estos importes indicados en el Anexo 4, del presente documento técnico,
han sido obtenidos de la base de precios del Colegio de Aparejadores de Guadalajara,
sumando el 13% de Gastos Generales y el 6% de Beneficio Industrial.

Por defecto se utilizaran los precios ofertados por la empresa adjudicataria
pertenecientes al preciario. Si la actuacién a realizar no viene contemplada en dicho
preciario, la valoracién econémica de la actuacion se realizara tomando la partida de la
Base de Precios de CYPE, se le aplicaré el 13% de Gastos Generales, el 6% de Beneficio
Industrial y se aplicara la baja ofertada al preciario.

Si la actuacion no apareciese en ninguna de las dos bases de precios se procedera de la
siguiente manera:

e Mano de obra: su importe se obtendra, por este orden de prioridad, Base de Precios
de CYPE, Base de precios del Colegio Oficial de Aparejadores de Guadalajara, de
una intervencién técnicamente similar, Debera incluir un adecuado desglose de
horas necesarias para cada una de las diversas tareas y trabajos que conforman la
intervencion.

e Materiales: su importe se obtendra de acuerdo con los precios de catalogo de los
fabricantes (PVP). Se debera incluir un adecuado desglose de materiales para cada
una de las diversas partidas, componentes y elementos que conforman la
intervencion.

o Gastos generales: se afiadira un +13%
e Beneficio industrial: se afiadird un +6%

¢ Aplicacion de la baja de adjudicacion aplicada al Preciario.
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Desplazamientos: Para aquellos trabajos que NO sean viables realizar durante las
revisiones preventivas, se establece como importe fijo la cantidad adjudicada para una
(1) hora de trabajo efectivo por cada jornada completa de trabajo, si la intervencién se
realiza en la capital de provincia, y una y media (1,5) horas por cada jornada completa
de trabajo, si el trabajo se ejecuta en un municipio distinto de la capital de la provincia.

€=1H* (N°HORAS TOTALES TRABAJOS/8
Horas jornada completa) * PRECIO HORA
OFERTADA Mano de Obra

€=1,5H* (N° HORAS TOTALES TRABAJOS/8

FUERA | })5ras) * PRECIO HORA OFERTADA Mano de
CAPITAL Obra

DENTRO
CAPITAL

DESPLAZAMIENTO

Para aquellas actuaciones demandadas por parte de Correos, no incluidas
anteriormente, El importe de cada revision seré el que resulte de la adjudicacién en base
a la oferta que realice respecto al importe de los servicios que aparece en el Anexo 5,
justificando los rendimientos de mano de obra correspondientes.

6.2.1.- Mantenimiento modificativo y correctivo no incluido en los servicios fijos.

Se engloban dentro de la denominacion de modificativo y correctivo y todos los trabajos
que no responden a los detallados en los apartados anteriores, sino que obedecen al
objetivo de modificar una instalacion o correctivo de importancia.

La empresa adjudicataria generard un presupuesto por cada intervencién que debera
cumplir con una adecuada estructura y contenido, segiin se ha detallado en el apartado
5.2.

Tras la realizacién de la intervencion y entrega de la documentacion justificativa que
procediese segtn los casos, si este es de conformidad para Correos, el adjudicatario
debera facturar esta actuacion de forma separada del resto de servicios contemplados en
este contrato.

Correos se reserva el derecho de poder contratar con otra empresa de mantenimiento o
instaladora estos trabajos.

6.2.2.- Recepcion y revision de instalaciones en Centros no incluidos en el contrato.

Contempla los servicios de revision de instalaciones o de la asistencia a los servicios de
Correos para la recepcion de nuevas instalaciones, en edificios no incluidos en el
contrato pero que Correos pretende prestar su actividad en un futuro préximo.

Tantas veces como sea necesario, Correos demandara este servicio al adjudicatario
proporcionandole los datos de que se dispongan y que precise para que pueda prestarlo.

Bien sea para la recepcion de instalaciones nuevas o para la revision de una instalacién
ya existente de centros no incluidos originalmente en el contrato, el adjudicatario debera
emitir un informe técnico donde refleje la instalacién estudiada y las deficiencias que ha
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encontrado, sin entrar a valorar los criterios de disefio, indicando cuales pueden ser las
causas de dichas deficiencias, o por el contrario, la conformidad de las instalaciones.

La empresa adjudicataria emitird un presupuesto previo, confeccionado segtin se ha
detallado en el apartado

6.2.4 Actualizacion de Planos.

Se contempla la peticion por parte de Correos a los adjudicatarios del contrato la
realizacion de trabajos de actualizacién de planos en el formato que se solicite por parte
de Correos (Autocad y Autodesk DWG y DWE).

En la planimetria se deberd reflejar como minimo la parte constructiva del edificio
(muros, tabiqueria, escaleras, huecos de ascensor, huecos en fachada, distribucion
interior, etc.) junto con la posicion de los elementos pertenecientes a las instalaciones de
seguridad fisica y electronica objeto del presente Pliego (centrales, detectores,
pulsadores, cdmaras, contactos magnéticos, etc.). Ademads, en estos planos también se
deberd indicar el trazado de las redes de cableado de las instalaciones de seguridad fisica
y electrénica y los diferentes elementos que formen parte de dichas redes.

Los planos correspondientes a la parte constructiva del edificio o dependencia se
entregardn en formato digital AUTODESK .dwg - dwf y PDF.

Con respecto a los elementos de las instalaciones de seguridad fisica y electrénica objeto
del presente Pliego, no solo ird reflejada su posicion en el plano, sino que junto al
elemento se indicard la numeracion del mismo que debera coincidir con la que se emplee
en el inventario, de forma que se pueda conocer inequivocamente la ubicacién en el
plano del elemento inventariado.

Ademés, en dichos planos se utilizard un simbolo diferente para cada tipo de elemento,
de manera que mediante la leyenda del plano y las indicaciones junto a estos simbolos
se puedan saber las caracteristicas principales de cada elemento que seran, como
minimo, las siguientes:

Ademés, cada elemento de la instalacién que figure en estos planos se debera vincular
al registro de la base de datos del inventario que corresponda al mismo, de forma que
desde el objeto grafiado en el plano se pueda acceder directamente a toda la informaciéon
contenida en el inventario acerca del mismo (programacion del mantenimiento
preventivo, partes de trabajo, actas de mantenimiento, informes de actuaciones,
presupuestos...).

Los planos deberdn entregarse en soporte digital, en formato CAD (Autocad DWG y
DWE).

6.3. Mejoras de instalaciones e inversiones.

La empresa adjudicataria estard obligada a comprobar durante el mantenimiento
preventivo y correctivo que los equipos o sistemas de las Instalaciones de Seguridad
fisica y electrénica objeto del presente Pliego cumplen las disposiciones vigentes que les
sean aplicables (seran tinicamente aplicables las que habia vigentes cuando la instalacién
se puso en servicio, salvo que haya otras posteriores que resulten de aplicacién) y que
son adecuados del edificio, sector o area a proteger. En caso de que detecte
incumplimiento o inadecuacién para cuya subsanacién sea necesaria una actuacion de
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reforma o ampliacién de las instalaciones o la reubicacién o retirada de elementos, o crea
que es necesario efectuar una mejora de alguna de estas instalaciones para mejorar su
eficacia en la seguridad fisica y electronica, debera presentar a Correos, en el plazo
maximo de 15 dias hébiles desde la operaciéon de mantenimiento en la que se constate el
incumplimiento, inadecuacién o posibilidad de mejora, un Informe de Actuacion
firmado por el Responsable del Servicio, donde se especifique justificadamente el motivo
por el que es necesaria la actuacién, acompafnado del correspondiente Presupuesto de la
actuacion necesaria, teniendo en cuenta en la confeccion del citado presupuesto lo que
se indica en los siguientes parrafos del presente apartado, anteriormente descritos.

Asimismo, si Correos considera necesaria por cualquier motivo una actuacién de
reforma o ampliacién de las instalaciones de seguridad fisica y electrénica existentes o
de reubicacidn o retirada de elementos de las mismas, lo comunicard mediante escrito
suscrito por el Departamento de Seguridad del Grupo Correos al adjudicatario, el cual
deberd presentar un Informe y un Presupuesto de dicha actuaciéon Correos en el plazo
maximo de 10 dias habiles desde la recepcién de la peticién formulada por Correos.

El presupuesto deberd estar desglosado con precios unitarios segin el Apartado 5.2. del
presente documento.

En caso necesario, el presupuesto que presente la empresa adjudicataria debera incluir
la realizacién de todos los tramites para legalizar y poner en servicio la instalacion,
incluso la redaccién y presentacién ante el o6rgano administrativo competente
correspondiente del proyecto o documentacién técnica, asi como del certificado de la
instalacién, cuando sea necesario.

En caso de aceptacion del presupuesto por parte de Correos, la adjudicataria estara
obligada a la ejecucién de la actuaciéon, dando comienzo a la misma en un plazo maximo
de 15 dias habiles desde la aceptaciéon del presupuesto por Correos en caso de no ser
necesaria la redaccion del proyecto o documentacion técnica, y en un plazo maximo de
1 mes en caso de ser necesaria dicha redaccién, salvo causa justificada.

La actuacion debera quedar finalizada lo antes posible, cumpliendo el plazo previsto de
ejecucion indicado en el presupuesto, salvo causa justificada.

Una vez finalizados los trabajos, el operario cualificado de la adjudicataria confeccionara
y suscribird los correspondientes partes de trabajo justificativos de los trabajos
realizados, estando obligado el responsable Técnico del servicio a dar conformidad a los
trabajos realizados.

Estas intervenciones son obligatorias para el adjudicatario si asi son demandados por
Correos y el coste individual de cada intervencién estara sujeta a:

a) La entrega de un presupuesto previo especifico (anterior a cada
intervencioén), que debera cumplir con una adecuada estructura y
contenido (conceptos e importes a facturar segiin lo establecido).

b) Una aprobacién previa de los presupuestos por parte de Correos
(anterior a cada intervencién), de considerarse adecuados y
aceptados.

c) Aportacion o detalle técnico y de costes, de aquellos proyectos y/o
informes técnicos, que exige la normativa, en relacién con los
proyectos a ejecutar, tanto los tipificados como “correctivos” como
de “inversion”.
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Estas intervenciones y obras de mejoras de las instalaciones engloban: mejoras parciales
o completas, y/o instalaciones parciales o completas, de los sistemas de seguridad fisica
y electrénica, en las distintas tipologias de instalaciones del Grupo Correos.

La demanda y la aceptacion de cada servicio, si procediera, siempre seran efectuadas
por Correos por medio escrito y/o mediante el PSIM de la Direccién de Seguridad de
Correos.

En caso de producirse esta demanda de intervencion y su aceptacién por parte de
Correos, el adjudicatario debera facturarlo de forma independiente a cualquier otro
intervencion o servicio.

El importe total maximo del conjunto de estos servicios y obras de mejora de las
instalaciones que Correos pudiera demandar su ejecucién en cada lote no podra superar
el importe correspondiente a “Inversiones”. Si bien Correos no adquiere ningin
compromiso relativo al agotamiento de este importe méximo expresado.

Los trabajos de obras y reparaciones de los que previamente se solicite un presupuesto
y que posteriormente sean aceptados para su realizacion contemplar los siguientes
puntos que en funcién del alcance de la actuacién pueden ser de aplicacién o no:

o Elaboracién de los documentos necesarios para solicitar las
Licencias Municipales correspondientes (obra, actividad,
trabajos nocturnos, ocupaciéon de via publica) y demas
autorizaciones exigibles segtin el alcance y las caracteristicas de
la actuacion, asi como la respuesta ante cualquier requerimiento.

o Gestiones y tramites necesarios para la obtencién de los permisos.

Documentacion legal correspondiente para el inicio de la obra.

o Documentacién inicial de Seguridad y Salud, debidamente
firmada y tramitada, asi como su gestién en las plataformas que
Correos utilice para su gestion (CAES).

o Proyectos/memorias, documentos de legalizacion y certificados de las
instalaciones.

o Certificado de la Gestiéon de los Residuos de construcciéon y
demolicién (RCD), diligenciado en el Organismo Oficial
competente, incluyendo su registro en el Ayuntamiento.

O

De aprobarse la actuacién al adjudicatario, el importe sera facturado a la finalizacion
completa de los trabajos y tras ser comprobados y aceptados por Correos, y de forma
independiente a cualquier otro servicio y se corresponde a “Inversiones”.

En caso de que las averias/correctivo/ inversiones no sean atendidas por el
adjudicatario, de forma que Correos tenga que hacerse cargo de ellas, el importe de la
correspondiente reparacién se deducira de la siguiente factura.

7. CONDICIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS

Las condiciones técnicas de los trabajos, criterios y decisiones objeto de este contrato
serdn establecidas por Correos, siendo de su competencia la supervisién e inspecciéon de
las actuaciones realizadas bajo este contrato.

En todos los casos, tras los trabajos realizados, la empresa adjudicataria serd responsable
de dejar las instalaciones en perfecto funcionamiento con la debida garantia y limpieza
de la dependencia afectada, encargandose de la recogida y transporte de maquinas,
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elementos, escombros, y demdas residuos que pudieran haber surgido como
consecuencia de la averfa y la posterior reparacién o la revision preventiva. En este
sentido, serd responsable de cumplir la legislacion existente en cuanto a la retirada y
destruccion de estos residuos, independiente de la naturaleza de los mismos; en el caso
de existir algtin gasto por esta retirada y posterior destruccion, serd por cuenta del
adjudicatario, sin que pueda repercutirlos a Correos en ningtn caso.

En los centros en los que Correos cuente con algtin servicio contratado para la recogida
de residuos, como pueden ser los contenedores de lamparas, la empresa adjudicataria se
verd obligada a su uso para el reciclaje de los residuos de ese centro y tinicamente de ese.

La empresa adjudicataria serd responsable de los dafios que pudiera causar durante los
trabajos que realice o como consecuencia de los mismos, tanto en instalaciones como en
materiales o personas, debiendo asumir las indemnizaciones a que hubiere lugar. A tal
efecto estard obligado a mantener la Pdliza de Responsabilidad Civil solicitada en el
pliego.

Correos podré ejecutar simultdineamente por si mismo o por terceros, otros trabajos
conjuntamente a los de este contrato, en las instalaciones y edificios contemplados en el
mismo. En este caso, el adjudicatario prestard toda clase de facilidades y cumplird las
6rdenes tendentes a coordinar los trabajos para un mejor desarrollo en su conjunto. El
adjudicatario estara sometido a la coordinacién de la direccion del servicio técnico de
Correos respecto a la actuacion de las diferentes empresas contratadas para el
mantenimiento especifico de otras instalaciones no reflejadas en este Contrato.

Todas las actuaciones, tanto en mantenimiento preventivo como en cualquiera de los
correctivos, se realizaran de forma que sea minima la incidencia en la actividad
productiva del servicio que se presta, limitando al minimo posible el tiempo de parada
de los equipos e instalaciones. Para ello el adjudicatario se obliga a realizar los mismos
dentro de los horarios y dias que indique Correos como més idéneos para sus intereses,
incluyendo trabajos fuera de la jornada laboral, festivos o nocturnos.

7.1. Personal.

El adjudicatario dispondra de la estructura de personal para la realizaciéon de todos los
trabajos contemplados en esta contratacion. Esto engloba su personal para el desarrollo
de todos los servicios descritos en este Pliego, asi como el personal de apoyo, asistencia
técnica, direccion y control de los servicios.

El adjudicatario ha de tener personal para suplir al personal afecto a las mismas, ya sea
por baja laboral, vacaciones o cualquier eventualidad que pudiera acaecer.

Independientemente del personal asignado de forma permanente, a cada uno de los
servicios y/o centro, el adjudicatario dispondra de una organizacién, con capacidad de
movilidad de un equipo de actuacién rapida en caso de emergencias o averias, bien sean
éstas de tipo accidental o para servicios complementarios solicitados por Correos.

El equipo de actuacién rdpida estard compuesto por personal polivalente, con los
requisitos legales necesarios para actuar en cualquier tipo de instalaciones.

La empresa adjudicataria ostentard la cualidad de empresario respecto del personal que
dedique a la prestacion de los servicios objeto de este contrato, con todos los derechos y
obligaciones inherentes a esta condicién, soportando todos los gastos del mismo,
ejercitando en todo momento su poder de direccion, sancionador y disciplinario.
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Asimismo, deberd garantizar que todo el personal técnico que preste servicio en la
ejecucion del contrato:

e Esta habilitado oficialmente como técnico de empresa de seguridad, en el caso de
actuaciones sobre sistemas anti-intrusion o conectados a CRA.

e Cuenta con la formacién técnica adecuada y acreditada para operar sobre
sistemas de videovigilancia, redes IP, grabadores, cAmaras y software de gestion
asociados.

e Estdidentificado y dado de alta en la plataforma CAE correspondiente, y dispone
de la documentacion preventiva en vigor.

7.2.Medios.

Durante toda la vigencia del contrato, el adjudicatario debera disponer de todos los
medios de transporte, maquinaria, aparatos y auxiliares necesarios, asi como los equipos
de proteccién obligatorios, tanto para su personal propio como ajeno. En caso necesario,
serd por su cuenta y riesgo, el alquiler de los medios necesarios para el correcto
cumplimiento de los trabajos.

El adjudicatario dispondra de un Centro de recepcién de avisos mediante acceso a PSIM
para la gestion dentro del mismo, o bien por teléfono y/o correo electronico a través del
cual los servicios de Correos podrdn contactar ininterrumpidamente durante las 24
horas los 365 dias del afio. Esta atencion serd personal, al menos, los dias laborables
(lunes a viernes no festivos) de 8:00 a 20:00 horas, existiendo un teléfono de contacto
para comunicar incidencias urgentes fuera de este horario.

Del mismo modo, debera tener una direccién de correo electrénico exclusivo para este
contrato, donde se puedan trasmitir los distintos avisos y demandas de servicio que
Correos deba trasmitirle a lo largo del contrato.

El adjudicatario debera integrar su actividad en el entorno tecnolégico definido por la
Administraciéon, utilizando como plataforma principal el sistema ARQUERO PSIM,
actualmente implantado como soluciéon corporativa para la gestién, monitorizacion y
supervision de los sistemas de seguridad fisica y PCI. Esta herramienta acttia como
Plataforma de Gestion de Informacion de Seguridad Fisica (PSIM) y permitira registrar,
coordinar y supervisar en tiempo real todas las intervenciones preventivas, correctivas
y técnico-legales. El contratista debera garantizar la compatibilidad total de sus
procedimientos, informes y actuaciones con dicho entorno, asi como formar a su
personal técnico en el uso de la plataforma si fuera necesario. Asimismo, seré obligatorio
reflejar en el sistema todas las operaciones realizadas, adjuntando los partes técnicos
correspondientes, trazabilidad de los equipos, y cualquier otra documentacién que la
Administracion considere necesaria para el control del contrato.

Los medios auxiliares, maquinas y herramientas menores, necesarias para la ejecucion
del servicio seran aportadas por el contratista, incluyéndose cualquier atil que por las
caracteristicas del lugar y en concreto de la zona de prestaciéon del servicio, debiera
utilizar. Debido a que las zonas de servicio seran, en general, de publica concurrencia,
Correos podra exigir la sefializacion de las zonas, asi como que los andamios, escaleras,
etc. correspondan a modelos caracteristicos de acuerdo con la normativa de Seguridad
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Laboral, debiendo mantenerse en buenas condiciones de pintura y aspecto exterior. Sera
responsabilidad del adjudicatario el traslado de personal, herramientas y materiales a
los distintos puntos de prestacioén del servicio, asi como su vigilancia y custodia. Ademas
del teléfono H-24, la Empresa Adjudicataria contara con los teléfonos moéviles, emisoras
y cuentas de correos necesarios y suficientes.

7.3.Interlocutores.

Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, el adjudicatario debera
nombrar interlocutores. Esta interlocuciéon sera, a nivel de lote y, en caso de ser
adjudicatario de mas de un lote, dispondra a mayore de un interlocutor a nivel nacional.

Todos ellos deberan tener suficiente representatividad dentro del organigrama del
adjudicatario, para poder adoptar decisiones ejecutivas en su nombre en las cuestiones
relacionadas con el contrato dentro de su ambito (lote o nacional), con el personal de
Correos.

El interlocutor nacional no podra ser también interlocutor de ningtn lote. El interlocutor
de lote no podra serlo a la vez de varios lotes. Cualquier excepcién a esto debera contar
con la aprobacién previa por parte de Correos.

Tanto el interlocutor de nivel nacional como los interlocutores a nivel de lote, deberan
ser trabajadores pertenecientes a la plantilla del adjudicatario, con una antigtiedad en la
misma de al menos 1 afio y tener experiencias anteriores en la gestiéon de contratos con
empresas publicas o privadas.

8. OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Ademés de lo ya indicado en otros apartados de este Documento Técnico, el
adjudicatario esta obligado a la realizacién de las cuestiones indicadas en los apartados
que se indican a continuacion.

8.1.Coordinacion de Actividades Empresariales.

Al objeto de dar cumplimiento al articulo 24 de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales, al R.D. 171/2004 por el que se desarrolla el precitado articulo, y al resto de
normativas en materia de Coordinacion de Actividades Empresariales para la
prevencion de los riesgos laborales, el adjudicatario del contrato se obliga a utilizar los
medios de coordinacion y los sistemas y procedimientos de informacién que Correos
designe.

8.2.Obligaciones salariales, Seguridad Social y otras.

El adjudicatario debera acreditar el cumplimiento de todas sus obligaciones salariales y
con la Seguridad Social durante el periodo de ejecucién del contrato cuando sea
requerido por Correos.

En el caso de incumplimiento por parte del adjudicatario de las obligaciones en materia
de salarios, Seguridad Social y Prevenciéon de Riesgos Laborales, asi como la no
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acreditacion del cumplimiento de dichas obligaciones, facultara a Correos a no hacer
efectivo el pago de las facturas pendientes, hasta el total cumplimiento de dichas
obligaciones o su acreditacién, y sera causa de resolucién del presente contrato el
incumplimiento de dicha obligaciéon por parte del adjudicatario.

La empresa adjudicataria asumirad integramente cuantas responsabilidades se deriven
del incumplimiento de sus obligaciones en materia laboral, de Seguridad Social, fiscal y
de seguridad e higiene en el trabajo exonerando en todo caso a la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E., a Correos Express Paqueteria Urgente S.A. SSM.E. y a
Correos Telecom S.A. S.M.E., de aquellas y de las que con caracter solidario o subsidiario
puedan imputarsele. En tal sentido la empresa adjudicataria se obligara a mantener
indemne a la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A., SM.E. y Correos Express ante
cualquier tipo de reclamacién resolucién o condena. En el supuesto de que la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, S.A., SM.E. o Correos Express debieran asumir alguna
responsabilidad, estard autorizada por la empresa adjudicataria a resarcirse mediante
imputacién a fianza de la totalidad de la cuantia econémica soportada y de los perjuicios
ocasionados. Se exceptta de lo dispuesto anteriormente las responsabilidades derivadas
de la aplicaciéon del articulo 42.3 del Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden
Social.

8.3. Cumplimiento de la dedicacién de recursos humanos ofertados para los
Servicios Fijos.

Las empresas licitadoras presentaran dentro de la memoria técnica recogida en el PCTyP
el cuadro de profesionales para los Servicios Fijos ofertados de este Documento Técnico
que formard parte de propuesta técnica que se valorara segin los criterios de
adjudicacién sujetos a juicios de valor.

9. CONTROL DE LOS SERVICIOS.

Se describen en este apartado las actuaciones tendentes al control y supervisiéon de los
servicios contemplados en esta contrataciéon, dividiendo los mismos segtn el tipo de
servicio prestado.

La empresa adjudicataria estara obligada a aplicar de forma continua un sistema de
aseguramiento de la calidad que garantice la correcta ejecuciéon del servicio de
mantenimiento de los sistemas de videovigilancia y anti-intrusion. Este sistema debera
cubrir al menos los siguientes aspectos:

- Documentacion técnica y trazabilidad:

o Registro digital de cada intervencion realizada (preventiva, correctiva o
técnica-legal), identificando el técnico, el equipo intervenido, la fecha, el
tipo de actuacion y el resultado.

o Carga obligatoria de toda la informacién en el sistema de gestion
designado por la Administraciéon (PSIM).

o Generacién de informes mensuales con trazabilidad completa de trabajos
ejecutados y partes firmados.
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- Verificacion de equipos y puntos criticos:

o Protocolos de comprobacién funcional tras cada mantenimiento (por
ejemplo, test de grabacién de camaras, salto de alarmas, verificacion de
sensores).

o Pruebas de comunicacion a CRA y deteccion de fallos.

o Checklists firmados por el técnico responsable en cada instalacion.

- Supervision y seguimiento de la calidad:
o Asignacion de un responsable de calidad técnico que supervisara el
cumplimiento del sistema de calidad.
o Reuniones trimestrales con el responsable del contrato para revisiéon de
indicadores.
o Aceptacion de auditorias técnicas sin previo aviso por parte de Correos

- Formacion y cualificacion del personal:
o Formacién técnica continua del personal asignado al servicio, actualizada
en relacién con los equipos, plataformas y normativas aplicables.
o Certificacién de que el personal asignado ha superado las formaciones
especificas (sistemas IP, protocolos CRA, ciberseguridad...).

El incumplimiento reiterado o grave de las medidas anteriores podra ser causa de
penalidad o de resolucién contractual anticipada conforme a lo establecido en el Pliego.

Correos podra contar con el apoyo y soporte de los recursos que estime oportunos para
el control de ejecucién de los servicios y obligaciones de este contrato.

Correos, utilizara la Tecnologia disponible, en el portal de mantenimiento del Software
“PSIM”, para el control de ejecucion de los servicios y obligaciones de este contrato.

9.1. Mantenimiento preventivo y técnico legal.

El mantenimiento preventivo se realizara atendiendo al correspondiente Programa de
mantenimiento preventivo, en el que la periodicidad de las revisiones y las tareas a
realizar en ellas se ajustara a las indicadas en el Anexo 2 “Mantenimiento preventivo
y/ o técnico legal-Gamas” de este Documento Técnico. Este Programa se planificara para
todo el periodo de un afio con actualizacién trimestral por el adjudicatario.

Cada revision generard un parte de trabajo y acta legal de mantenimiento en el que
deberén citarse todas las labores indicadas en el Anexo 2 “Mantenimiento preventivo
y/o técnico legal-Gamas” de este Documento Técnico haciendo constar la instalaciéon
que ha sido revisada; asi como otros trabajos realizados, materiales empleados y las
incidencias observadas, el operario, con fecha y hora, y el anagrama y nombre de la
empresa.

En el caso de detecciéon de anomalias en la instalacién, se adjuntara una recomendacion
de actuaciéon que serd sometida al andlisis y decisiones de los servicios técnicos de
Correos. Serd absolutamente obligatorio comunicar expresamente por correo electrénico
o por el PSIM al responsable de seguridad de Zona del lote o al COS de Correos,
cualquier incidencia que surja en una revisiéon preventiva.

Durante la vigencia del contrato, con el objetivo de estandarizar la informacién para
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todas las provincias, Correos podra suministrar al adjudicatario un modelo de informe
para que sea cumplimentado por su personal en cada una de estas revisiones. De
facilitarse este modelo, se deberd incluir el anagrama de la empresa mantenedora en el
mismo y sera obligatorio su uso a partir de ese momento, pudiendo ser compatible con
el uso conjunto de otros modelos de informes que tenga el adjudicatario. Podra utilizarse
un modelo electrénico, a través de la plataforma de mantenimiento del PSIM.

El adjudicatario vendra obligado a informar sobre la existencia y llevar al dia los Libros
de Mantenimiento Oficiales que prescribe en la actualidad el organismo competente en
materia de seguridad para determinados tipos de instalaciones, asi como de los que
pudiese exigir durante la duraciéon del contrato de mantenimiento. Asimismo, el
adjudicatario habra de cumplimentar las actas de revisiones que correspondan a cada
instalacion si la Normativa exigiera tal hecho.

En el desarrollo de los trabajos incluidos en el Programa de Mantenimiento Preventivo
se cumplird todo lo expuesto en el Anexo 11 “Mantenimiento preventivo y/o técnico
legal” y todas las especificaciones y normas indicados en los Reglamentos y Normas
para los distintos tipos de instalaciones.

En ciertos equipos que se determinen en funcién de la importancia que se les dé a los
mismos, Correos podrd contratar directamente con un SAT especializado cuantas
operaciones de mantenimiento preventivo estime oportunas. Tanto las gestiones para la
contratacion de este SAT adicional a las gamas establecidas del Anexo 11
“Mantenimiento preventivo y/o técnico legal”, como el coste generado por dichos
trabajos seran asumidos por Correos. Estas operaciones de preventivo se consideraran a
mayores de las previstas en el Plan de Mantenimiento de forma que en ningtn caso
supliran a las contratadas con la mantenedora, que seguira obligada a realizar. En todos
estos casos la empresa mantenedora se verd obligada a realizar las labores de
acompafniamiento del SAT, si fuese preciso, sin que ello suponga coste a mayores para
Correos.

9.2. Mantenimiento correctivo.

Las actuaciones de mantenimiento correctivo surgidas de averfas o de intervenciones
técnicas, seran solicitadas por Correos y realizadas por el adjudicatario dentro de los
plazos establecidos, independientemente de la fecha y horarios en los que hayan sido
comunicadas o detectadas durante las tareas de mantenimiento preventivo.

Correos define dos tipos de mantenimiento correctivo, o programadas de acuerdo con
el siguiente criterio:

La Direccién de Seguridad de Correos, establece las siguientes prioridades y criticidades
en lo relativo a las diversas tipologias de averia e intervenciones técnicas recogidas en el
presente Documento Técnico. Los tiempos maximos para el inicio de las actuaciones de
resolucion de averias son los siguientes:

Tipo de Tle(;:po Tiempo de | Tiempo de
incidencia resolucién | reparacion
respuesta
Ur.gfente |1 hora 2 horas 6 horas
Critica
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Urger}tg " |4 horas 8 horas 16 horas
No critica
No . ;
72h 5 dias 7 dias
urgente
9.3. Avisos.

Para la comunicaciéon de los avisos de averia, el adjudicatario deberd asegurar la
disponibilidad de atencion durante las 24 horas del dia mediante Centro de Recepcién
de Avisos.

Los avisos de averia serdn comunicados por la Direcciéon de Seguridad de Correos a la
empresa adjudicataria mediante uso del PSIM o por correo electrénico, siendo la fecha
y hora de la mecanizacién en el PSIM o del correo electrénico la que marcaré los plazos
para atenderla. Solo en los avisos de averias catalogados como urgentes, el aviso podré
realizarse mediante teléfono, pero después se realizara la inserciéon del tique de trabajo
en el PSIM y/o se remitird correo electrénico.

El adjudicatario queda obligado a comunicar la finalizaciéon de la averia de cada aviso
en cuanto esta se produzca. Esta comunicacién podra realizarse a través del PSIM, o en
algunos casos podré ser transmitida por correo electrénico respondiendo al correo de
comunicacion de apertura de la misma y adjuntando un archivo con la imagen del parte
de trabajo. Una vez verificada por Correos la realidad de los datos recibidos, dicha averia
quedara cerrada y obtendra el visto bueno.

Todos los avisos de averia serdn anotados por el adjudicatario en el PSIM, trasladando
cada aviso, por sus medios, al técnico encargado de su reparacién. No obstante, Correos
podra solicitar que el adjudicatario también aporte un registro de Avisos que estara
constituido por un registro informéatico, continuado y riguroso, de los avisos de averia
recibidos y cuyo modelo serd proporcionado por Correos al adjudicatario.

9.4.Partes de trabajo.

El Parte de Trabajo estard constituido por el documento en donde se describe el trabajo
realizado para cada intervencién de mantenimiento.

Deberé rellenarse un Parte de Trabajo por cada una de las intervenciones realizadas, bien
sea como consecuencia de los servicios de mantenimiento preventivo o correctivo.

Los datos que deberan recogerse en el Parte de Trabajo son los siguientes:

e Fecha de la intervencion.

e Nombre del Técnico/os que la realizan.

¢ Centro donde se ejecuta.

e Tiempos utilizados por cada uno de los técnicos ejecutores.

e Materiales principales utilizados en la reparacion.

e Descripcion de los trabajos realizados (en especial; de todas
las tareas correspondientes a cada actuacion de
mantenimientos preventivo y normativo)

o Estado de la instalacién tras la intervencién.

e Observaciones, si proceden.
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El parte de trabajo debera incluirse siempre en el PSIM-ARQUERO, generalmente de
forma inmediata después de su ejecucion a través del dispositivo Tablet, de todo el
personal de mantenimiento de la empresa, o excepcionalmente (caso de subcontratas
para atender urgencias o situaciones sobrevenidas) retroalimentando el PSIM-
ARQUERO posteriormente de forma manual (no superior a 24 horas).

9.5. Informes.

Una vez entrado en vigor el contrato, iniciados los servicios y durante toda la vigencia
de este, la entidad adjudicataria se compromete a entregar los siguientes documentos a
los servicios de la Direcciéon de Seguridad de Correos con la periodicidad que se indica:

1.  Programa de actuaciones previstas para el afio en el mantenimiento preventivo
y/ o técnico legal para cada tipo de instalacién y edificio.

Este Programa se planificara en el PSIM y se actualizara de forma continua, de
acuerdo con las modificaciones y variaciones de los Centros.

2. Cuadro Resumen de cumplimiento de las actuaciones preventivas del mes,
segun formato PSIM o segtin el modelo proporcionado por Correos, en el que
constaran las instalaciones revisadas y su fecha.

Este cuadro serd entregado a la finalizacion del mes del que se informa y
debera estar en posesién de Correos el tltimo dia del mes.

3. Debera emitirse partes de trabajo y acta de las actuaciones llevadas a cabo
como consecuencia de las distintas revisiones del mantenimiento preventivo
y/o técnico legal de cada revision realizada tal como se indica en el apartado
7.2 de este Pliego.

La totalidad de los informes correspondientes a un mes deberan cargarse en el
PSIM (gestor documental) o bien entregarse a Correos como méximo el altimo
dia del mes.

4.  Cuadro Resumen del conjunto de las intervenciones de mantenimiento
correctivo realizadas en el mes, segin formato PSIM o segtin el modelo que
facilitard Correos al adjudicatario.

Este documento debera cargarse en PSIM o bien entregarse a Correos como
maéximo el altimo dia del mes.

5. Registro de avisos, segtn lo estipulado en este Pliego, se incluird en el PSIM o
se entregard, en el modelo proporcionado por Correos, el tltimo dia del mes.

A los efectos de fechas y plazos indicados en este apartado, se interpreta que
corresponde a un mes el periodo de tiempo que abarca desde el dia 1 del mes anterior
hasta el dia 31 o inferior de ese mes.

Tras la instalacion y puesta en marcha completa de la aplicacién de mantenimiento del
PSIM, Correos podrd determinar la eliminaciéon de alguno o la totalidad de estos
documentos y obtener la informacién de la aplicacién PSIM.

10. DOCUMENTACION.

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de realizar y entregar la documentacién
descrita en este apartado, sin que suponga reclamacion econémica adicional por parte
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del adjudicatario. El formato de entrega sera obligatoriamente digital y compatible con
los programas informaticos de los que dispone Correos, de acuerdo con las indicaciones
incluidas en el presente apartado.

10.1. Programa de mantenimiento preventivo

La empresa adjudicataria debera realizar al inicio del contrato (como maximo en el plazo
de una semana desde dicho inicio) un documento donde especifique la programacion
de actuaciones de mantenimiento preventivo a realizar en cada trimestre que abarque
toda la duracién del contrato. Esta programacion definird la totalidad de actuaciones a
realizar en un trimestre determinado, junto con las especificaciones de los equipos a
mantener, actuaciones a realizar y descripcién de procedimientos, y se especificard en
cada mes a qué edificios, locales, oficinas o centros de trabajo se va a realizar el
mantenimiento preventivo. Por tanto, debera incluir como minimo:

J Identificacion de los equipos o instalaciones a los que realizar actuaciones de
mantenimiento.
J Tipo de actuacién y operaciones a realizar en cada equipo o instalaciéon

en el trimestre y descripcion del procedimiento a emplear en cada
actuacion y medidas de seguridad a tener en cuenta durante la misma.

o Si se necesita realizar actuaciones excepcionales por parte de una
subcontrata, se indicard qué actuaciones son, cudl es la empresa
subcontratista y una justificacién técnica del motivo por el cual tiene que
intervenir dicha empresa en el proceso de mantenimiento.

. Fecha en la que se prevé realizar el mantenimiento preventivo en cada
edificios, locales, oficinas o centros de trabajo de Correos.

. Fecha de realizacion del programa de mantenimiento.

J Fecha de entrega a Correos de dicho programa.

J Firma del director/responsable técnico del servicio de la empresa

adjudicataria, mediante firma electrénica.

Correos comprobara que el programa se ajuste a lo indicado en el presente Pliego y en
la normativa vigente. Si es asi, se validard el mismo y, en caso contrario, requerira al
adjudicatario su modificacién.

Trimestralmente, si es necesario introducir modificaciones en la planificacién inicial, la
empresa adjudicataria actualizard dicha programacién y se la entregara a Correos para
su validacion junto con el informe técnico relativo al mantenimiento realizado. Ademas,
el Area Administrativa y Gestién durante el desarrollo del contrato podra solicitar a la
empresa adjudicataria cualquier niimero de modificaciones en el Programa sin ocasionar
dicha circunstancia cargo adicional alguno para Correos.

Una vez finalizado un trimestre, la programacién realmente ejecutada en dicho trimestre
se verificard que existe copia en formato digital de los partes de trabajo realizados en las
carpetas correspondientes del PSIM de Correos junto al informe técnico y actas
generadas para todas las actuaciones efectuadas, de manera que quede justificada la
realizacién de estas.
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Ademéds, semanalmente la empresa adjudicataria entregard a Correos lo siguiente:

J La programacion de actuaciones de mantenimiento preventivo de la semana
siguiente, indicando en dicha programacién los equipos y dependencias que
se prevé revisar cada dia de la semana siguiente y el tipo de operaciones que
se prevé efectuar en los mismos.

J Los partes de trabajo de actuaciones realizadas la semana anterior indicando
que se han subido o no al PSIM o mediante el procedimiento que designe
Correos para compartir dicha informacién.

10.2. Partes de trabajo

Los trabajadores que realicen el mantenimiento preventivo o correctivo de las
instalaciones, la mejora o ampliacion de las instalaciones existentes o la reubicacién o
retirada de elementos de estas, deberan confeccionar partes de trabajo de todas las
actuaciones realizadas. Correos establecera el modelo de parte que tendrd que ser
cumplimentado en aplicacion mévil correspondiente al PSIM del Area de Seguridad de
Correos.

Cada parte de trabajo debera incluir claramente como minimo los siguientes aspectos:

. Numero identificativo del parte de trabajo.

J Instalacién en la que se realiza la actuacién (denominacién y localizacion).

J Fecha de actuacion.

J Tipo de actuacién que se realiza: mantenimiento preventivo, mantenimiento

correctivo, reforma, ampliacién, reubicacion, retirada o trabajos en periodo
de garantia.

. Si la actuaciéon se realiza en base a un presupuesto confeccionado
previamente y aceptado por Correos, se indicaréd el namero identificativo de
dicho presupuesto.

J Si la actuacion se realiza en base a una orden de trabajo de Correos, se
incluird el namero identificativo de dicha orden.

J Periodo de tiempo de los trabajos, con indicacién de hora de comienzo y
hora de finalizacién de cada actuacion.

J Descripcién de las operaciones o actuaciones realizadas, en la que se incluiré

también la numeracion asignada a cada elemento (que coincidira con la que
figure en planos e inventario) tipo, marca, modelo y ubicacién de los equipos
sobre los que se actda o que se instalan.

. Resultado de las operaciones o actuaciones.

. Operarios que han realizado el trabajo, con indicacién de nombre, apellidos
y cargo.

J Material empleado en el trabajo.

. Observaciones a tener en cuenta (en todo caso, se debera completar este

apartado para indicar que una instalaciéon sobre la que se ha actuado no
queda completamente operativa o adn presenta deficiencias tras dicha
actuacion).

J Datos del operario encargado de la actuacién. El acceso del técnico al PSIM
mediante usuario y gestion de identidades permitird imputar el parte
generado.
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El formato de parte de trabajo sera creado por los Servicios Técnicos del PSIM de la
Direccién de Seguridad de Correos y puesto a disposicién de la empresa adjudicataria
al inicio del contrato. El Area de Seguridad de Correos durante el desarrollo del contrato
podran solicitar a la empresa adjudicataria cualquier niimero de modificaciones en los
partes de trabajo disefiados, sin ocasionar dicha circunstancia cargo adicional alguno
para Correos. Y viceversa, las adjudicatarias podran sugerir cambios en el modelo del
parte de trabajo siempre que estos representen una mejora en el mismo a juicio de Area
de Seguridad de Correos.

El parte de trabajo de cada actuacién generados en el PSIM de Correos serdn archivados
en espacio habilitado para ello desde la aplicacion mévil del PSIM

Ademés, los partes de trabajo de mantenimiento correctivo se generaran en el PSIM de
Correos y serd de disposicién para la empresa adjudicataria a efectos de conservacion y
soporte documental.

10.3. Actas de mantenimiento

El director/responsable técnico del Servicio confeccionard y suscribird las actas del
mantenimiento correspondientes a cada actuacién de mantenimiento preventivo que
realice la empresa adjudicataria. Para que las actas de mantenimiento sean validas
contendrdn, como minimo, la informacién que se indica en el articulo 17.e) y en el
apartado 5 del anexo II del Reglamento de Instalaciones de Seguridad fisica y electrénica
(RD 513/2017) y se compondran de los siguientes documentos:

. El certificado con la informacién general, firmado digitalmente por el
director/responsable técnico del Servicio de la empresa adjudicataria
mediante firma electrénica o certificado digital.

. Las listas de comprobacién con la informacién detallada de las operaciones
para cada producto firmadas por la persona de la empresa adjudicataria que
haya realizado las tareas y digitalmente por el director/responsable técnico
del Servicio. Estas listas de comprobacién contendran como minimo todas
las comprobaciones que se indican en los anexos 11 y 12 del presente
documento.

o Informe técnico en el que se relacionen los equipos o sistemas que no
ofrezcan garantia de correcto funcionamiento, presenten deficiencias que no
puedan ser corregidas durante el mantenimiento, que no cumplan las
disposiciones vigentes que les sean aplicables o no sean adecuados del
edificio, sector o area destinada a proteger. Este informe debera ir firmado
digitalmente por el director/responsable técnico del Servicio de la empresa
adjudicataria mediante firma electrénica o certificado.

El formato de las actas de mantenimiento sera facilitado como propuesta por el
adjudicatario con el objeto de establecer dicho modelo por los Servicios Técnicos del
PSIM de la Direccién de Seguridad de Correos al inicio del contrato. El Area de
Seguridad de correos, durante el desarrollo del contrato podra solicitar y ejecutar
modificaciones en los modelos de actas de mantenimiento disefiadas sin ocasionar dicha
circunstancia cargo adicional alguno para Correos.
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Las actas de mantenimiento se haran llegar en formato digital utilizando el acceso PSIM
y archivando las mismas en el espacio habilitado a tal efecto para cada ntmero de
abonado.

10.4. Inventario General de las instalaciones

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de elaborar y mantener permanentemente
actualizado un inventario en el PSIM de Correos que conformara una de Base de Datos
de todos los elementos correspondientes a las instalaciones de seguridad fisica y
electrénica objeto de este contrato.

En el inventario deben figurar para cada elemento de las instalaciones de seguridad
fisica y electronica.

El plazo maximo para la elaboraciéon de dicho inventario es de seis (6) meses desde el
inicio de la prestacién del servicio. La empresa adjudicataria debera entregar dicho
inventario general actualizado a la finalizacion de cada trimestre, junto al informe
técnico correspondiente. Los Departamentos técnicos podran, en cualquier momento,
requerir a la empresa adjudicataria cualquier modificaciéon en dicho inventario general,
sin que esto pueda ocasionar cargo adicional alguno a Correos.

10.5. Identificacion de las instalaciones

La empresa adjudicataria debera identificar en la propia instalacién y mediante pegatina
adhesiva todos los elementos de las instalaciones de seguridad fisica y electrénica, con
el objetivo de posibilitar la gestioén y trazabilidad de las operaciones de mantenimiento.
Estas pegatinas deberdn incluir la numeraciéon de cada elemento, que se debera
corresponder con la que figura en el inventario general.

11. PLAZOS

A continuacién se detallan los plazos y tiempos méximos que debera cumplir en todo
momento la adjudicataria en relacion a la actuacién frente a los avisos y averias asi como
la entrega de documentacion.

11.1. Plazos maximos de actuacion frente avisos y averias.

Dada la diferente composicién y tipologia de centros, y debido a la disparidad de
servicios contemplados en esta contratacion, los plazos para la realizacion de los mismos
resultan heterogéneos en funcién de su naturaleza.

Todos los centros de correos se clasifican en alguna de las tres categorias siguientes en
atencion a su prioridad:

Tipologia Nivel 1: Centros mas prioritarios.
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Tipologia Nivel 2: Centros de prioridad media.

Tipologia Nivel 3: Centros de prioridad menor.

Los tiempos méaximos para el inicio de las actuaciones de resolucién de averias son los
siguientes:

Tipo de incidencia Tiempo de respuesta | Tiempo de resolucion
Urgente - Critica 1 hora 2 horas

Urgente - No critica | 4 horas 12 horas

No urgente 72h 5 dias

Una vez iniciados los trabajos para la reparacién de una averia, ésta debe quedar
finalizada sin dilatacién en el tiempo, salvo causa justificada a juicio de los servicios
técnicos de Correos.

* Las operaciones de reparacion se iniciardn inmediatamente con el personal disponible
en el Centro, si existiese personal de mantenimiento presencial en el mismo,
comprometiéndose el adjudicatario, si asi lo requiriese la clase de reparacion de aviso de
urgencia o la urgencia, a desplazar otro personal adicional necesario para la ejecucién
de la reparacion.

- Averias e intervenciones técnicas de Nivel 1 (Urgentes): Incidencias urgentes: Aquellas
incidencias sobre cualquier elemento que ocasionen la inoperancia total del sistema del
que es integrante. Molestias graves a usuarios o vecinos. Incidencias en las que se haya
haya producido un sabotaje o accidente sobre el sistema de intrusion.

- Averias e intervenciones técnicas de Nivel 2 (Incidencias no urgentes): Aquellas
incidencias sobre cualquier elemento que ocasionen la inoperancia parcial del sistema
del que es integrante. Dificultad por parte de los usuarios en el manejo de los sistemas
instalados. Averias de cualquier elemento del sistema ocasionada por accidente que no
ocasione la inoperancia total del sistema.

- Averias e intervenciones técnicas de Nivel 3 (Resto)
11.2. Plazo de entrega de documentacion.
Se establecen los siguientes plazos para la entrega de la siguiente documentacién sujetos

al Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS-4).

12. FACTURACION DE LOS SERVICIOS
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Como norma general, el adjudicatario deberd emitir facturas por el importe de los
servicios contratados de forma independiente para cada provincia/lote y a nombre de
la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., SM.E., Correos Express Paqueteria
Urgente S.A. SML.E. o Correos Telecom S.A. SM.E,, segtin proceda.

Para el caso de los servicios contratados que se presten en Correos distinta a la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, S.A., SM.E., a Correos Express Paqueteria Urgente S.A.
SM.E. y a Correos Telecom S.A. SM.E,, el adjudicatario deberd emitir las facturas
correspondientes a los servicios prestados en ese edificio de forma independiente y a
nombre de la Empresa de Correos, descontado el importe de esta a la factura global que
emitird a Correos por el resto de los edificios de esa provincia. Si se da este caso, el
importe de la/s facturas emitidas a nombre de la Empresa del Grupo Correos que se
trate serd calculado de la misma forma que las del resto de las facturas correspondientes
a los edificios de Correos y que se describe en los parrafos siguientes.

Todas las facturas emitidas, deberdn contener el ntimero de expediente, el lote al cual
corresponde, y si procede su imputacién al:

J Servicios Fijos
. Correctivos
. inversiones

El coste de los servicios contratados y la facturacion de estos se realizaran de la siguiente
forma:

12.1. Servicios fijos (no sujetos a bolsas econémicas)

Dado que los servicios son prestados de forma peridédica y a lo largo de todo el contrato,
la facturacion serd por revisiones realizadas del mes en curso, en funcién de la tipologia
del inmuble, cumpliendo con lo establecido en el presente Documento Técnico.

En la factura mensual, que se emitira por cada uno de los adjudicatarios de cada uno de
los lotes, se adjuntard el documento en formato .pdf, en el cual se detallaran las
instalaciones donde se hayan realizado los mantenimientos técnico legales o
preventivos, siempre manteniendo el criterio de que, la realizacion de la intervencién y
entrega de la documentacion justificativa que procediese segtn los casos, si este es de
conformidad para Correos, el adjudicatario debera facturar esta actuaciéon de forma
separada del resto de servicios contemplados en este contrato.

12.2. Servicios bajo demanda: Mantenimiento Correctivo e intervenciones
técnicas correctivas (sujeto a la bolsa econémica “A”).

Se emitira una factura independiente por cada una de las actuaciones realizadas, cada
una de las facturas, relativas al mantenimiento correctivo e intervenciones técnicas, debe
mantener siempre el precepto de que, la realizacién de la intervencion y entrega de la
documentacion justificativa que procediese segiin los casos, si este es de conformidad
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para Correos, el adjudicatario deberé facturar esta actuacion de forma separada del resto
de servicios contemplados en este contrato.

Estas facturas deberan imputarse sobre la bolsa “Servicios Fijos”

12.3. Servicios bajo demanda: Inversiones o mejoras (sujeto a la bolsa
“Correctivos”).

Se emitira una factura independiente por cada una de las actuaciones de inversiones o
mejoras realizadas, cada una de las facturas, relativas al mantenimiento correctivo e
intervenciones técnicas, debe mantener siempre el precepto de que, la realizacién de la
intervencién y entrega de la documentacion justificativa que procediese segtn los casos,
si este es de conformidad para Correos, el adjudicatario deberd facturar esta actuacion
de forma separada del resto de servicios contemplados en este contrato.

Estas facturas deberan imputarse sobre la bolsa “Correctivos”

Se considerara que un presupuesto entregado por la empresa adjudicataria es
inadecuado, cuando:

a) presente un namero de horas de trabajo de oficiales (1°, 2* y ayudantes, u otros)
superiores a las estrictamente necesarias.

b) presente un ntiimero de unidades de materiales de instalaciones superiores a los
estrictamente necesarias (n° unidades, metros lineales, metros cuadrados, etc.
excesivos y superiores a las necesidades reales).

c) presente medios innecesarios o también un ntimero superior a los estrictamente
necesarios.

d) no se justifique bien la gestion de residuos especiales o peligrosos, o los medios
especiales de prevencion de riesgos laborales o medios auxiliares necesarios

e) presente unos precios unitarios de horas de trabajo y/o precios unitarios de
materiales y medios superiores a los precios de los bancos de precios establecidos
en este pliego, o precios de mercado mejorados (precio de catadlogo impuestos
excluidos de los fabricantes menos la aplicacion de los descuentos ofertados por
la adjudicataria) con errores o superiores a los que realmente corresponderian.

f) El uso inadecuado de las franquicias y/o bajas presentadas por la adjudicataria.
Es decir, todos los presupuestos aportados por la adjudicataria deben ser ajustados a la

realidad de los trabajos necesarios de acuerdo con un trabajo eficaz y eficiente, y de
acuerdo con una valoracién econémica justa y adecuada.

Correos revisara todos los presupuestos aportados por la adjudicataria.
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Excepcionalmente, algtin presupuesto puede haber sido entregado con errores por parte
de la adjudicataria o que el mismo no se considere valido y aceptable por parte de
Correos. En estos casos, para dar mayor fluidez a la revision de presupuestos y su
posterior ejecucion, se incluye un plazo maximo de segunda entrega de estos de tres dias
laborables a contar a partir de su revisién por parte del Correos e informado a la empresa
adjudicataria, independientemente de su prioridad (nivel 1, nivel 2 o nivel 3). Estos
supuestos de entrega de presupuestos erréneos o no validos en primera entrega no
podran superar el 10% del total, o ya el indicador resultante sera inadecuada idoneidad.

Todos aquellos presupuestos que Correos considere no adecuados, de acuerdo con un
analisis contradictorio, seran devueltos a la empresa adjudicataria para su rectificacion.
De persistir la discrepancia, Correos podria contratar con otra empresa de
mantenimiento o instaladora estos trabajos (de acuerdo con el presupuesto defendido
por Correos), y repercutir con una reducciéon de la factura fija de la empresa
adjudicataria, la diferencia entre el coste abonado a la tercera empresa que ejecuta este
trabajo y el presupuesto superior que proponia la empresa adjudicataria.

13. DANOS EN MOBILIARIO E INSTALACIONES

Los dafos en el mobiliario e instalaciones de Correos, que sean ocasionados por el
personal de la empresa adjudicataria, serdn por cuenta de ésta, quien respondera frente
a Correos por el total del importe a que asciendan dichos dafios.

El adjudicatario, antes del inicio de la prestacién de los servicios, debera tener suscrita y
mantener durante el tiempo que fuere necesario, nunca inferior al periodo de vigencia
inicial del contrato que se celebre, una pdliza de cobertura de dafios personales y
materiales, por un importe minimo de 500.000 euros, para garantizar cualquier dafio
derivado de las operaciones que realicen sus empleados en las instalaciones de Correos.

14. DIRECCION DE PROYECTO

A los efectos de seguimiento y control del expediente y resolucion de las incidencias
técnicas que puedan presentarse, la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., SM.E.,
Correos Express Paqueteria Urgente S.A. S.M.E. y Correos Telecom S.A. S.MLE. designan
como Direccién de Proyecto a la Direcciéon de Seguridad de Correos, cuyas funciones
son:

¢ Realizar el seguimiento del servicio.

e Resolver los problemas de interpretacion de las clausulas del presente
pliego.

e Recabar de los licitadores las aclaraciones que sean necesarias.

e Ser Unico interlocutor vélido de Correos con la empresa
adjudicataria, sobre los aspectos técnicos de los elementos a
suministrar.

De acuerdo con lo establecido en el PCTyP, Correos determinard si la prestacion
realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecuciéon y
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cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y
la subsanacion de los defectos observados con ocasion de su recepcion. Si los trabajos
efectuados no se adecuan a la prestaciéon contratada, como consecuencia de vicios o
defectos imputables al contratista, Correos podré rechazar la misma quedando exento
de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperaciéon del precio
satisfecho.

15. ANEXOS

Se adjuntan en documento aparte.
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Anexo II.- Descripcién y limitaciones a la licitacién por lotes.

A - El objeto del contrato se encuentra dividido en los siguientes lotes:

- Lote 1: A Corufia, Lugo, Orense, Pontevedra, Asturias, Leon, Zamora, Salamanca, Avila, Palencia, Valladolid, Burgos y Segovia
(Gerencia Noroeste de Correos).

- Lote 2: Cantabria, Vizcaya, Guiptzcoa, Alava, Navarra, La Rioja, Zaragoza, Huesca, Teruel y Soria (Gerencia Norte de Correos).

- Lote 3: Lérida, Barcelona, Tarragona y Gerona (Gerencia Noreste de Correos).

- Lote 4: Madrid, Guadalajara, Toledo, Cuenca, Ciudad Real, Albacete, Caceres, Badajoz (Gerencia Centro de Correos).

- Lote 5: Correos Express

- Lote 6: Correos Telecom

Se establece como Presupuesto Base de Licitacion, incluido IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente, la cantidad de
2.186.272,77 € (DOS MILLONES CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS CON SETENTA Y SIETE
CENTIMOS), desglosado como sigue:

- Importe del IVA o cualquier otro impuesto indirecto equivalente: 379.435,77 € (TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO EUROS CON SETENTA Y SIETE CENTIMOS).

- Baseimponible del Presupuesto Base de Licitacién: 1.806.837,00 € (UN MILLON OCHOCIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS
TREINTA Y SIETE EUROS).
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IMPORTES TOTALES
TOTAL FIJOS+ ANO 2026 SIN
CORRECTIVOS IMPUESTOS IMPUESTOS PBL ENTIDAD DEL LOTE PBLE;?:{SXSOR
+ INVERSIONES INCLUIDOS
LOTE 1 304.584,00 € 63.962,64 € 368.546,64 €
LOTE 2 257.002,00 € 53.970,42 € 310.972,42 €
CORREOS 1.576.396,47 €
LOTE 3 304.769,00 € 64.001,49 € 368.770,49 €
LOTE 4 436.452,00 € 91.654,92 € 528.106,92 €
LOTE 5 229.030,00 € 48.096,30 € 277.126,30 € CORREOS EXPRESSS 277.126,30 €
LOTE 6 275.000,00 € 57.750,00 € 332.750,00 € CORREOS TELECOM 332.750,00 €
TOTAL 1.806.837,00 € 379.435,77 € 2.186.272,77 € 2.186.272,77 €
Lote 1

Lote 1: A Corufia, Lugo, Orense, Pontevedra, Asturias, Leon, Zamora, Salamanca, Avila, Palencia, Valladolid, Burgos y Segovia. (Gerencia

Descripcién
p Noroeste de Correos).

50610000 - Servicios de reparaciéon y mantenimiento de equipos de seguridad.
45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.

45312200 - Instalacion de sistemas de alarma antirrobo.

35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad

CpPV
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Importe base de

Coste Personal (55%) |

Otros (23%)

licitaciéon IVA o
i Coste Directo Cf)ste Gastos Beneficio (exclulqo IVAo impuesto
Afio Indirecto Generales . . o cualquier otro - Total (€)
o o industrial (6%) . indirecto
(3%) (13%) impuesto .
1. equivalente (€)
indirecto
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 167.521,20 € 70.054,32 € 9.137,52 € 39.595,92 € 18.275,04 € 304.584,00 € 63.962,64 € 368.546,64 €
Lote 2
Descripcién Lote 2: Cantabria, Vizcaya, Guiptizcoa, Alava, Navarra, La Rioja, Zaragoza, Huesca, Teruel y Soria. (Gerencia Norte de Correos).
50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
PV 45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacién de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
Importe base de
licitacién
. Coste Gastos - (excluido IVA o . VA o
» Coste Directo . Beneficio . impuesto
Afio Indirecto Generales . . o cualquier otro .1 Total (€)
0 0 industrial (6%) . indirecto
(3%) (13%) impuesto .
3. equivalente (€)
indirecto
equivalente)
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|2026 | 141.351,10 € 59.11046€ | 7.71006€ | 3341026€ | 1542012€ | 257.00200€ | 5397042€ | 31097242¢€
Lote 3
Descripcion Lote 3: Lérida, Barcelona, Tarragona y Gerona. (Gerencia Noreste de Correos).
50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
CPV 45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacion de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
Importe base de
licitacién
3 IVA o
i Coste Directo C?Ste Gastos Beneficio (excluldo IVA o impuesto
Afo Indirecto Generales . . o cualquier otro .1 Total (€)
0 0 industrial (6%) . indirecto
(3%) (13%) impuesto .
T equivalente (€)
indirecto
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 167.622,95 € 70.096,87 € 9.143,07 € 39.619,97 € 18.286,14 € 304.769,00 € 64.001,49 € 368.770,49 €
Lote 4
Descripcién Lote 4: Madrid, Guadalajara, Toledo, Cuenca, Ciudad Real, Albacete, Caceres, Badajoz. (Gerencia Centro de Correos).
50610000 - Servicios de reparaciéon y mantenimiento de equipos de seguridad.
CPV 45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacién de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
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Importe base de

licitacién IVA o
. Coste Gastos . (excluido IVA o .
B Coste Directo . Beneficio . impuesto
Afo Indirecto Generales . . o cualquier otro T Total (€)
o o industrial (6%) . indirecto
(3%) (13%) impuesto -
1. equivalente (€)
indirecto
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 240.048,60 € 100.383,96 € 13.093,56 € 56.738,76 € 26.187,12 € 436.452,00 € 91.654,92 € 528.106,92 €
Lote 5
Descripciéon Lote 5: Instalaciones Correos Express
50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
CPV 45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacién de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
Importe base de
licitaciéon
. Coste Gastos . (excluido IVA o . IVA o
5 Coste Directo . Beneficio . impuesto
Afio Indirecto Generales . . o cualquier otro T Total (€)
0 0 industrial (6%) . indirecto
(3%) (13%) impuesto equivalente (€)
indirecto q
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 125.966,50 € 52.676,90 € 6.870,90 € 29.773,90 € 13.741,80 € 229.030,00 € 48.096,30 € 277.126,30 €
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Lote 6
Descripcién Lote 6: Instalaciones Correos Telecom
50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
CPV 45233292 - Instalacién de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacion de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
Importe base de
licitacién
. IVAo
i Coste Directo C?Ste Gastos Beneficio (exclmdp IVA o impuesto
Afio Indirecto Generales . . o cualquier otro T Total (€)
0 0 industrial (6%) . indirecto
(3%) (13%) impuesto .
. equivalente (€)
indirecto
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 151.250,00 € 63.250,00 € 8.250,00 € 35.750,00 € 16.500,00 € 275.000,00 € 57.750,00 € 332.750,00 €
IMPORTES SERVICIOS FIJOS
TOTAL ANO 2026 SIN
SERVICIOS IMPUESTOS 1;1(\)/[};?)1;\1113]?]485
FIJOS INCLUIDOS
LOTE 1 164.640,00 € 164.640,00 €
LOTE 2 138.920,00 € 138.920,00 €
LOTE 3 164.740,00 € 164.740,00 €
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LOTE 4 235.920,00 € 235.920,00 €
LOTE 5 123.800,00 € 123.800,00 €
LOTE 6 - € - €
TOTAL 828.020,00 € 828.020,00 €
Lote 1

Lote 1: A Corufia, Lugo, Orense, Pontevedra, Asturias, Leon, Zamora, Salamanca, Avila, Palencia, Valladolid, Burgos y Segovia. (Gerencia

Descripeion Noroeste de Correos).
50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
PV 45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacién de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
Importe base de
licitacién
. Coste Gastos . (excluido IVA o . VA o
5 Coste Directo ) Beneficio . impuesto
Afio Indirecto Generales . . o cualquier otro T Total (€)
0 0 industrial (6%) . indirecto
(3%) (13%) impuesto .
T equivalente (€)
indirecto
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 90.552,00 € 37.867,20 € 4.939,20 € 21.403,20 € 9.878,40 € 164.640,00 € 34.574,40 € 199.214,40 €
Lote 2
Descripcion Lote 2: Cantabria, Vizcaya, Guiptizcoa, Alava, Navarra, La Rioja, Zaragoza, Huesca, Teruel y Soria. (Gerencia Norte de Correos).
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50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
CPV 45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacion de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
Importe base de
licitacién
) IVA o
) Coste Directo CQSte Gastos Beneficio (exclmdp IVA o impuesto
Afio Indirecto Generales . . o cualquier otro T Total (€)
0 0 industrial (6%) . indirecto
(3%) (13%) impuesto .
T equivalente (€)
indirecto
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 76.406,00 € 31.951,60 € 4.167,60 € 18.059,60 € 8.335,20 € 138.920,00 € 29.173,20 € 168.093,20 €
Lote 3
Descripcién Lote 3: Lérida, Barcelona, Tarragona y Gerona. (Gerencia Noreste de Correos).
50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
CPV 45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacion de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
Imp'or.te b.a,se de IVA o
Coste Gastos Beneficio licitacion impuesto
Afo Coste Directo Indirecto Generales . . o\ | (excluido IVA o mp Total (€)
o o industrial (6%) . indirecto
(3%) (13%) cualquier otro .
. equivalente (€)
1mpuesto
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indirecto
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 90.607,00 € 37.890,20 € 4.942,20€ 21.416,20 € 9.884,40 € 164.740,00 € 34.595,40 € 199.335,40 €
Lote 4
Descripcion Lote 4: Madrid, Guadalajara, Toledo, Cuenca, Ciudad Real, Albacete, Caceres, Badajoz. (Gerencia Centro de Correos).
50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
PV 45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacién de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
Importe base de
licitacién
) IVA o
) Coste Directo Cgste Gastos Beneficio (exclulqo IVAo impuesto
Afio Indirecto Generales . . o cualquier otro T Total (€)
0 0 industrial (6%) . indirecto
(3%) (13%) impuesto .
1. equivalente (€)
indirecto
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 129.756,00 € 54.261,60 € 7.077,60 € 30.669,60 € 14.155,20 € 235.920,00 € 49.543,20 € 285.463,20 €
Lote 5
Descripcion Lote 5: Instalaciones Correos Express
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50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.

45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.

45312200 - Instalacién de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad

Importe base de
licitacién
) IVA o
i Coste Directo CQSte Gastos Beneficio (exclmdp IVA o impuesto
Afo Indirecto Generales . . o cualquier otro 1. Total (€)
0 industrial (6%) . indirecto
(13%) impuesto equivalente (€)
indirecto 4
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 68.090,00 € 28.474,00 € 3.714,00 € 16.094,00 € 7.428,00 € 123.800,00 € 25.998,00 € 149.798,00 €
IMPORTES CORRECTIVO
TOTAL Aﬂ\ljgégé?rgé\l TOTAL BASE
CORRECTIVOS INCLUIDOS IMPONIBLE

LOTE 1 49.392,00 € 49.392,00 €

LOTE 2 41.676,00 € 41.676,00 €

LOTE 3 49.422,00 € 49.422,00 €

LOTE 4 70.776,00 € 70.776,00 €

LOTE 5 37.140,00 € 37.140,00 €

LOTE 6 - € - €

TOTAL 248.406,00 € 248.406,00 €
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Lote1
e Lote 1: A Corufia, Lugo, Orense, Pontevedra, Asturias, Leon, Zamora, Salamanca, Avila, Palencia, Valladolid, Burgos y Segovia.
Descripcion .
(Gerencia Noroeste de Correos).
50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
CPV 45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacién de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
Importe base de
licitaciéon
. IVAo
~ Coste Directo Coste Gastos Beneficio (excluido IVA o impuesto
Afo . o Generales . . N cualquier otro 1. Total (€)
Indirecto (3%) o industrial (6%) . indirecto
(13%) impuesto equivalente (€)
indirecto 4
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 27.165,60 € 11.360,16 € 1.481,76 € 6.420,96 € 2.963,52 € 49.392,00 € 10.372,32 € 59.764,32 €
Lote 2
Descripcion Lote 2: Cantabria, Vizcaya, Guiptizcoa, Alava, Navarra, La Rioja, Zaragoza, Huesca, Teruel y Soria. (Gerencia Norte de Correos).

CpPV

50610000 - Servicios de reparaciéon y mantenimiento de equipos de seguridad.
45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacion de sistemas de alarma antirrobo.

35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
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Importe base de

licitacién IVA o
. Gastos - (excluido IVA o .
B Coste Directo Coste Beneficio ) impuesto
Afo . o Generales . . o cualquier otro 1. Total (€)
Indirecto (3%) o industrial (6%) . indirecto
(13%) tmpuesto equivalente (€)
indirecto 4
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 22.921,80 € 9.585,48 € 1.250,28 € 5.417,88 € 2.500,56 € 41.676,00 € 8.751,96 € 50.427,96 €
Lote 3
Descripcion Lote 3: Lérida, Barcelona, Tarragona y Gerona. (Gerencia Noreste de Correos).
50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
CPV 45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacion de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
Importe base de
licitaciéon
) IVA o
- Coste Directo Coste Gastos Beneficio (excluld-o VA o impuesto
Afio . N Generales . . N cualquier otro 1. Total (€)
Indirecto (3%) o industrial (6%) . indirecto
(13%) impuesto equivalente (€)
indirecto 4
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 27.182,10 € 11.367,06 € 1.482,66 € 6.424,86 € 2.965,32 € 49.422,00 € 10.378,62 € 59.800,62 €
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Lote 4
Descripcion Lote 4: Madrid, Guadalajara, Toledo, Cuenca, Ciudad Real, Albacete, Caceres, Badajoz. (Gerencia Centro de Correos).
50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
CPV 45233292 - Instalacién de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacién de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
Importe base de
licitacién
. IVAo
~ Coste Directo Coste Gastos Beneficio (excluido IVA o impuesto
Afo . o Generales . . N cualquier otro 1. Total (€)
Indirecto (3%) o industrial (6%) . indirecto
(13%) tmpuesto equivalente (€)
indirecto 4
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 38.926,80 € 16.278,48 € 2.123,28 € 9.200,88 € 4.246,56 € 70.776,00 € 14.862,96 € 85.638,96 €
Lote 5
Descripcion Lote 5: Instalaciones Correos Express

CPV

50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacién de sistemas de alarma antirrobo.

35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
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Importe base de
licitacién
. IVA o
N Coste Directo Coste Gastos Beneficio (exclulqo VA o impuesto
Afo . 0 Generales . . 0 cualquier otro o Total (€)
Indirecto (3%) o industrial (6%) . indirecto
(13%) impuesto equivalente (€)
indirecto g
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 20.427,00 € 8.542,20 € 1.114,20 € 4.828,20€ 2.228,40 € 37.140,00 € 7.799,40 € 44.939,40 €
IMPORTES INVERSIONES
TOTAL ﬁﬁg&g?rgé\] TOTAL BASE
INVERSIONES INCLUIDOS IMPONIBLE
LOTE 1 90.552,00 € 90.552,00 €
LOTE 2 76.406,00 € 76.406,00 €
LOTE 3 90.607,00 € 90.607,00 €
LOTE 4 129.756,00 € 129.756,00 €
LOTE 5 68.090,00 € 68.090,00 €
LOTE 6 275.000,00 € 275.000,00 €
TOTAL 730.411,00 € 730.411,00 €
Lote 1
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e Lote 1: A Corufia, Lugo, Orense, Pontevedra, Asturias, Leon, Zamora, Salamanca, Avila, Palencia, Valladolid, Burgos y Segovia. (Gerencia
Descripcion
Noroeste de Correos).
50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
CPV 45233292 - Instalacién de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacién de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
Importe base de
licitaciéon
. IVA o
Afio Coste Directo Coste Gastos Beneficio (iz(;llu ludi(;rl\oltéoo impuesto Total (€)
Indirecto (3%) | Generales (13%) | industrial (6%) in?pues to indirecto
indirecto equivalente (€)
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 49.803,60 € 20.826,96 € 2.716,56 € 11.771,76 € 5.433,12 € 90.552,00 € 19.015,92 € 109.567,92 €
Lote 2
Descripcion Lote 2: Cantabria, Vizcaya, Guiptizcoa, Alava, Navarra, La Rioja, Zaragoza, Huesca, Teruel y Soria. (Gerencia Norte de Correos).
50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
CPV 45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.
45312200 - Instalaciéon de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
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Importe base de

licitacién IVA o
Afio Coste Directo Coste Gastos Beneficio (?:i(l(;llulji(;rl\o]soo impuesto Total (€)
Indirecto (3%) | Generales (13%) | industrial (6%) irr(llpues to indirecto
indirecto equivalente (€)
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 42.023,30 € 17.573,38 € 2.292,18€ 9.932,78 € 4.584,36 € 76.406,00 € 16.045,26 € 92.451,26 €
Lote 3
Descripcion Lote 3: Lérida, Barcelona, Tarragona y Gerona. (Gerencia Noreste de Correos).
50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
PV 45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacién de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
Importe base de
licitacion
) IVA o
Afo Coste Directo Coste Gastos Beneficio (iifallufi(;rl\c:ﬁoo impuesto Total (€)
Indirecto (3%) | Generales (13%) | industrial (6%) irrcllpuesto indirecto
indirecto equivalente (€)
equivalente)
Coste Personal (55%) | Otros (23%)
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2026 49.833,85 € 20.839,61 € | 2.718,21 € | 11.778,91 € | 5.436,42 € 90.607,00 € 19.027,47 € 109.634,47 €
Lote 4
Descripciéon Lote 4: Madrid, Guadalajara, Toledo, Cuenca, Ciudad Real, Albacete, Caceres, Badajoz. (Gerencia Centro de Correos).
50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
PV 45233292 - Instalacién de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacién de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
Importe base de
licitacién
. IVAo
Afo Coste Directo Coste Gastos Beneficio (iﬁfallufi(;rl\ofﬁoo impuesto Total (€)
Indirecto (3%) | Generales (13%) | industrial (6%) incllpuesto indirecto
indirecto equivalente (€)
equivalente)
Coste Personal (55 %) Otros (23%)
2026 71.365,80 € 29.843,88 € 3.892,68 € 16.868,28 € 7.785,36 € 129.756,00 € 27.248,76 € 157.004,76 €
Lote 5
Descripcion Lote 5: Instalaciones Correos Express
50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
CPV 45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.

45312200 - Instalacion de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
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Importe base de

licitacién IVA o
Afio Coste Directo Coste Gastos Beneficio (?:i(l(;llulji(;rl\o]soo impuesto Total (€)
Indirecto (3%) | Generales (13%) | industrial (6%) irr(llpues to indirecto
indirecto equivalente (€)
equivalente)
Coste Personal (55%) Otros (23%)
2026 37.449,50 € 15.660,70 € 2.042,70 € 8.851,70 € 4.085,40 € 68.090,00 € 14.298,90 € 82.388,90 €
Lote 6
Descripcién Lote 6: Instalaciones Correos Telecom
50610000 - Servicios de reparacién y mantenimiento de equipos de seguridad.
PV 45233292 - Instalacion de equipo de seguridad.
45312200 - Instalacién de sistemas de alarma antirrobo.
35120000 - Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad
Importe base de
licitaciéon
. IVAo
Afo Coste Directo Coste Gastos Beneficio (iz(;llu ludice)r“c:t?oo impuesto Total (€)
Indirecto (3%) | Generales (13%) | industrial (6%) inrcllpuesto indirecto
indirecto equivalente (€)
equivalente)
Coste Personal (55%) I Otros (23%)

101




SE

Contrato de SERVICIOS amn
Procedimiento ABIERTO L~
Expediente niim.: SE260002 @ CO rreos -
2026 151.250,00 € 63.250,00 € | 8.250,00 € | 35.750,00 € | 16.500,00 € 275.000,00 € 57.750,00 € 332.750,00 €

Para los calculos de costes de cada uno de los lotes, se ha tenido en cuenta la Resoluciéon de 30 de noviembre de 2022, de la Direccién General
de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio colectivo estatal de empresas de seguridad para el periodo 2023-2026, publicada en
el BOE el 14 de diciembre de 2022.

El calculo desglosado de los importes de los servicios fijos, para cada lote y por tipologia del mantenimiento, es el siguiente:

IMPORTES POR OFICINA Y MANTENIMIENTO

OFICINAS | OFICINAS | OFICINAS | OFICINAS | TOTAL AL TOTAL
TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TRIMESTRE | SEMESTRAL
NUMERO DE OFICINAS 390 19 8 0
LOTE PRECIO POR OFICINA Y MANTENIMIENTO
1 TRIMESTRAL 165,00 € 230,00 € 1.700,00 € 2.500,00 €
TOTAL AL TRIMESTE POR TIPOLOGIA 64.350,00 €| 4.370,00 € 13.600,00 € 0,00 € 82.320,00 € 164.640,00 €
NUMERO DE OFICINAS 304 10 10 0
LOTE PRECIO POR OFICINA Y MANTENIMIENTO
’ TRIMESTRAL 165,00 € 230,00 € 1.700,00 € 2.500,00 €
TOTAL AL TRIMESTE POR TIPOLOGIA 50.160,00 €| 2.300,00 € 17.000,00 € 0,00 € 69.460,00 € 138.920,00 €
NUMERO DE OFICINAS 372 3 9 2
LOTE PRECIO POR OFICINA Y MANTENIMIENTO
3 TRIMESTRAL 165,00 € 230,00 € 1.700,00 € 2.500,00 €
TOTAL AL TRIMESTE POR TIPOLOGIA 61.380,00 € 690,00 € 15.300,00 € 5.000,00 € 82.370,00 € 164.740,00 €
NUMERO DE OFICINAS 458 23 13 6
LOTE PRECIO POR OFICINA Y MANTENIMIENTO
4 TRIMESTRAL 165,00 € 230,00 € 1.700,00 € 2.500,00 €
TOTAL AL TRIMESTE POR TIPOLOGIA 75.570,00 €| 5.290,00 € 22.100,00 € | 15.000,00 € 117.960,00 € 235.920,00 €
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NUMERO DE OFICINAS 0 0 32 3
LOTE PRECIO POR OFICINA Y MANTENIMIENTO
5 TRIMESTRAL 165,00 € 230,00 € 1.700,00 € 2.500,00 €
TOTAL AL TRIMESTE POR TIPOLOGIA 0,00 € 0,00 € 54.400,00 € 7.500,00 € 61.900,00 € 123.800,00 €
414.010,00 € 828.020,00 €

La baja ofertada por cada una de las ofertas se aplicard a cada precio unitario de cada tipologia.

B.-La adjudicacién de los lotes que conforman el objeto del contrato estara sujeta, en su caso, a las siguientes limitaciones:

O Limitacién de la presentacion de ofertas del nimero maximo de lotes en que puede presentarse un mismo licitador:

Numero maximo de lotes a los que un mismo licitador, de manera individual o en UTE, puede presentarse: [_]
Justificacién:

Limitacién a la adjudicaciéon acumulada de lotes!: Cada licitador podréd presentar oferta a todos los lotes que componen el presente

contrato (6 en total), pero tinicamente podra resultar adjudicatario de un maximo de dos (2) lotes.

Esta limitacion se basa en criterios de capacidad técnica, mitigacién de riesgos operativos, y promocion de la libre concurrencia, siendo
proporcional al namero total de lotes y a la naturaleza especializada del objeto contractual.

En el caso en el que una empresa disponga de la maxima puntuacién en mas de dos lotes, Correos decidira cual serdn los dos lotes
adjudicados.

1 Esta limitacién no surtira efecto en el supuesto de que alguno de los lotes haya quedado desierto, en cuyo caso se podra adjudicar un niimero de lotes que exceda del niimero previsto como

limite.
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Anexo III.- Resumen de metodologia seguida para el calculo del valor estimado del

contrato.

El valor estimado del contrato es 3.071.622,90 € (TRES MILLONES SETENTA Y UN MIL

&’ Correos

SEISCIENTOS VEINTIDOS EUROS CON NOVENTA CENTIMOS).

Grupo Correos:

Cantidades en euros (IVA no

incluido)
Presupuesto de ejecucion 1.806.837,00 €
Importe de modificaciones previstas (20%) 361.367,40 €
Importe de prorrogas previstas (3 meses) 903.418,50 €
Valor estimado del contrato 3.071.622,90 €

Correos:

Cantidades en euros (IVA no

incluido)
Presupuesto de ejecucion 1.302.807,00 €
Importe de modificaciones previstas (20%) 260.561,40 €
Importe de prérrogas previstas (3 meses) 651.403,50 €
Valor estimado del contrato 2.214.771,90 €

Correos Express:

Cantidades en euros (IVA no

incluido)
Presupuesto de ejecucion 229.030,00 €
Importe de modificaciones previstas (20%) 45.806,00 €
Importe de prorrogas previstas (3 meses) 114.515,00 €
Valor estimado del contrato 389.351,00 €

Correos Telecom:

Cantidades en euros (IVA no

incluido)
Presupuesto de ejecucion 275.000,00 €
Importe de modificaciones previstas (20%) 55.000,00 €
Importe de prérrogas previstas (3 meses) 137.500,00 €
Valor estimado del contrato 467.500,00 €
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Por lotes, el desglose del valor estimado de los contratos es el siguiente:

Lote 1 517.792,80 €
Lote 2 436.903,40 €
Lote 3 518.107,30 €
Lote 4 741.968,40 €
Lote 5 389.351,00 €
Lote 6 467.500,00 €
Valor estimado del contrato total 3.071.622,90 €
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Anexo IV.- Forma de acreditacion de la solvencia econémica y financiera, y técnica o
profesional.

- Forma de acreditacién de la solvencia econémica y financiera:

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en
que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro
Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios
y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

El volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el contrato, referido al
mejor ejercicio de los tres Gltimos, de al menos el 100% del valor de la anualidad media
del contrato del lote o conjunto de lotes a los que licita.

LOTE 1 LOTE 2 LOTE 3
Porcentaje/ Cifra
volumen anual 690.390,40 € 582.537,86 € 690.809,74 €
negocio
LOTE 4 LOTE 5 LOTE 6
Porcentaje/ Cifra
volumen anual 989.291,20 € 519.134,66 € 623.333,34 €
negocio

Forma de acreditacion de la habilitacién empresarial:

Certificado de estar debidamente habilitada como empresa de seguridad
conforme ala Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, y a su normativa
de desarrollo, estando inscrita en el Registro correspondiente del Ministerio
del Interior como empresa instaladora y mantenedora de sistemas de
seguridad.

Certificado de estar inscritas ante el organismo de industria correspondiente,
en Categoria Bésica o superiores.

Forma de acreditacién de la solvencia técnica y profesional:
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Certificado de correcta ejecucion de los servicios o trabajos realizados,
expedidos o visados por la entidad para la que hayan sido realizados, cuando
el destinatario sea una entidad del sector ptublico; cuando el destinatario sea
un sujeto privado, mediante un certificado de buena ejecuciéon expedido por
este o, a falta de este certificado, mediante una declaraciéon del empresario
acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al
que constituye el objeto del contrato, el pliego de clausulas administrativas
particulares podra acudir, ademaés de al CPV, a otros sistemas de clasificacion
de actividades o productos como el Cédigo normalizado de productos y
servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), a la Clasificacion central de
productos (CPC) o a la Clasificacién Nacional de Actividades Econdémicas
(CNAE), que en todo caso debera garantizar la competencia efectiva para la
adjudicacién del contrato.

- Forma de acreditacion de la adscripcion de medios:

La acreditaciéon de que se han adscrito los medios materiales relacionados en el apartado
5 del pliego y en el Anexo I, se hara conforme a lo que se indica a continuacién:

Relacion y perfil o Curriculum Vitae del personal, integradas o no en la
empresa, que participara en el contrato. Se aportara el CV ciego del personal
o equipo humano (es decir, sin referencia a datos de caracter personal)
disponible para el cumplimiento del mismo en el que se recoja la formacién y
afios de experiencia que guarden relaciéon con las funciones a desempefiar por
el personal o equipo humano bajo el contrato.

Cumplimentacién del Anexo XVI con los medios materiales exigidos.
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Anexo V.- Modelo de aval.

AVALA

Solidariamente a la @MPresa .........cccceceerrieueerinniereeireeeere e con domicilio
social en ... NIF .o

Ante ...... (en adelante, la entidad contratante), con renuncia a cualquier beneficio que
pudiera corresponderle, y en especial al de orden, previa excusion y division de bienes,
por la cantidad de ..o EUTOS (e €),

para responder de todas y cada una de las obligaciones y eventuales responsabilidades
de toda indole que se deriven del cumplimiento del contrato «...».

El presente aval serd ejecutable por la entidad contratante a PRIMERA DEMANDA O
PETICION, bastando para ello el simple requerimiento a la entidad avalista, dandole
cuenta del incumplimiento contractual en que haya incurrido la empresa avalada.

El suscriptor del aval se encuentra especialmente facultado para su formalizacién segin
poderes otorgados ante el notario de....ooooviiin , D

........................... al nimero de su protocolo y que no le han sido revocados ni restringidos
o modificados en forma alguna.

Este aval, que ha sido inscrito con esta misma fecha en el Registro Especial de Avales
con el NUMETo ......cceevvvueicnnneee , estara en vigor hasta tanto no se hayan extinguido y
liquidado todas y cada una de las obligaciones contraidas por la empresa avalada, y la
entidad contratante autorice expresamente su cancelacion.

(Nombre de la entidad avalista, identificacion de su representante legal facultado para emitir el
aval, fecha y firma)
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Anexo VI.- Instrucciones y recomendaciones para la presentacion electrénica de las
ofertas.

Los licitadores deberdn preparar y presentar obligatoriamente todos los sobres de sus
proposiciones de forma telematica a través de la Plataforma de Contratacién de Correos
PCC (https:/ /pcc.correos.es/).

Toda proposicion que por cualquier causa no sea presentada por medios telematicos sera
automadticamente inadmitida del procedimiento de licitacion.

En el caso de que cualquiera de los documentos de una proposicién no pueda
visualizarse correctamente, se permitird que, en un plazo de 48 horas desde que se le
notifique dicha circunstancia, el licitador presente dicho documento en formato digital.
El documento presentado posteriormente no podra sufrir ninguna modificacién
respecto al original incluido en la proposicion. Si la entidad contratante comprueba que
el documento ha sufrido modificaciones, la proposicién del licitador no serd tenida en
cuenta.

En el propio portal de la Plataforma de Contratacién de Correos tienen a su disposicién
los requisitos técnicos: (https://pcc.correos.es/html/requisitos-tecnicos).

La presentaciéon de ofertas se hace a través del navegador web (no es necesaria la
descarga de una aplicacién), por lo que serd necesario disponer de un navegador
compatible. Ademds, en esta péagina se indican recomendaciones de los requisitos
recomendados de ordenador.

Por otra parte, como empresa licitadora debera disponer de un certificado electrénico
para identificacion y forma electronica. Para esto tltimo también serd necesaria tener
descargada la aplicacion de AutoFirma.

Para su informacién en el DPortal de Contratacion de Correos PCC,
(https:/ /pcc.correos.es/), en la pestana “soporte” tienen a su disposicion los manuales
y videos para realizar las acciones de acceso al portal, presentacion de ofertas,
notificaciones, registro de personas y configuracién de certificados.
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Anexo VII.- Instrucciones para cumplimentar el DEUC.

El DEUC consiste en una declaraciéon responsable de la situaciéon financiera, las
capacidades y la idoneidad de las empresas para participar en un procedimiento de
contrataciéon puablica, de conformidad con el articulo 59 Directiva 2014/14, (Anexo 1.5) y
el Reglamento de Ejecucion de la Comision (UE) 2016/7 de 5 de enero de 2016 que
establece el formulario normalizado del mismo y las instrucciones para su
cumplimentacion.

El formulario del Documento Europeo Unico de Contrataciéon (DEUC) es accesible a
través de la siguiente direccion:

https:/ /visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web /filter#

El 6rgano de contrataciéon podra hacer uso de sus facultades de comprobacién de los
extremos incluidos en el DEUC requiriendo al efecto la presentacion de los
correspondientes justificantes documentales, en los términos del articulo 69 de la Ley
39/2015.

En cualquier caso, la presentaciéon del DEUC por el licitador conlleva el compromiso de
que, en caso de que la propuesta de adjudicaciéon del contrato recaiga a su favor, se
aportaran los documentos justificativos a los que sustituye.

Los requisitos que en el documento se declaran deben cumplirse, en todo caso, el altimo
dia de plazo de licitacion y subsistir hasta la perfeccién del contrato. La declaracién debe
estar firmada por quien tenga poder suficiente para ello.

Deberan cumplimentarse necesariamente los apartados (del Indice y Estructura del
DEUC) que se encuentran marcados en este Anexo.

X PARTE I: INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y
EL PODER ADJUDICADOR (Identificacion del contrato y la entidad contratante; estos
datos deben ser facilitados o puestos por el poder adjudicador)

X] PARTE II: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO

X] Secciéon A: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO
« Identificacion
Como n° de IVA se deberd indicar el NIF o CIF (ciudadanos o empresas
espafiolas), el NIE (ciudadanos extranjeros residentes en Espafia), y el
VIES o DUNS (empresas extranjeras).
» Informacién general
» Forma de participacion

X]  Seccién B: INFORMACION SOBRE LOS REPRESENTANTES DEL OPERADOR
ECONOMICO
» Representacion, en su caso (datos del representante)
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D Secciéon C: INFORMACION SOBRE EL RECURSO A LA CAPACIDAD DE OTRAS
ENTIDADES
«  Recurso (Si o No)

X] Seccion D: INFORMACION RELATIVA A LOS SUBCONTRATISTAS
» Subcontratacién (Si o No y, en caso afirmativo, indicacion de los
subcontratistas conocidos)

X PARTE IIl: MOTIVOS DE EXCLUSION (en el servicio electrénico DEUC los campos
de los apartados A, B y C de esta parte vienen por defecto con el valor 'No' y tienen la
utilidad de que el operador pueda comprobar que no se encuentra en causa de
prohibicién de contratar o que, en caso de encontrarse en alguna, puede justificar la
excepcion)

X] Seccién A: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES. Motivos referidos a
condenas penales establecidos en el art. 57, apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE.

X Secciéon B: MOTIVOS REFERIDOS AL PAGO DE IMPUESTOS O DE
COTIZACIONES A LA SEG. SOCIAL. Pago de impuestos o de cotizaciones a la
Seguridad Social (declara cumplimiento de obligaciones)

X] Seccion C: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE
INTERESES O LA FALTA PROFESIONAL. Informacién relativa a toda posible
insolvencia, conflicto de intereses o falta profesional

X Seccion D: OTROS MOTIVOS DE EXCLUSION QUE ESTEN PREVISTOS EN LA
LEGISLACION NACIONAL. Motivos de exclusién puramente nacionales (si los hay,
declaracion al respecto)

PARTE IV: CRITERIOS DE SELECCION

X] OPCION 1: INDICACION GLOBAL DE CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS
CRITERIOS DE SELECCION

[ ] OPCION 2: El poder adjudicador exige la declaracién de cumplimiento de los
criterios especificamente (cumplimentar todas las secciones)

o Seccion A: IDONEIDAD: (informacién referida a la inscripcién en
el Registro Mercantil u oficial o disponibilidad de autorizaciones
habilitantes).

o Seccién B: SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (datos a
facilitar segtin las indicaciones del pliego, anuncio o invitacion).

o Seccion C: CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL (datos a
facilitar segtin las indicaciones del pliego, anuncio o invitacion).

o Seccién D: SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Y NORMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

[ ] PARTE V: REDUCCION DEL NUMERO DE CANDIDATOS CUALIFICADOS.
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X] PARTE VI: DECLARACIONES FINALES (declaracién responsable de veracidad y
disponibilidad de documentos acreditativos de la informacién facilitada, y
consentimiento de acceso a la misma por el poder adjudicador)
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Anexo VIII.- Criterios de adjudicacion cuya evaluacion depende de un juicio de valor.

No aplica.
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SE

Anexo IX.- Criterios de adjudicacién de evaluacién automatica

Criterio de adjudicacion 1

Descripcion Oferta econémica ‘ Ponderacion | 70 puntos
Formula de
valoracién PE=PEm (1 - ((Pon - Pse)/PL))

Donde:

PE = Puntuacioén oferta “n”

PEm = Ponderacién asignada al criterio econémica
Pon = Presupuesto oferta “n”

PSe = Presupuesto oferta mas econémica

PL: Presupuesto de Licitacion

Criterio de adjudicacién 2

Descripciéon Preciario “Materiales e instalacion’ Ponderacion | 15 puntos
Formula de . . . o

) Se valorard el porcentaje de baja propuesto sobre el preciario
valoracion

‘Materiales e instalacion” planteado en el Anexo 3 del Anexo I de este
Pliego. Los licitadores deberan presentar este mismo preciario con
los importes ofrecidos para cada uno de los elementos de seguridad
fisica y electrénica de intrusién, calculandose el porcentaje de alza o
baja para el precio cada uno de los elementos, y realizando
posteriormente la media de todos los porcentajes obtenidos, de
acuerdo a las siguientes férmulas:

Precio original (Anexo 3)—Precio ofertado elemento

Porcentaje de baja = ( ) x 100

Precio original (Anexo 3)

Suma de porcentajes de baja obtenidos

Porcentaje total de baja (media de bajas) = 28 elementos totales preciario

En funcién de los resultados obtenidos, se otorgara:

Porcentaje total de baja superior al 20% 15 puntos
Porcentaje total de baja entre 10,1% y 20% 10 puntos
Porcentaje total de baja entre 0,1% y 10% 5 puntos

Sin porcentaje de baja o preciario ofertado 0 ¢
untos
superior al recogido en el Anexo 3 del Anexo I P

El ofertante debera reflejar de forma clara los precios asignados para
cada uno de los elementos de este preciario.
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Criterio de adjudicacion 3

Descripcién Preciario ‘Mano de obra y | Ponderacién | 15 puntos

desplazamiento’

Formula de Se valorar4 el porcentaje de baja propuesto sobre el preciario ‘Mano

valoracion de obra y desplazamiento” planteado en el Anexo 4 del Anexo I de
este Pliego. Los licitadores deberdn presentar este mismo preciario
con los importes ofrecidos para cada uno de los tipos de mano de
obra en funcién de los tipos de edificios o centros, calculandose el
porcentaje de alza o baja para el precio cada uno de ellos, y
realizando posteriormente la media de todos los porcentajes

obtenidos, de acuerdo a las siguientes férmulas:

Precio original (Anexo 4)—Precio ofertado mano de obra

% de baja = x 100
]

Precio original (Anexo 4)

Suma de porcentajes de baja obtenidos
9 tipos totales preciario

% total de baja (media de bajas) =

En funcién de los resultados obtenidos, se otorgara:

Porcentaje total de baja superior al 20% 15 puntos
Porcentaje total de baja entre 10,1% y 20% 10 puntos
Porcentaje total de baja entre 0,1% y 10% 5 puntos

Sin porcentaje de baja o preciario ofertado

0 t
superior al recogido en el Anexo 4 del Anexo I pHntos

El ofertante debera reflejar de forma clara los precios asignados para

cada uno de los elementos de este preciario.
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Anexo X.- Modelo de proposicién econémica.

e Don/Dona:

e Con domicilio en:
e C(Calle/Plaza, n*:

e Teléfono:

e NIF 6 DNI:

e Correo electrénico:

En caso de actuar en representacion

e Como apoderado/a de:

e Con domicilio en:
e Calle/Plaza, n°:

SE

Enterado de las condiciones y requisitos para concurrir al procedimiento convocado por
la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A, para adjudicar la contratacién del
Expediente: SE260002 Contratacion del servicio de mantenimiento e inversiones de mejora de
los sistemas de los sistemas de sequridad fisica y electronica del Grupo Correos, cree que se
encuentra en situacion de acudir como licitador del mismo. A este efecto hace constar
que conoce los Pliegos que sirven de base a la convocatoria, que acepta
incondicionalmente sus cldusulas, que retine todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar y que se compromete en nombre (propio o de la empresa a la
que representa) a realizar el objeto del contrato con estricta sujecion a los expresados
requisitos y condiciones de acuerdo con la siguiente oferta:

Lote

Descripcion del
servicio

Importe
total sin
impuestos

©

Impuesto
aplicable
(%)

Impuestos

€

Importe
total con
impuestos

©

LOTE 1

SERVICIOS FIJOS

PRECIARIOS

%BAJA

SUMINISTRO E
INSTALACION DE
MATERIALES

MANO DE OBRA

LOTE 2

SERVICIOS FIJOS

PRECIARIOS

%BAJA

SUMINISTRO E
INSTALACION DE
MATERIALES

MANO DE OBRA

LOTE 3

SERVICIOS FIJOS
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PRECIARIOS %BAJA

SUMINISTRO E
INSTALACION DE
MATERIALES
MANO DE OBRA
SERVICIOS FIJOS

PRECIARIOS %BAJA
LOTE4 |SUMINISTRO E
INSTALACION DE
MATERIALES
MANO DE OBRA
SERVICIOS FIJOS

PRECIARIOS %BAJA

LOTE5> |SUMINISTRO E
INSTALACION DE

MATERIALES
MANO DE OBRA

SERVICIOSFIJOS| N/A N/A | N/A | N/A
PRECIARIOS %BAJA

LOTE6 [SUMINISTRO E
INSTALACION DE
MATERIALES

MANO DE OBRA

Los precios de licitacion méxima no deben superar los siguientes importes de acuerdo
con lo establecido en el Anexo III como Base imponible del Presupuesto Base de
Licitacién, Importe del IVA o cualquier otro impuesto indirecto y Presupuesto Base de
Licitacion:

Lugar, fecha, sello del licitador y firma autorizada.
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Anexo XI.- Informacion sobre condiciones de subrogacion de contratos de trabajo.

Para la ejecucion de este contrato procede la subrogacién en contratos de trabajo prevista
en Resolucion de 30 de noviembre de 2022, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica el Convenio colectivo estatal de empresas de seguridad para el periodo 2023-
2026.

Sin perjuicio de la aplicacién, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, el contratista anterior respondera de los salarios
impagados a los trabajadores afectados por subrogacion, asi como de las cotizaciones a
la Seguridad social devengadas, ain en el supuesto de que se resuelva el contrato y
aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningtn caso dicha
obligacion corresponda a este dltimo. En tal caso, la entidad contratante, una vez
acreditada la falta de pago de los citados salarios, procederd a la retenciéon de las
cantidades debidas al contratista anterior para garantizar el pago de los citados salarios,
y a lano devolucién de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

A continuacion, se detalla la relacion entre el expediente y lotes antiguos adjudicados
y los lotes del actual expediente:
EXPEDIENTE SE240002:

e Lote 1 adjudicado a Sureste Seguridad S.L.U.: se corresponde con el LOTE 1
(Area Noroeste) de este expediente.

e Lote 2 adjudicado a Sureste Seguridad S.L.U.: se corresponde con el LOTE 2
(Area Norte) de este expediente.

e Lote 3 adjudicado a Sureste Seguridad S.L.U.: se corresponde con el LOTE 3
(Area Noreste) de este expediente.

e Lote 4 adjudicado a Sureste Seguridad S.L.U.: se corresponde con el LOTE 4
(Area Centro), LOTE 5 (Correos Express) y LOTE 6 (Correos Telecom) de
este expediente.
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Anexo XII.- Modificaciones previstas del contrato.

CIRCUNSTANCIAS (supuesto de hecho objetivo que debe de darse para que se
produzca la modificacién):

Durante la vigencia del contrato es posible que las necesidades del Grupo Correos
cambien, en cuanto a los edificios y locales a mantener incluidos en esta contratacion.

Con motivo de las nuevas necesidades del Grupo Correos, los centros e instalaciones
inicialmente incluidos en el objeto del contrato, podran ser dados de baja, y también
podrén incluirse otros nuevos.

La entidad adjudicataria esta obligada a incluir los nuevos centros y a disminuir los
que se den de baja partir de la fecha que se le indique. El importe de los servicios fijos
a abonar al adjudicatario variara en funcién de las bajas o altas de centros e
instalaciones que se produzcan conforme a lo previsto en esta clausula.

El importe maximo de las modificaciones acumuladas del expediente no podra
superar el 20% del importe del precio inicial del contrato. Este mismo porcentaje sera
el maximo de posible reduccién acumulada del expediente.

Entre las circunstancias en las que puede acontecer una modificacion, se citan:

Modificacion por cierre:

o Cuando alguno de los centros de trabajo incluidos en el objeto del
contrato cese en su actividad o por cualquier otra causa no sea
necesaria la realizaciéon de las tareas de mantenimiento que venga
realizando el adjudicatario, Correos procedera a ponerlo en
conocimiento del adjudicatario con una antelacién minima de quince
(15) dias naturales, al dia de la fecha en que deba surtir efecto.

o Llegada la fecha de cese de actividad comunicada al adjudicatario, el
centro de trabajo causard baja en el contrato.

o De forma previa al cierre de la instalacién, siempre y cuando la
Direccién de Seguridad de Correos, notifique al adjudicatario, que sea
necesaria la desinstalacion de los sistemas de seguridad afectados, el
adjudicatario, estara obligado a entregar el material y los elementos
que se consideren aptos y dentro de su vida ttil, a la Zona de Seguridad
de referencia para su lote, asi como la tarjeta SIM que se encuentra
instalada en el médulo GPRS/GSM/IP de la Central de intrusion.

o Dichos trabajos quedaran englobados dentro del Apartado 6.2.
“Servicios bajo demanda” del presente documento.

Modificacion por apertura:

o Si, por el contrario, Correos decide poner en servicio un nuevo centro
de trabajo, el adjudicatario vendra obligado a asumir la prestacion de
los servicios de mantenimiento, causando alta dicho centro en el objeto
del contrato desde la fecha en que deba surtir efecto.
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o A los efectos anteriores, Correos procedera a poner en conocimiento
del adjudicatario tal circunstancia con una antelacion minima de
quince (15) dias naturales, al dia de la fecha en que deba surtir efecto.

o Las condiciones técnicas de prestacion del servicio de mantenimiento
del centro que cause alta serdn las mismas acordadas en el ambito del
contrato objeto de este Pliego, estando obligado el adjudicatario, en un
plazo méximo de siete (7) dias naturales, a realizar una visita para la
generacion de un informe de estado de las instalaciones para su entrega
formal al responsable territorial de mantenimiento de Correos
correspondiente.

o Dichos trabajos quedaran englobados dentro del Apartado 6.2.
“Servicios bajo demanda” del presente documento.

Cierres temporales por obras:

Si Correos decidiese realizar obras en un centro de trabajo y estas produjeran un
cierre temporal del mismo, procedera a poner en conocimiento del adjudicatario tal
circunstancia con una antelacién minima de quince (15) dias naturales, al dia de la
fecha en que deba surtir efecto.

Otras posibles modificaciones:

Con el fin de asegurar la adecuada prestacion del servicio de mantenimiento de
sistemas de seguridad fisica y electrénica, se prevé la posibilidad de efectuar las
siguientes modificaciones del contrato, siempre que sean necesarias para garantizar
su correcta ejecucion o adaptacién a nuevas circunstancias:

* Adaptacion técnica o legal del servicio, en caso de entrada en vigor de
normativa que afecte a la frecuencia, alcance, documentaciéon o
procedimientos del mantenimiento Sistemas de seguridad fisica y electrénica
(p. €j., modificaciones de reglamento, normativa UNE, etc.).

* Incorporacién de mejoras tecnolégicas o funcionales propuestas por el
contratista, que aumenten la eficiencia, seguridad o trazabilidad del servicio,
siempre que se mantenga el objeto del contrato y no supongan un incremento
superior al 20% del importe adjudicado.

* Reprogramacién técnica de mantenimientos, cuando el contratista
proponga, con base en criterios técnicos, una reorganizacioén de los trabajos
que redunde en mayor eficiencia sin alterar la calidad ni incumplir normativa.

* Ejecucion de actuaciones urgentes derivadas de situaciones de
emergencia, fuerza mayor o riesgo inminente, conforme al articulo 120 LCSP.
. Cualquier modificacion se documentard mediante expediente de
modificacién contractual, salvo las de emergencia. Las modificaciones no
podran alterar el objeto principal del contrato ni desvirtuar la libre
concurrencia.

Comunicacion previa de las modificaciones del contrato:

De acuerdo con lo establecido en el apartado 8.2.del Pliego de Condiciones Técnicas y
Particulares (Modificacién del Contrato), al ser el alcance del proyecto variable en
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pequenos volumenes debido a la actividad propia de Correos, produciéndose a lo
largo de la vigencia del contrato cierres de centros, aperturas de nuevos centros,
aumentos y disminuciones de superficies y similares, a continuacién, se procede a
definir cémo se informaran estas modificaciones.

El procedimiento que seguir para efectuar la modificacién del contrato serd el
siguiente y su tramitacién no excedera del plazo de tres meses:
1. Propuesta de inicio de expediente de modificacion del contrato.

2. Informe del &rea o persona que ejerza las funciones de
asesoramiento.

3. Resolucién motivada del 6rgano de contratacion.
4. Aprobacion del gasto.

5. Notificaciéon a la persona contratista y publicacion en el perfil de
contratante.

6. Reajuste de las garantias depositadas y formalizacién.

PORCENTAJE DEL PRECIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO AL QUE
COMO MAXIMO PUEDAN AFECTAR:

Limite general (hasta un veinte por ciento del precio inicial, al alza o a la baja, para
el conjunto de las modificaciones)

En cualquier caso, esta modificacién no supondré el establecimiento de nuevos precios
unitarios no previstos en el contrato.

CONDICIONES DE LA MODIFICACION

La modificaciéon del contrato serd acordada por el érgano de contratacién, de oficio o
a instancia del contratista.

La propuesta de modificacién serd informada por el responsable del contrato.

Una vez acordada, la modificacion seré objeto de publicidad en el perfil de contratante
de la entidad contratante, acompafiada de los informes que, en su caso, se hubieran
recabado con caracter previo a su aprobacién, incluidos aquellos aportados por el
adjudicatario o los emitidos por la propia entidad contratante.
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Anexo XIII.- Régimen de penalidades.

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones asumidas por la empresa
adjudicataria en virtud del presente contrato, el 6rgano de contratacién podrd imponer
las penalidades que se detallan a continuacién, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 192 y siguientes de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Puablico.

Las penalidades podran imponerse sin perjuicio de la exigencia de indemnizacién por
dafios y perjuicios, si procediera.

Graduacion de penalidades
Las penalidades se clasifican en:

- Leves: no comprometen la seguridad ni la trazabilidad del servicio. Su reiteracién
podra ser considerada grave.

- Graves: afectan al cumplimiento sustancial del contrato. Tres infracciones graves
dentro de un trimestre habilitaran la apertura de expediente de resolucién contractual.
- Muy graves: comprometen directamente la operatividad, seguridad o legalidad del
servicio. Su sola concurrencia podré justificar la resolucion inmediata del contrato, sin
perjuicio de las demés penalidades aplicables.

A).- INCUMPLIMIENTOS LEVES.

INCUMPLIMIENTO DESCRIPCION PENALIZACION

Incumplimiento de las
obligaciones establecidas en
Obligaciones este pliego y que no hayan
generales sido tipificados como
incumplimientos graves o
muy graves

Hasta 1.000 euros

O penalidades diarias en la
proporcion de 1 euros por
cada 1.000 euros del precio
Por el incumplimiento de los  del contrato, IVA excluido

plazos de ejecucion total o penalidades sobre el
Plazos parciales establecidos, cuando precio en la misma
no exceda del 3 por ciento del =~ proporcién que suponga el
plazo. retraso respecto del plazo
inicial, IVA excluido.
O Otras penalidades por
incumplimiento de plazo
Falta de documentacién
Otras técnica (informes, partes) Art. 100 € por oficina

192
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B).- INCUMPLIMIENTOS GRAVES.

INCUMPLIMIENT
o

plazos

Informacién sobre
subrogacién de
trabajadores

Subcontratacion

Reincidencia

Otras

DESCRIPCION

Por el incumplimiento de los
plazos de ejecucion total o
parciales establecidos, cuando
no exceda del 5 por ciento del
plazo.

Por incumplimiento de la
obligacién de proporcionar la
informacion relativa a las

condiciones de subrogacion de

contratos de trabajo
Incumplimiento de las
condiciones de
subcontratacién
La comision de una tercera
infracciéon de caracter leve en
el plazo de un afio
Falta de mantenimiento
preventivo en plazo Art. 192

Retraso en atencién de averia
no urgente (>7 dias ) Art. 192

C).- INCUMPLIMIENTOS MUY GRAVES.

Crﬂme Correos <El

SE

PENALIZACION

penalidades diarias en la
proporcioén de 1 euros por
cada 1.000 euros del precio
del contrato, IVA excluido.
[ penalidades sobre el
precio en la misma
proporcion que suponga el
retraso respecto del plazo
inicial, IVA excluido.
O Otras penalidades por
incumplimiento de plazo
(ariadir aqui la cuantia para
cada penalizacién por
incumplimiento leve)

Penalidad de hasta un 6 por
100 del precio del contrato,
IVA excluido.

Penalidad de hasta un 50 por
100 del importe del
subcontrato.
Penalidad de hasta el 2 por
ciento del precio del contrato,
IVA excluido.

200 € por instalacion

150 € por incidencia

Sin perjuicio de su configuracién eventual como causas de resolucién del contrato,

tendran la consideracion de incumplimientos muy graves:

INCUMPLIMIENTO

Plazos

DESCRIPCION

Por el incumplimiento de los
plazos de ejecucion total o
parciales establecidos, o
cuando la demora en el
cumplimiento de aquellos
haga presumir
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Cumplimiento
defectuoso

Reincidencia

otras

Crﬂme Correos <E-

razonablemente la
imposibilidad de cumplir el
plazo total, o cuando superen
el 5 por ciento del plazo.

Por el cumplimiento
defectuoso de la prestacion
objeto del contrato

La comisién de una tercera
infraccion de caracter grave
en el plazo de un afo
Trabajos no autorizados ni
comunicados Art. 192

Reiteracion del mismo
incumplimiento (>3 veces)

Art. 211.1f

Retraso en atenciéon de averia
urgente (> 24h) Art. 192
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O penalidades sobre el
precio en la misma
proporcién que suponga el
retraso respecto del plazo
inicial, IVA excluido.

O Otras penalidades por
incumplimiento de plazo
(aniadir aqui la cuantia para
cada penalizacion por
incumplimiento leve)
penalidad de hasta el 10 por
ciento del precio del contrato,
IVA excluido, siempre y
cuando el cumplimiento
defectuoso no afectase a mas
del 20% de la prestacion.
Penalidad de hasta el 10 por
ciento del precio del contrato,
IVA excluido.

500 € Por intervencion
irregular.

Doble del importe por
reiteracion, tras la 4°
repeticion.

300 € Por incidencia
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Anexo XIV - Evaluacion de Proveedores.

Crﬂme Correos <E-

SE

Parametro a evaluar

Indicador

Valor objetivo

Nivel de
cumplimiento

Plazos previstos en el
Anexo I (Memoria
Técnica) conforme a

Realizacion de los

Plazo . 90 trabajos en los plazos
la normativa sobre .
. previstos
mantenimientos
preventivos
Se comprobara el
L c limiento a
Atencién a las igsél:ge los
Calidad del servicio | averias en los plazos 90% . -
.. informes remitidos, o
tijados.
en su defecto
mediante el PSIM.
Atencion a las
Ntmero de prestaciones fijadas
Penalizaciones penalizaciones 0 en ?1 pliego para no
evaluadas de forma incurrir en las
cuatrimestral. penalizaciones
marcadas.
Establecid 1 . -
stablecldo el € Indicadores Cumplimiento de las
subanexo 5 del . . .
ANS . establecidos en el | condiciones previstas
Anexo I (Memoria
subanexo 5 en el subanexo 5

Técnica)
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Anexo XV.- Declaracion responsable del adjudicatario del contrato sobre la
implantacién del plan de igualdad conforme a lo establecido en el articulo 71 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico.

Don/Dona

NIF

Con domicilio en

Calle/Plaza, n°

Telf. contacto n°

Correo electrénico

En caso de actuar en representacion

Como apoderado de

CIF

Con domicilio en

Calle/Plaza, n°

Correo electrénico

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que de conformidad con los articulos 45 y siguientes, de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, de igualdad efectiva entre hombres y mujeres,

O CUMPLE con la obligacién de contar con un plan de igualdad.

O La empresa es de menos de 50 personas trabajadoras.

Lugar, fecha y firma del adjudicatario
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Anexo XVI.- Compromiso de adscripcion de medios personales y materiales al
contrato (declaracién responsable).

Don/Dona

NIF

Con domicilio en
Calle/Plaza, n°
Telf. contacto n°
Correo electrénico

En caso de actuar en representacion

Como apoderado de

CIF

Con domicilio en

Calle/Plaza, n°

Correo electrénico

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD / MANIFIESTA

1. Disponer, adscribir y mantener durante la ejecucién del contrato el siguiente
personal, preciso para su correcta realizacion, conforme a lo establecido en el Pliego de

Condiciones que rige esta contratacién:

] Medios Personales
Medios Materiales

2. Ejecutar el contrato con estricto cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades que con respecto del personal adscrito al mismo incumbe al
contratista, conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones de esta licitacion.

Lugar, fecha y firma de licitador
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Anexo XVII.- Declaracién responsable proteccién de datos personales.

Cuestionario de privacidad

En caso de obtener una puntuaciéon de cero (0) en alguna de las preguntas del presente
cuestionario de privacidad, el licitador serd excluido del procedimiento de contratacion.
Si el licitador hubiera aportado la planificacion exigida en las preguntas 1.1 y 4.3, éste se
obliga a su ejecucion en las fechas establecidas en la misma y, su incumplimiento, podré
dar lugar a la resolucién del contrato, asi como el pago de los dafios y perjuicios causados
a Correos por dicho incumplimiento.

Para aquellos contratos ya adjudicados y en vigor a la fecha de recibir el presente
cuestionario, en caso de obtener una puntuacién de cero (0) en alguna de su preguntas,
la empresa adjudicataria deberd presentar a la SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y
TELEFGRAFOS, S.A., SM.E un compromiso de adaptacion al Reglamento
2016/679/UE, de 27 de abril, de proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) en el plazo méximo de un mes a contar desde la
recepcion del mismo. Dicho documento (se adjunta modelo) debera presentarse junto
con el presente cuestionario de privacidad.

*AVISO PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS:
La AEPD dispone de una herramienta facil y gratuita denominada « Facilita RGPD ».

La herramienta genera diversos documentos adaptados a la empresa concreta, cldusulas
informativas que debe incluir en sus formularios de recogida de datos personales,
clausulas contractuales para anexar a los contratos de encargado de tratamiento, el
registro de actividades de tratamiento, y un anexo con medidas de seguridad
orientativas consideradas minimas.

El enlace a esta herramienta es el siguiente:
https://www.servicios.agpd.es/AGPD/view/form/MDAwMDAwMDAwMDAwMDI
WNTAWMDKXNTO5N]EyMTMxMDMz?updated=true

Cuestionario para la Privacidad de Proveedores:

D. [ ] con NIF............ , actuando en nombre y representaciéon de la
Sociedad [ ], con NIF | ], segin se desprende de poder
conferido al efecto que fue elevado a puablico en escritura otorgada ante el Notario de
[ ], D. | ] el [ ] con el namero | ] de su
protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de [ ] en el Tomo | ],
Folio [ ], Hoja [ ]; Inscripcién [ ], DECLARA lo siguiente:

Cuestiones generales

(Tiene identificadas las actividades de tratamiento dentro de su empresa? (articulo 30.2
RGPD)

0= no dispone del registro de actividades, en caso de que sea obligatorio. En caso de no
ser obligatorio, justifiquese.
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3= dispone del registro de actividades, pero no esta actualizado. Presentar planificacién
de actualizacién con plazo determinado.

5= dispone del registro de actividades actualizado y completado.

A continuacion, os facilitamos el enlace del Registro de Actividades de la AEPD:
https:/ /www.aepd.es/agencia/ transparencia/registro-actividades-
tratamiento/index.html

¢(Ha nombrado un DPO en caso de ser obligatorio? (articulo 37 RGPD)
0= no dispone de DPO siendo obligatorio.

3= no dispone de DPO siendo voluntario.

5= dispone de DPO siendo obligatorio. Identifiquelo: | ]

Medidas de seguridad

(Tiene implantada una metodologia de analisis de riesgo? (Considerandos 74 y 76 y
articulos 24, 28 y 32 del RGPD)

0= no dispone de una metodologia de analisis de riesgos implantada.

3= dispone de metodologia de analisis de riesgos, pero no esta implantada. Detalle sus

principales caracteristicas: | ]-
5= dispone de una metodologia de andlisis de riesgos implantada. Detalle sus
principales caracteristicas: | ]-

A continuacion, os facilitamos el enlace de la Guia de Analisis de Riesgos que facilita la
AEPD:
https://www.aepd.es/media/ guias/ guia-analisis-de-riesgos-rgpd.pdf

(Dispone de un procedimiento (o pautas establecidas) para la notificacién de violaciones
de datos al responsable del tratamiento, que permita cumplir el plazo legal establecido
en el RGPD? (articulo 33 RGPD)

0= no dispone de un procedimiento de notificacion de violaciones de datos al
responsable.

5= dispone de un procedimiento de notificaciéon de violaciones de datos al responsable.
A continuacién, os facilitamos el enlace de la Guia para la Gestiéon y Notificacion de
Brechas de Seguridad que facilita la AEPD:

https:/ /www.aepd.es/media/ guias/ guia-brechas-seguridad.pdf

Las medidas de seguridad implantadas ;resultan consecuentes con el nivel de riesgo?

(articulo 32 RGPD)

0=no

5= utiliza un estandar de medidas de seguridad suficientemente solvente para mitigar
el nivel de riesgo. Indique cual [ ].

(Ha obtenido alguna certificacion o estd adherido a algtin c6digo de conducta en materia
de privacidad?

1=No disponer de un certificado de privacidad o estar adherido a un cédigo de conducta
cuando el mismo resulta adecuado y pertinente atendiendo al nivel de riesgo del
tratamiento y al servicio prestado.

5= disponer de un certificado de privacidad o estar adherido a un c6digo de conducta
cuando el mismo resulta adecuado y pertinente atendiendo al nivel de riesgo del
tratamiento y al servicio prestado.
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Confidencialidad

(Puede garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se han
comprometido a respetar la confidencialidad conforme a lo establecido en el articulo 28
del RGPD?

0=no
3= si, disponen de c6digo de conducta o estan sujetos a una obligacion de naturaleza
estatutaria.
5= si, han firmado los empleados que van a prestar el servicio un compromiso de
confidencialidad.
Accountability y rendicion de cuentas
¢Se han aplicado medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar y
poder demostrar que el tratamiento de datos personales es conforme al RGPD en los
altimos 6 meses? (articulo 24 RGPD)
0=no.
3= si. Indicar cuales [ ]

¢Se han aplicado las medidas correctoras derivadas de las medidas adoptadas en el
punto anterior? (articulo 24 RGPD)

0=no.

3= se estan implantando las medidas correctoras.

5= se han implantado las medidas correctoras.

(Tiene implantados controles periddicos para la revision del cumplimiento de la
normativa de protecciéon de datos? (articulo 24 RGPD)

0= no tiene implantados controles periédicos.

3=definidos no aplicados. Presentar planificacion de aplicacién con plazo
determinado.

5= tiene definidos e implantados controles peridédicos.

Permite el encargado del tratamiento que el responsable del tratamiento audite el
cumplimiento del RGPD? (articulo 28 RGPD)

0= no permite ni contribuye a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, por
parte del responsable.

3= permite solo a través de la entrega de evidencias.

5= permite la auditoria de sus procesos para verificar el cumplimiento de la normativa.

Subcontratacién

(Se va a subcontratar parte del servicio y dicha subcontratacion estd debidamente
regulada segtn el articulo 28 RGPD? (articulo 28 RGPD)

0= se va a subcontratar el servicio contratado sin cumplir con las obligaciones de
autorizacion previa.

3= se va a subcontratar el servicio y estard debidamente regulado.

5=no se va a contratar el servicio contratado.

(Esta contemplada la revision periédica del cumplimiento de la normativa por parte de
estos subcontratistas? (articulo 28 RGPD)

0= no se revisa periddicamente el cumplimiento de la normativa por parte del
subcontratista.

3= auditoria
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5= se revisa periddicamente el cumplimiento de la normativa por parte del
subcontratista.

Transferencias internacionales

;Se realiza un tratamiento de datos fuera del EEE? Articulos 44 a 49 RGPD

0= se realiza una TID a un pais sin nivel adecuado de proteccion y sin ninguna garantia
habilitante.

3= se realiza una TID a un pais con nivel adecuado de proteccion y utilizando alguna de
las garantias habilitantes (cldusulas contractuales tipo, BCR’s, etc.). Indique cuél/ cuales:

[

5= no se realiza TID.

Sanciones y procedimientos inspectores

(Ha sido sancionado por infracciones de la normativa de proteccién de datos en los 2
altimos afios?

1= ha sido sancionado por infracciones de la normativa de protecciéon de datos en los 2
altimos afios por tratamientos idénticos a los prestados en este caso. Aportar
documentacion justificativa de haber corregido el motivo de la infraccion.

3= ha sido sancionado por infracciones de la normativa de proteccién de datos en los 2
altimos afios por tratamientos distintos a los prestados en este caso.

5=no ha sido sancionado por infracciones de la normativa de proteccién de datos en los
2 ultimos afios.
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Anexo XVIIIL.- Requisitos de seguridad.

1. Normativa y conformidad

La ejecucion del expediente incluird la elaboracion y entrega de todos aquellos
documentos cuya existencia venga derivada del cumplimiento de la legislaciéon vigente,
del marco normativo de seguridad establecido para los sistemas de informacion de la
Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, S.A (en adelante, Correos) o, en su caso, sean
necesarios para llevar a cabo una gestién adecuada de la solucion.

El adjudicatario del servicio debera informar a sus empleados de las obligaciones legales
existentes en el tratamiento de datos de caracter personal, asi como de los requerimientos
de seguridad exigidos por Correos.

La empresa adjudicataria exigira a los técnicos que formen parte del equipo de trabajo
objeto de este contrato, el cumplimiento de la normativa de seguridad Correos en
materia de obligaciones y funciones del personal, quedando obligada, la empresa
adjudicataria, frente a Correos por las responsabilidades que puedan derivar de su
incumplimiento.

2. Control de accesos

En los casos en los que el adjudicatario requiera acceder a los sistemas de informacion
de Correos para la prestacién de su servicio, se realizara bajo las directrices marcadas
por la Subdirecciéon de seguridad, ya sea mediante el uso de usuarios externos
proporcionados por Correos o mediante las medidas de comunicacién descritas en el
apartado 5. Comunicaciones.

En los casos en los que se proporcione un usuario externo por parte de Correos, se
deberan asignar los privilegios minimos necesarios para la prestacion del servicio.
Asimismo, el adjudicatario tiene la obligacién de notificar a Correos el alta, modificacion
y/o baja de los usuarios prestadores del servicio, para garantizar el bloqueo y posterior
eliminacion de las cuentas asociadas a los mismos.

3. Acceso fisico
En los casos en los que se requiera de acceso fisico a instalaciones de Correos,

especialmente a zonas que puedan almacenar informacion sensible, se debera seguir las
directrices indicadas por el Area de Seguridad Fisica.

Asimismo, el adjudicatario tiene la obligaciéon de notificar a Correos el alta, modificaciéon
y/o baja de los usuarios prestadores del servicio, para garantizar el bloqueo y posterior
eliminacion de los accesos de estos.

Si fuera necesario acceder remotamente a sistemas de Correos para ofrecer asistencia, se
proveera de un Terminal de trabajo en remoto desde el cual se realizaran los trabajos
objeto del contrato. En ningtin caso se permitird la conexion de estaciones de trabajo del
proveedor con los Sistemas de Informacién de Correos.
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4. Respaldo y recuperacion

El adjudicatario, para la prestaciéon de sus servicios, debera disponer de un plan de
contingencia ante desastres alineado con la estrategia corporativa de respaldo, siendo
responsabilidad del proyecto elaborar un Plan de Contingencia que incluya las tareas y
prioridades de recuperaciéon de los componentes que permiten dar servicio al activo,
ante los distintos escenarios de desastre contemplados en el Plan de Recuperacién de
Desastres.

En este sentido, el prestatario del servicio deberd garantizar la recuperacion de los
sistemas bajo unas condiciones de Tiempo de Recuperaciéon Objetivo (RTO) y de Punto
de Recuperaciéon Objetivo (RPO), valores proporcionados por el licitador, debiendo
practicar tres pruebas anuales de restauracion de los activos implicados en el servicio y
donde se deberé constatar, entre otras cuestiones, los valores de RTO y RPO obtenidos
en la misma y las mediciones de tiempos de reaccién y recuperacion del servicio.

5. Comunicaciones

No estan permitidas aquellas conexiones que pretendan intercambiar informacién con
componentes internos de Correos de manera directa sin “delegar” esta comunicacién en
componentes (gateways) de los perimetros externos.

Los protocolos de comunicaciones en los que viaje el usuario y la contrasefia en claro
quedan expresamente prohibidos, como por ejemplo ftp, http y telnet.

Todos los accesos remotos que sean necesarios para la prestacion del servicio se
realizardn a través de la plataforma Corporativa ARCO (acceso remoto seguro) basado
en VPN-SSL, en ningtin momento se autorizardn accesos directos a la red de Correos, ni
VPNs convencionales. Los canales por los que acceder a este servicio, podran ser la red
de Internet o enlaces privados punto a punto. En el caso de que la solucién de prestacion
del servicio sea incompatible con la comunicacién descrita, el adjudicatario debera
proveer de un enlace de comunicaciones dedicado para el acceso remoto, cuyo coste seréd
asumido por el adjudicatario.

Para el acceso remoto de Correos, si fuera necesario, se proveerd de un Terminal de
trabajo en remoto desde el cual se realizaran los trabajos objeto del contrato y se accedera
a los recursos internos de Correos necesarios. En ningtn caso se permitira la conexién
de estaciones de trabajo del proveedor con los Sistemas de Informacién de Correos.

El intercambio de informacion entre el proveedor y Correos que no se realice mediante
soportes fisicos, se llevard a cabo a través de un servicio seguro de intercambio de
ficheros que garantizara la proteccion de las operaciones y de la informacién
intercambiada. En ningtn caso se permitira el intercambio de informacién entre
estaciones de trabajo del proveedor y el Terminal de trabajo en remoto.

6. Integridad y confidencialidad

Se deben implementar los mecanismos necesarios para garantizar la integridad y
confidencialidad de los datos manejados por para la prestacién del servicio.
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Se debe detallar a qué recursos va a requerir permisos de acceso, teniendo en cuenta
siempre politicas de minimo privilegio, es decir, solo se debe poder acceder a los
recursos que sean estrictamente necesarios, justificindolos de manera pertinente.

En los casos en los que el adjudicatario del servicio disponga de una herramienta o
aplicacion para la prestacién del servicio, se debera tener en cuenta lo siguiente con
respecto a la integridad y la confidencialidad:

e Para datos en transito se debe utilizar la capa TLS, en su versién 1.3 o superior,
para asegurar la integridad y confidencialidad de los datos transmitidos, siendo
obligatorio su uso para todas las operaciones de administracion y aquellas otras,
que lo requiera el nivel de confidencialidad de la informacién transmitida.

e Para datos almacenados de caricter confidencial o secreto, asi como para las
contrasefias y claves de cifrado nunca se deben almacenar en claro, debiendo
aplicar mecanismos de cifrado robustos (AES 256, XML Encryption), y de
integridad (RSA, SHA-2, XML Signature).

7. Tratamiento de datos

En los casos en los que el adjudicatario, para la prestacién de servicio almacene datos de
Correos o exista la posibilidad de acceso a entornos de Correos, se establece que:

e Se deben adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias
establecidas en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) para
garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.

e Se debe identificar un responsable de tratamiento, asi como el tipo de datos que
se tratan, con qué finalidades lo hacen y qué tipo de operaciones de tratamiento
llevan a cabo.

e Se deben detallar todos los flujos de datos desde que son recogidos hasta que se
eliminan del sistema. Para ello, se debera disponer de un disefio con el flujo de
los datos (dibujo visual) del proceso que contenga los datos que se van a tratar,
determinar los sistemas afectados, identificar ubicaciones y proveedores (todos
los que intervienen en el proceso) y documentar todos los interfaces existentes
con Correos y terceros (origen/destino de datos).

e En el caso de servicios en la nube gestionados por el adjudicatario, se debe
informar del pais de ubicacién de los CPDs donde resida la informacién de
Correos, el tratamiento de los datos solo podra llevarse a cabo dentro del Espacio
Econémico Europeo o en aquellos paises que hayan sido declarados de nivel
adecuado mediante una decisiéon de adecuacion de la Comisiéon Europea.

e Cualquier acuerdo con otras organizaciones que incluya compartir informacién
debera incluir un procedimiento para clasificar la informacién segin su
organizacién y la nuestra.

8. Desarrollo seguro
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En los casos en los que para la prestacién del servicio sea necesario realizar desarrollos

software para cumplir con los requisitos exigidos por Correos para la prestacién de

dicho servicio, serd necesario tener en cuenta lo siguiente:

9.

El adjudicatario debe poder evidenciar el uso de estindares y recomendaciones
de seguridad de la solucién que formara parte del servicio contratado, sobre todo
aquellos destinados a evitar ataques conocidos en aplicaciones expuestas a
internet (SQL Injection, XSS, etc.), garantizando asi un nivel minimo de
seguridad en el desarrollo de la aplicacién y el cédigo utilizado. Se debe
confirmar la realizacién de pruebas de seguridad periédicas en la solucion
ofertada.

Correos debe poder establecer exigencias de auditoria, funcionales y técnicas,
sobre el nivel de cumplimiento de los principios del desarrollo seguro, para
comprobar la no existencia de vulnerabilidades explotables desde el exterior. En
caso de detectar alguna vulnerabilidad el adjudicatario debe asumir la resolucién
de estas y los costes asociados.

En caso de que el sistema disponga de una pagina web publica a Internet, se debe
incluir una herramienta de deteccién de Phishing y Pharming,.

Adicionalmente, el adjudicatario debe restringir el acceso al cédigo fuente del
programa.

El soporte de la aplicacién y las actualizaciones de la aplicaciéon debe garantizar
la compatibilidad con la version de los sistemas usados en Correos.

Sistemas operativos y software base

En el caso de uso de herramientas o aplicaciones para la prestacién de los servicios por

parte del adjudicatario, se deben seguir los siguientes requisitos:

Se debe conocer las versiones del sistema operativo y del software de la
aplicacion que va a estar instalado. El software de la aplicacién debe estar
actualizado con los ultimos parches de seguridad recomendados por el
suministrador, por lo que debe existir un procedimiento de actualizacién. Dicho
procedimiento debe ser remitido a Correos y acordar el tiempo maximo de
actualizacion entre la publicaciéon de un parche de seguridad y la puesta en
produccién, en funcién de la criticidad de este.

Todos los elementos que formen parte de la aplicaciéon deben tener implantados
procedimientos de securizacion para el software, de manera que se garantice la
eliminaciéon de usuarios, configuraciones por defecto y minimicen los riesgos,
actuando sobre los siguientes &mbitos: control de acceso, instalacion,
configuracién, auditoria, monitorizacion, integridad y confidencialidad.
Correos debe poder solicitar los controles aplicados en cada &mbito, asi como los
resultados de las auditorias de cumplimiento llevadas a cabo por terceras
empresas.

El soporte de la aplicacién y las actualizaciones debe garantizar la compatibilidad
con la version de los sistemas usados en Correos, en caso de que haya conexion
entre ellos.

10. Eventos de auditoria
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En los casos en los que para la prestacion del servicio por parte del adjudicatario sea
necesario el uso de herramientas o aplicaciones, se deberd tener en cuenta que se
requerird la generacion de eventos de auditoria de seguridad para su explotacion y/o
integracion y que, como minimo, deben registrarse los siguientes eventos y alertas:

e Autenticacion y accesos a la solucion (acertados y fallidos).

e Cambios enlas cuentas y grupos de usuarios y contrasefias (acertados y fallidos).

e Cambios accesos y modificaciones del sistema de log o auditoria (acertados y
fallidos).

e Acciones realizadas con privilegios de administrador.

e Cambios en los privilegios asociados a cada rol.

e Registro de accesos a Informacién Personal (cumplimiento LOPDGDD Ley
Orgénica 3/2018 /RGPD Reglamento (UE) 2016/679).

La generaciéon de los citados eventos y trazas de auditoria de la solucién deberan
permitir comprobar las siguientes politicas:

e Registro de accesos (detalles de identificacién, de origenes y resultado de los
mismos).

e Control de privilegios administrativos.

e Cumplimiento de la LOPDGDD/RGPD.

Los eventos de auditoria generados deberan estar disponibles para Correos, en caso de
que los solicite para su revision o integracién con su sistema de correlaciéon de eventos
(SIEM). En este sentido, el adjudicatario debera facilitar tanto su consulta como la
integracion y no deberd borrar los logs y trazas al menos durante un periodo de tiempo
razonable.

Los posibles métodos de recepcion de los eventos de auditoria (SFTP, Syslog, etc.) se
definirdn con la Subdireccién de Ciberseguridad de Correos.

11. Gestion de incidentes

El adjudicatario deberd contar con un proceso formal de gestién y notificacion de
incidentes de seguridad (diferenciando brechas RGPD) que le permita actuar siempre en
tiempo y forma, de modo que se cumplan los requisitos legales y de disponibilidad
definidos. Adicionalmente, se deberd disponer de un contacto principal en caso de
comunicaciéon de incidentes y resolucion de consultas técnicas. La comunicacién de
incidentes de seguridad serad bidireccional, y se han de conocer tanto la persona de
contacto, un buzon de correo electrénico y un teléfono para garantizar una comunicacién
clara, acordada y efectiva.

Por otro lado, se establecera un procedimiento de notificacion de incidentes de
seguridad entre Correos y la empresa adjudicataria con el objetivo de comunicar la
informacién existente respecto a la naturaleza del incidente, las areas afectadas, el
momento en que se ha producido, el estado actual y el grado de control del incidente
por parte de la organizacion. En caso de tratarse de un incidente de privacidad (RGPD),
susceptible de ser notificado al a Agencia espafiola de Proteccién de Datos (AEPD), se
actuard con la diligencia debida, para cumplir los plazos tasados de notificacion. Para
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ello, Correos establecera los Acuerdos de Nivel de Servicios acordados previamente con
proveedor.

Cuando se detecte una sospecha fundada de que la solucion o datos hayan sido
comprometidos o utilizados sin autorizacién dentro de la prestacion del servicio, el
adjudicatario debera notificar inmediatamente a Correos, proporcionando en la medida
de lo posible un informe de auditoria del incidente que identifique la causa del incidente
e incluya revisiones forenses, asi como las acciones de mitigacion llevadas a cabo, los
controles de seguridad establecidos actualmente para control de riesgos y el plan de
acciones de remediacion que se llevara a cabo en la respuesta de dicho incidente.

12. Auditabilidad

El proveedor de servicios deberd aplicar los principios y requerimientos de seguridad
de la informacion establecidos en el estdndar ISO/IEC 27001, asi como en el marco legal
vigente en materia de proteccion de datos de cardcter personal y otros d&mbitos de
aplicacion. En este sentido, Correos podra establecer exigencias de auditoria sobre el
nivel de cumplimiento de los servicios contratados respecto a los requisitos de seguridad
establecidos en el presente documento.

Correos se reservard el derecho de auditar de manera unilateral, por si misma o a través
de un tercero, con el tnico requisito de preavisar con una antelacién de un mes y, de
forma presencial o en remoto, todas aquellas medidas y controles que considere
necesarios para verificar la seguridad de la informacion.

El alcance de la Auditoria sera tinica y exclusivamente sobre el servicio que proporcione
el adjudicatario, incluyendo los procesos e infraestructura hardware y software que lo
soportan. En su defecto, Correos podra exigir al proveedor del servicio afectado la
aportacion de ciertas evidencias de cumplimiento o, en su defecto, la realizacién una
auditoria interna cuyo informe debera ser firmado por una persona autorizada y con
poder de representacion de la empresa prestadora del servicio.

En el caso del uso de una herramienta o aplicacion para la prestacion del servicio, el
proveedor debera realizar a su costa y proporcionar un informe de auditoria (test de
penetracién o hacking ético) realizado/s por un tercero en el dltimo afio, junto con el
compromiso, en su caso, de solucionar las vulnerabilidades encontradas antes del
arranque del servicio.

13. Formacidén y concienciacién
El adjudicatario debera contar con un plan de formacién y concienciacién en materia de
seguridad, alineado con las politicas de seguridad de Correos, adquirir las conductas
adecuadas y ampliar las competencias para mejorar el servicio prestado de forma

continua.

14. Compromiso y aceptacion de politicas de acceso y uso de infraestructura de
Correos
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El acceso a la red de Correos por parte de un colaborador a través de un equipo no
corporativo se llevard a cabo, siendo el proveedor garante y responsable de su
cumplimiento y verificacién, bajo el sometimiento de las siguientes premisas:

e El proveedor responsable, garantizara que el dispositivo dispone de software de
Seguridad en el EndPoint actualizado y permanentemente monitorizado, asi
como un proceso desatendido de gestion de parches de Seguridad. En ningtn
caso, el usuario del dispositivo dispondra de permisos o privilegios de
administrador en el mismo.

e Asimismo, es responsabilidad del proveedor que el software instalado esté
autorizado por la empresa, esté debidamente licenciado y sea el necesario,
exclusivamente, para el cumplimiento efectivo de las funciones que tenga que
desarrollar en Correos.

e Correos se reserva el derecho de verificar y solicitar las evidencias que permitan
comprobar que todos los puntos de este documento son cumplidos con exactitud.

e El uso inadecuado por un usuario de los recursos que represente un riesgo para
la informacién y/o infraestructuras que la soportan, determinard de forma
automatica la cancelaciéon y/o limitacion de su uso por la Subdireccién de
Ciberseguridad de Correos.

e Asimismo, en el caso de producirse un incidente de seguridad que tenga origen
en un dispositivo ajeno a Correos, la Subdirecciéon de Ciberseguridad podra
solicitar toda la informacién necesaria para controlar y mitigar los efectos del
mismo y el titular/es del dispositivo se obliga a prestar apoyo en la resolucion
del incidente, asi como entregar la informacién registrada en el dispositivo
afectado que permita la investigacién y resolucion del incidente.

e Todo responsable de equipos de personas y de usuarios debe gestionar de forma
activa el alta/baja de las personas de las que es responsable y de sus permisos
asociados, asi como de verificar y controlar un uso adecuado de las credenciales
de acceso a los sistemas, personales e intransferibles, debiendo velar por que el
desarrollo del servicio se realice en todo momento conforme a unas buenas
practicas de seguridad de la informacién.

e El usuario debera realizar un uso responsable de sus credenciales de acceso
(usuario/contrasefia), siendo personales y cuya gestion corresponde
exclusivamente a su titular, estando prohibido su comunicacion a terceros y
siendo responsable de las acciones que se realice con ellas.

15. Ubicacién de los datos
Es necesario especificar en qué pais van a almacenarse o residir los datos. Asimismo, en
caso de que el servicio se preste desde algtin proveedor de Cloud, se debera indicar cuél
es el proveedor. Ademas, el proveedor tiene totalmente prohibida la cesiéon total o

parcial a terceros de los datos de Correos.

Siguiendo la normativa GDPR, la aplicacién o servicio contratado tendrd que cumplir
con la nueva normativa europea de proteccion de datos (GDPR).

16. Inclusién en el proceso de seguridad en el ciclo de vida de los SSII de Correos
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En los casos en los que para la prestacion del servicio se requiera del uso de una
herramienta o aplicacién, esta deberd formar parte del proceso de Correos que incluye
la Seguridad en el Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion. Este proceso fija una
serie de requisitos de seguridad detallados a cada nuevo sistema de Informacion y los
grandes evolutivos, en funcién de los parametros de Exposicion del Sistema, Criticidad
de la Informacion, Tipologia de Usuarios y Normativa Legal Aplicable.

En caso de que la Subdireccién de Ciberseguridad de Correos no establezca este conjunto
de requisitos, el adjudicatario debera identificar en qué riesgos incurre Correos, qué
medidas los mitigan y el plan de accién que tiene para mitigarlos. Para poder realizar
este Andlisis de Riesgos, Correos facilitard el valor de la informacién gestionada en la
solucion.
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