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La presentacion de ofertas en el presente procedimiento supondra la aceptacion incondicionada de
la totalidad de las cldusulas y condiciones del presente Pliego, sin salvedad o reserva alguna,
sancionandose con la exclusién del procedimiento a los licitadores que introduzcan cualquier
condicionante en sus ofertas que altere el régimen establecido.

1. Entidad contratante.

Entidad contratante S.E. Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E. (en adelante, Correos)
c ., Comité de Inversiones de la S.E. Correos y Telégrafos, S.A.,
Organo de contratacidn S M.E

Direccion de Recursos Humanos

Direccion/Subdireccion . .,
Subdireccién de Desarrollo de Personas

gestora de la necesidad UGC

UGC 25
Perfil de contratante https://www.correos.com/perfil-contratante/
Direccion de contacto C/Conde de Pefialver, 19 Bis. 28006, Madrid.

Area de desarrollo y formacién
formacioncompras@correos.com

Responsable del contrato

2. Objeto del contrato.

El objeto del contrato consistira en la ejecucidn, en la forma descrita en el Anexo | relativo a sus
caracteristicas técnicas, de las prestaciones que a continuacion se describen:

o Solucién tecnolégica para formacion e-learning. Factoria de
Descripcion . .
Contenidos online.

Cddigo CPV 80511000-9 Servicios de formacion del personal.

NO [ SI(Ver Anexo Il)
Justificacién de la no divisién en Lotes:
El servicio objeto del contrato es Unico y se ejecuta de forma conjunta
y global, no siendo susceptible técnicamente de ser dividido en lotes
al tratarse de prestaciones que estdn estrechamente
interrelacionadas y que son dependientes entre si. En el supuesto de
dividir el contrato en lotes, seria necesaria una coordinacién entre las
diferentes empresas que desarrollen las prestaciones, lo que supone
Lotes un mayor riesgo para la produccion, gestién y el control de los
contenidos online, tal y como se especifica en el presente pliego.
Por todo ello, se justifica la no division en lotes en base a la correcta
ejecucion desde el punto de vista técnico al amparo de lo expuesto
en el articulo 99.3 b) de la LCSP., que establece que se podra no dividir
en lotes un expediente cuando la “realizacion independiente de las
diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato
dificultard la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista
técnico”.

¢Se admite oferta
integradora (lotes)?

NO [ISI (Ver condiciones)
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3. Duracion del contrato.

Crﬂme Correos (B_.

SE

El contrato se ejecutara en los términos, plazos y condiciones temporales que se expresan a

continuacion:

Prorrogable

Cantidad Unidad de tiempo Cémputo
[1 dia siguiente a la firma
de aceptacién de la
Resolucién de
adjudicacion
e U dias [J dia siguiente a la
Duracién inicial
36 meses comunicacién de inicio
1 afios del contrato por la
entidad contratante
la fecha que figure en
la resolucion de
adjudicacion
N2 de prorrogas:
LINO S| !

Duracion maxima de
cada proérroga (en
meses):

9 meses

En caso de acordarse, la prorroga sera obligatoria para el contratista, siempre y cuando se le
notifique con dos meses de antelacién al vencimiento. Se condiciona la prérroga del contrato a
gue sus caracteristicas permanezcan inalterables.

4. Aspectos econémicos.

Las cuantias del contrato serdn las expresadas a continuacion:

. Doscientos sesenta y dos mil doscientos
Valor estimado . .
262.200,00 € euros, conforme al método de célculo
del contrato .
especificado en Anexo Il
Presupuesto .
IVA/impuesto
base de 253.809,60 € . 44.049,60 €
L equivalente
licitacion
Anualidades 2026 2027 2028 2029 Total
(IVA o impuesto
indirect
n '|rec ° 49.351,87 €| 84.603,20€ | 84.603,20 € 35.251,33 € 253.809,60 €
equivalente !
incluido)

Las cantidades consignadas en el presupuesto tienen caracter orientativo y no vinculante,
constituyen los limites maximos de gasto que puede suponer este contrato, en este sentido Correos
podra solicitar la ejecucién de los trabajos objeto de la presente contratacion en funcion de sus
necesidades y por los precios unitarios ofertados, en su caso, por el adjudicatario, hasta el maximo

del importe de licitacion.

Los precios unitarios maximos vendran determinados por los costes horas de los servicios que se

incluyen en el Anexo X.
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5. Condiciones de participacion.

Los licitadores deberan cumplir, en el momento de finalizar el plazo de presentacién de ofertas,
y subsistir en el momento de perfeccion del contrato, los siguientes requisitos de participacion.

1 Contratistas que hubiesen resultado

. . adjudicatarios de contratos en los dos ultimos
Dispensa de acreditar i ] ) )
) ] sl afios, hubiesen acreditado entonces su aptitud
aptitud, solvenciay ] o
. y solvencia en contratos de similar naturaleza, y
capacidad . . . .

no hubieran cambiado sus circunstancias.

NO
SI.
Las empresas licitadoras deberan estar acreditadas y/o inscritas

Habilitacidn profesional | en el Registro habilitado por la Administracion publica
competente que a nivel nacional es el Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE).

Volumen anual de negocios en el dmbito al que se refiere el

contrato, referido al mejor ejercicio de los tres ultimos, de al
menos 69.920,00 €.

Solvencia econdmica o
financiera

Sobre la forma de acreditar estos requisitos, ver Anexo 1V.

Haber realizado (ejecutado) tres (3) servicios de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en los
tres (3) ultimos afios, con indicacidn de fechas, cliente, proyecto,
duracidon en horas, nimero de participantes y certificado de
realizacion o declaraciéon responsable; cuyo importe anual
acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior al
70 por ciento de la anualidad media del contrato 48.944,00 €.

Cumplimiento de las medidas de aseguramiento de la calidad
durante la ejecucién del contrato que a continuacién se
relacionan:

Solvencia técnica o e IS0 9001 o equivalente.
profesional e ISO 27001 o equivalente.

e |SO 20000 o equivalentes.

e Maturity Level 3 of CMMi Institute Capability Maturity Model
Integration CMMI-DEV Version 1.3 using the CMMI SCAMPI
Version 1.3b (o superior) Class B Appraisal Method o
equivalente.

e Certificacion de reconocimiento europeo, relativa
especificamente a servicios de formacion y e-learning.

Sobre la forma de acreditar estos requisitos, ver Anexo 1V

Adscripcién de medios XISi. Medios a adscribir:

Disponibilidad de los siguientes perfiles relativos al personal:
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El equipo de técnicos debera cubrir conjuntamente todo el
entorno tecnolégico de Correos, debiendo reunir experiencia y
conocimientos adecuados para trabajar de forma auténoma,
sin requerir el apoyo de técnicos de Correos mas alla del
tratamiento de las interfaces con otros sistemas.

El equipo minimo que se deberan de presentar los licitadores
serd de trece (13) personas Los miembros del equipo deberan
ajustarse a los siguientes perfiles dependiendo de su cometido:

- Coordinador/a de proyecto: 1 persona con titulacién
universitaria de grado, master o equivalente) y un
minimo de 5 afos de experiencia en proyectos
similares.

- lJefe/a de proyecto: 1 persona con titulacion
universitaria de grado, master o equivalente) y un
minimo de 5 aflos de experiencia en proyectos
similares.

— Analistas programadores: 2 personas con titulacion de
grado universitario, master o asimilado en ingenieria
informatica y un minimo de 3 afos de experiencia en
proyectos similares.

— Analistas de sistemas: 2 personas con titulacién de
grado universitario, master o asimilado en ingenieria
informatica y un minimo de 3 afos de experiencia en
proyectos similares.

- Programadores: 3 personas con titulacion de grado
superior en FP de informatica o asimilado y un minimo
de 3 afios de experiencia en proyectos similares.

- Disefiadores/as: 2 personas con titulacion de grado
superior en FP en disefio gréfico, disefio digital,
informdtica o asimilados y un minimo de 3 afios de
experiencia en proyectos similares.

- Pedagogos/as: 2 personas) con titulacion universitaria
de grado en pedagogia, magisterio o asimiladas y un
minimo de 3 afos de experiencia en proyectos
similares.

Todas las personas incluidas en el equipo deberdn tener
contrato en vigor o relacién profesional con la empresa
licitadora en el momento de la prestacién del servicio.

Igualmente debera disponer de:

Medios tecnoldgicos que permitan la produccién de cursos
Sharable Content Object Reference Model (en adelante,
SCORM), la edicién y creacién de contenidos audiovisuales.

Se exime a los licitadores de la obligatoriedad de presentar los medios que acrediten su solvencia
en el caso de que presenten su inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado.
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En dicha inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado deben
constar todos los datos relativos a su capacidad, solvencia econdmica- financiera y técnica o
profesional, representacion y habilitaciones exigidos en este pliego, haciendo constar, ademas, que
no se hallan incursos en prohibicidon para contratar, comprometiéndose a poner a disposicidn del
Organo de Contratacién, en cualquier momento, cuando asi fuese requerido, la documentacién
justificativa de las indicadas circunstancias.

6. Licitacion del contrato.
6.1. Comunicaciones y notificaciones electrdnicas.

Sin perjuicio de la publicidad que pueda acordarse de determinadas actuaciones las
comunicaciones y notificaciones a los licitadores se realizardn a través de la Plataforma de
Contratacién de Correos (https://pcc.correos.es/licitacion/licitaciones)utilizando para los avisos la
direccion de correo electréonico que el licitador hubiera facilitado para su registro en dicha
Plataforma.

6.2. Resolucion de consultas relacionadas con la licitacion.

Las dudas o consultas relacionadas con la interpretaciéon del contenido de este Pliego se
realizardn obligatoriamente a través de la Plataforma de Contratacién de Correos
(https://pcc.correos.es/licitacion/licitaciones), siendo éste el Unico canal mediante el que seran
atendidas.

Los licitadores, podran subir sus preguntas a la Plataforma de Contratacién de Correos hasta seis
dias naturales antes de la finalizacidn del plazo para la presentacidn de ofertas.

6.3. Envio de ofertas por medios electrdnicos.

El plazo de presentaciéon de ofertas sera de treinta (30) dias naturales a contar desde el dia
siguiente a aquél en que se publique el anuncio de licitacidon en el perfil de contratante. Los
licitadores, a excepcion del Procedimiento Especial con un unico licitador, deberan presentar
obligatoriamente sus ofertas de forma electrénica a través de la Plataforma de Contratacién de
Correos (https://pcc.correos.es/licitacion/licitaciones) utilizando para ello la “Herramienta de
Preparacion y Presentacion de Ofertas” que desde esa plataforma se pone a su disposicién (ver
instrucciones y recomendaciones en Anexo VI).

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicién. Tampoco podrd suscribir una
proposicién en uniéon temporal con otras empresas si lo ha hecho individualmente o figurar en mas
de una UTE. La contravencidn de este principio dara lugar a la exclusién de todas las presentadas.

6.4. Documentacion confidencial.

Los licitadores, al tiempo de presentar su oferta, indicardan expresamente qué documentos (o
parte de los mismos) o datos, de los incluidos en las ofertas, tienen la consideraciéon de
«confidenciales», sin que resulten admisibles las declaraciones genéricas de confidencialidad de
todos los documentos o datos de la oferta. La condicion de confidencial deberd reflejarse
claramente (sobreimpresa, al margen, o de cualquier otra forma claramente identificable) en el
propio documento que tenga tal condicién, sefalando ademadas los motivos que justifican tal
consideracion. No se consideraran confidenciales documentos o datos que no hayan sido
expresamente calificados como tales por los licitadores.
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6.5.

6.5.1.

Adjudicacion de los contratos

Procedimiento General

6.5.1.1. Procedimiento General Ordinario:

A. Sin negociacion:

O Unico Criterio de Adjudicacién: MEJOR RELACION COSTE-EFICACIA.

Pluralidad de Criterios de Adjudicacién: MEJOR RELACION CALIDAD-PRECIO.

La puntuacidn final estara compuesta por la suma de la puntuacién asignada en los criterios sujetos
a juicio de valor y los criterios evaluables mediante férmula o automaticamente.

En caso de incurrir en empate entre varias ofertas tras aplicacion de los criterios de adjudicacion,
se acudird a lo dispuesto en el art. 147.2 LCSP relativo a los criterios de desempate.

Tipologia Criterio Ponderacion
Criterios  evaluables mediante | Técnico 51%
formula o  automdticamente

(Anexo IX) Econdmico 49 %
6.6. Ofertas integradoras.

Cuando asi se haya admitido expresamente, en los supuestos en que se permita la adjudicacion
de varios lotes a un mismo licitador, y sean varios los criterios de adjudicacidn, podran estos realizar
ofertas que combinen varios lotes por todos o algunos de ellas, siguiendo el modelo contenido en
el Anexo X de oferta econdmica, siempre que hayan presentado oferta individualizada a cada uno
de los lotes incluidos en su oferta combinada y acrediten su solvencia econdmica, financiera y
técnica o profesional correspondiente al conjunto de lotes.

6.7.

Contenido de las ofertas.

6.7.1 Sobre 1: documentacion administrativa.

a)

b)

c)

Documento Europeo Unico en materia de Contratacién (DEUC). Cumplimentado conforme
a las indicaciones contenidas en el Anexo VII, firmado por el licitador o su representante.

En su caso, compromiso de adscripcion de medios, segun lo indicado en el Apartado 5.

Compromiso de constitucion de Unién Temporal de Empresarios (UTE), en su caso. Cuando
dos o mas empresas acudan a una licitacion con el compromiso de constituirse en Unién
Temporal, se deberd aportar una declaracion indicando los nombres y circunstancias de
los empresarios que la suscriban, la participacién de cada uno de ellos y que asumen el
compromiso de constituirse formalmente en Unidn Temporal, caso de resultar
adjudicatarios. El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada
una de las Empresas componentes de la Unién. En estos casos cada una de las empresas
debera presentar su propio Documento Europeo Unico en materia de Contratacién (DEUC)
a que se refiere el apartado a).
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d) En su caso, declaracidon de que la empresa a la que representa pertenece a un grupo
empresarial, con indicacién de las sociedades que forman parte del mismo

e) Lasempresas no espafiolas deberan aportar declaracién de que se somete a la Jurisdiccion
de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que
de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador.

f)  Las empresas de Estados que no sean miembros de la Union Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberan aportar un informe que acredite su
capacidad de obrar, expedido por la Misién Diplomatica Permanente u Oficina Consular
de Espafia del lugar del domicilio de la empresa, en el que se haga constar, previa
acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional,
comercial o andlogo o, en su defecto que actdan con habitualidad en el trafico local en el
ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

g) Otra documentacion:

a. Acreditacion de inscripcion en el SEPE.

6.7.2 Sobre 2: oferta técnica y criterios de adjudicacion cuya evaluacion depende de un juicio de
valor.

No aplica.

6.7.3 Sobre 3: Criterios de adjudicacion de evaluacion automatica o con arreglo a formulas
matematicas y/o proposiciéon econémica.

Los criterios de adjudicacidén de evaluacion automatica y/o con arreglo a férmulas seran los
establecidos en el Anexo IX.

La documentacion que incluya los valores de los criterios de adjudicacién cuya evaluacidn puede
realizarse de manera automatica debera presentarse en archivo electrénico, en una o varias
carpetas, comprimidas si no es posible por tamafio, con el nombre “SOBRE N2 3” en archivo
ejecutable con formatos *.pdf.

Sin perjuicio de la posibilidad de solicitar la pertinente aclaracién de ofertas, no se aceptaran
aquellas que tengan omisiones o errores que impidan conocer claramente sus términos esenciales.

Para la oferta técnica se debera incluir la siguiente documentacién:

1. Memoria descriptiva del proceso de ejecucion, que incluya:

a. Plan de Trabajo con especificacién de tiempos propuestos y ofertados para
llevar a cabo laimplantacidn y puesta en marcha de la solucidn tecnolégica,
en base a requerimientos del Anexo | que deberan detallarse y serviran de
base para la ejecucién del servicio por el proveedor que resulte
adjudicatario.

b. Orientacién a la migracidn de contenidos y adaptacién e implantacion de
funcionales y evolutivos con propuesta de horas ofertadas, por una parte,
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para el disefio y produccidn de contenidos; y por otra para la implantacion
de evolutivos a lo largo del servicio.

c. Detalle del sistema de grabacion y tracking a través de ejemplos de
capturas que muestren la capacidad para modificar, actualizar, eliminar y
afiadir elementos interactivos en cualquier pagina de contenidos ya
publicados, indicando mediante evidencias de capturas, si se dispone de un
sistema capaz de mantener un control del tracking coherente y compatible
con el tracking del contenido anterior a cualquier actualizacién, sin que se
vea comprometido el seguimiento realizado por los alumnos que
accedieron y completaron el contenido anterior a la actualizacién.
Especificacion del registro del tracking a nivel de cada elemento interactivo
(componente) dentro de los bloques de las péaginas de contenido de un
curso. Se deberd evidenciar mediante ejemplos si se dispone de un registro
individual de interaccion de cada elemento interactivo (componente).
También se deberd evidenciar si se dispone de registro del tracking a nivel
de cada bloque de los que se compone una pdgina de contenido de un
curso (conforme requerimiento funcional de “pantallas multibloque y
control de avance”) y evidenciar si se dispone de un registro individual de
finalizacion para cada uno de los bloques.

Todos los aspectos indicados en la oferta técnica pasaran a formar parte del servicio con el detalle
que el licitador evidencie aportar u ofrecer.

Para los aspectos técnicos se requerird un acceso a la herramienta ofertada donde puedan
analizarse las capacidades de grabacion de tracking.

En relacién con la oferta econdmica se debera incluir la siguiente documentacion:

1. La proposicién econdmica se ajustara al modelo que se incluye como
Anexo X. Todos los precios se deben proporcionar en euros, calculados y
presentados con un MAXIMO DE DOS (2) DECIMALES. La presentacion de la
oferta econémica incumpliendo estos términos supondrd su exclusion del
procedimiento de licitacion.

7. Adjudicacion y perfeccion del contrato.
7.1. Procedimiento de apertura de sobres y valoracion de ofertas.

Una vez concluido el plazo de presentacion de ofertas, se procederd a la apertura de la
documentacién administrativa presentada por los licitadores, verificindose que constan los
documentos requeridos, o en caso contrario, procediendo a solicitar su subsanacién para que el
licitador presente la documentacion requerida en el plazo de 3 dias habiles.

La evaluacion de las ofertas conforme a los criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de
formulas se realizard, en su caso, tras efectuar previamente la de aquellos otros criterios en que no
concurra esta circunstancia

Una vez recibidas y tras la apertura de sobres, se valoraran y posteriormente se otorgara la mayor
puntuacion a la mejor oferta y las demds ofertas se puntuaran de forma proporcional a la de mayor

puntuacion.

Una vez valoradas las ofertas, se remitira al érgano de contratacidn la correspondiente propuesta
de clasificacién y de adjudicacién, en la que figurardn ordenadas las ofertas de forma decreciente,
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incluyendo la puntuacion otorgada a cada una en aplicacién de los criterios de adjudicacion e
identificando la mejor oferta puntuada.

7.2. Ofertas anormalmente bajas.

Para la identificacion de ofertas anormalmente bajas se atendera a los siguientes parametros:

Se considerard que una proposicién econdmica es anormalmente baja cuando
incluya un porcentaje de baja que, respecto de la media aritmética de los

X porcentajes de baja de todas las ofertas admitidas, o del presupuesto de licitacidén
en caso de licitador Unico, exceda de diez unidades porcentuales.
O Otra...

En los casos en que se identifigue una oferta anormalmente baja se solicitara al licitador su
justificacion por escrito de forma razonada y detallada, en un plazo de 5 dias habiles. Si transcurrido
este plazo no se hubiera recibido dichas justificaciones, se entendera que la empresa licitadora ha
retirado su oferta.

A la vista de la justificacidn de la oferta, la entidad contratante decidira sobre su aceptacién o
rechazo. En el caso de rechazarse, se propondra la adjudicacién en favor del siguiente mejor, sin
realizar una nueva clasificacion.

En el caso de que una de las ofertas consideradas a priori como anormalmente bajas resulte
adjudicataria el licitador deberd constituir una garantia complementaria si asi se hubiera
contemplado.

7.3. Documentacion a presentar por el propuesto como adjudicatario.

Al licitador que haya presentado la mejor oferta se le requerird para que en el plazo de 10 dias
habiles a contar desde el siguiente a aquel en el que haya recibido el requerimiento, presente la
siguiente documentacion original o copias compulsadas:

Los que acrediten la personalidad del empresario y su ambito de actividad.

Los que acrediten la representacion.

Resguardo de haber constituido la garantia definitiva y, en su caso, complementaria.
En el caso de contratos reservados, documentacién que acredite oficialmente su
condiciéon como entidad que le faculta para resultar adjudicataria del contrato
reservado.

Los que acrediten disponer de la habilitacion empresarial o profesional para la
realizacion de la prestacién objeto de contrato.

Documentos que acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional
por los medios que se especifiquen en el Anexo V.

La acreditacidn de la solvencia mediante medios externos exigird demostrar que para
la ejecucion del contrato dispone efectivamente de esos medios mediante la exhibicién
del correspondiente documento de compromiso de disposicién,

Acreditacidon de la inexistencia de deudas tributarias y con la Seguridad Social,
mediante la presentacién de los correspondientes certificados emitidos por los
organismos competentes.

Los que acrediten la efectiva disposicion de los medios que se exijan adscribir a la
ejecucion o, en su caso, se hubiesen comprometido a dedicar a la ejecucién del
contrato

Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades Econdmicas: Alta,
referida al ejercicio corriente, o ultimo recibo, junto con una declaracion responsable
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de no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto o, en su caso,
declaracion responsable de encontrarse exento.

Declaracién relativa al lugar en el que estaran los servidores en los que se almacenan
datos personales y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos,
(Esta declaracidon debera presentarse con cardcter previo cada vez que se producen
cambios en las anteriores circunstancias).

Contrato de Encargo de Tratamiento de Datos, conforme al modelo consignado en el
D) | Anexo XV.

Declaracién responsable sobre la implantacidon del plan de igualdad conforme a lo
establecido en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.

Resguardo de garantia definitiva

En los supuestos en que la propuesta de adjudicacion de un contrato recaiga sobre una union
de empresarios o sobre una agrupacion de estos con el compromiso de constituir una sociedad, el
plazo para presentar la documentacion sera de veinte dias habiles.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado por causas
imputables al contratista, se entenderd que el licitador ha retirado su oferta- En tal supuesto, se
procederd a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan
guedado clasificadas las ofertas.

Una vez presentada la documentacidén, se verificard que el propuesto como adjudicatario
cumple los requisitos de participacion exigidos.

7.4. Adjudicacion del contrato.

Una vez adoptado, el acuerdo de adjudicacion se notificara al adjudicatario y al resto de los
licitadores, y se publicara en el perfil de contratante.

7.5. Perfeccion del contrato.

El contrato quedara perfeccionado con su adjudicacion. La formalizacidn se realizard mediante
la firma de aceptacién por el contratista de la resolucidon de adjudicacion donde ha de constar de
forma expresa la fecha de inicio del contrato.

Si se tratara de una UTE, su representante debera presentar ante el érgano de contratacidn la
escritura publica de su constitucion, CIF asignado y nombramiento de representante con poder
suficiente.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del
plazo de 5 dias habiles desde notificacion de la adjudicacidn, el contrato quedara automaticamente
resuelto y se adjudicard al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado clasificadas las
ofertas, previa presentaciéon de la documentacién establecida para los propuestos como
adjudicatarios.

Si el adjudicatario desea que el contrato se formalice en documento publico podra solicitarlo
corriendo con los gastos que se deriven de ello y facilitando una copia de la escritura a la entidad
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contratante.

La formalizaciéon de los contratos debera asimismo publicarse en el perfil de contratante.

7.6. Constitucion de garantias.

REGIMEN DE GARANTIAS

Si el licitador la constituye
mediante aval, deber3 utilizar el
modelo incluido como Anexo V.
Si utiliza otro medio, consultara
las condiciones que debe reflejar

el documento de constitucion
con la entidad contratante.
1NO SI 5% del importe de Ademas de por la correcta
ejecucién del contrato, la
garantia definitiva respondera de
los dafios y perjuicios que se
excluido) ocasionen a la entidad
contratante y de los gastos que
puedan derivarse de las
reclamaciones fehacientes de
cumplimiento o ejecucion de las
garantias, asi como por los
restantes conceptos indicados en
el articulo 110 de la LCSP.
5% sobre el importe de

Constitucién de S
9 O NG S | ; adjudicacién (en caso de oferta
garantia mporte temeraria). (IVA excluido)

complementaria [ Otros:

Constitucion de adjudicacion del contrato o el
garantia definitiva lote o lotes adjudicados (IVA

3% del Presupuesto Base de

Constitucion de )
NO OISl Importe | Licitacidn (IVA excluido)

garantia provisional

Cuando varie el importe del contrato por cualquier causa, el contratista vendra obligado a
ajustar el importe de las garantias constituidas en la proporcién que corresponda en al plazo
de 10 dias habiles desde que se le notifique la causa determinante de la variacién del importe
del contrato. De no cumplirse este requisito por causas imputables al contratista en el plazo
establecido, la entidad contratante podra resolver el contrato, con pérdida de la garantia que
tuviera constituida el contratista.

En el caso de que se impongan penalidades al contratista y deban hacerse efectivas contra la
garantia definitiva constituida, el adjudicatario quedara obligado a reponer esta garantia en
los diez dias habiles siguientes a que se comunique la ejecucién de la garantia inicial.

La empresa adjudicataria debera depositar la correspondiente garantia definitiva a favor del
6rgano de contratacion que haya promovido la licitaciéon. En el caso de que una de las ofertas
consideradas a priori como anormalmente bajas resulte adjudicataria, el licitador debera constituir

una garantia complementaria.

14



SERVICIOS TRATAMIENTO DE ﬂi‘h g—E
DATOS INSTRUCCIONES & Correos -
Procedimiento: General Ordinario

Expediente niim:SV260310

El contratista dispondra de 10 dias habiles para la constitucion de la garantia definitiva y, cuando
corresponda, complementaria.

Al licitador que presente la mejor oferta le sera requerido el resguardo de la garantia definitiva
procedente con caracter previo a la adjudicacién del contrato.

En caso de no constituir la garantia definitiva en el plazo sefialado al efecto, se entendera que el
licitador ha retirado su oferta y se procedera a la adjudicacidon del licitador siguiente por el orden
en que hayan quedado clasificado las ofertas.

8. Ejecucidn del contrato.
8.1. Obligaciones del adjudicatario.
8.1.1. Obligaciones en materia fiscal, laboral y medioambiental.

Seran de cuenta del contratista todos los tributos de cualquier indole que graven las operaciones
necesarias para la ejecucion del contrato y cualquier otra que resulte de aplicacién segun las
disposiciones vigentes. En este sentido, tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en
las propuestas de adjudicacién, se entenderan comprendidos, a todos los efectos, los tributos de
cualquier indole que graven los diversos conceptos, excepto el Impuesto sobre el Valor Afadido,
que sera repercutido como partida independiente de acuerdo con la legislacion vigente.

El adjudicatario del contrato cumplird con las condiciones salariales de los trabajadores
conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion. El personal que el adjudicatario deba
contratar para atender sus obligaciones dependera exclusivamente de este, sin que a la extincion
del contrato pueda producirse en ningln caso la consolidacidn de las personas que hayan realizado
los trabajos como personal de la entidad contratante.

Para la ejecucién de este contrato:
NO procede subrogacién de trabajadores

1 SI procede la subrogacion de trabajadores (ver informacidon sobre condiciones de

subrogacidn en Anexo Xl)

En el caso de que, debido a actuaciones u omisiones de la empresa, de sus contratistas o
subcontratistas, la entidad contratante fuese sancionada por incumplimientos de las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social, de integracidn social de personas con
discapacidad, de prevencidn de riesgos laborales, de proteccién del medio ambiente o cualesquiera
otra que resulten de aplicacién en ejecucion del contrato, bien en exclusiva o con caracter solidario,
el adjudicatario abonara a la entidad contratante la cantidad que resulte de dicha sancidn, al primer
requerimiento, y sin perjuicio de las acciones legales que posteriormente le pudieran corresponder.

8.1.2. Obligaciones relativas a la gestion de permisos, licencias y autorizaciones.

El contratista estard obligado, salvo que el érgano de contratacién decida encargarse
directamente y asi se lo haga saber de forma expresa, a gestionar los permisos, licencias y
autorizaciones establecidas en las ordenanzas municipales y en las normas de cualquier otro
organismo publico o privado que sean necesarias para el inicio y ejecucién del servicio, solicitando
de la entidad contratante los documentos que para ello sean necesarios.
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8.1.3. Obligaciones del adjudicatario en materia de proteccion de datos.

La empresa que resulte adjudicataria se compromete a adoptar las medidas legales,
organizativas y técnicas que resulten necesarias para dar cumplimiento a la normativa de
proteccion de datos. En este sentido:

1. Siel desarrollo del servicio objeto de licitacion implicase un acceso del adjudicatario a los
datos de caracter personal de los que la entidad contratante resulte Responsable del Tratamiento
el adjudicatario, en calidad de Encargado del Tratamiento, se compromete a firmar un Contrato de
Acceso a Datos por cuenta de la Entidad contratante debiendo ajustarse al modelo que se incorpora
como Anexo XV del presente Pliego, cumpliendo con las exigencias previstas en la normativa de
proteccion de datos vigente y, entre otras, recoja el compromiso del adjudicatario a:

e Llevaracabo del tratamiento de datos personales de conformidad con la normativa vigente
en materia de proteccion de datos, y en particular el RGPD y la LOPDGDD.

e  Actuar sujeto a las instrucciones que, en cada momento, le indique la entidad contratante
y no utilizar los datos con una finalidad distinta a la prestacidn del Servicio al que se hace referencia
en el presente Pliego.

e Adoptar todas aquellas medidas técnicas y organizativas que resulten necesarias para
garantizar un nivel de seguridad adecuado, guardar bajo su control y custodia los datos personales
suministrados por la entidad contratante y no divulgarlos, transferirlos, o de cualquier otra forma
comunicarlos, ni siquiera para su conservacion a otras personas.

e No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este Pliego
gue comporten el tratamiento de datos personales o realizar Transferencias Internacionales de
Datos, salvo previa autorizacién expresa y otorgada por escrito por parte de la entidad contratante.

e  Asistir a la entidad contratante en la realizacidn de los analisis de riesgo, la presentacién de
consultas previas a la AEPD, en el proceso de notificacién de violaciones de seguridad y de respuesta
a solicitudes de derechos.

e  Mantener secreto y confidencialidad respecto de los datos personales a los que acceda y
garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les informard convenientemente.

e  Poneradisposicion de la entidad contratante toda la informacion necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como permitir la realizacién de auditorias con acceso fisico
directo a sus instalaciones o los subcontratistas autorizados y colaborar activamente en su
desarrollo.

e  Poner a disposicion de la entidad contratante, con caracter previo a la formalizacién del
Contrato, una declaracién escrita que contenga la informacién acerca de

(i) La ubicacion de los servidores en los que se almacenaran los datos personales
tratados por cuenta de la entidad contratante; y
(ii) Lugar de prestacidn de servicios objeto la licitacion.

e Sj fuera necesario subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, el
adjudicatario reflejara esta circunstancia en su oferta, junto con el nombre completo del
subcontratista o, en su defecto, la referencia al perfil empresarial del mismo, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica del mismo.

e Comunicara a la entidad contratante cualquier cambio que se produzca con respecto a los
términos y condiciones en los que accederd y tratara los datos personales por cuenta de la entidad
contratante, y especialmente aquellas relacionadas con la informacién presentada en la declaracidn
previa recogida en el punto octavo de la presente cldusula.

e Encaso de incumplimiento: Responder de los dafios y perjuicios que pudiesen ocasionarse
y, en especial, de las sanciones que les pudiera imponer la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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o cualquier otro 6rgano competente ya sea espafiol o europeo, como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Pliego.

2. Siel desarrollo del servicio objeto de licitacidon implicase una comunicacién de datos ya sea
de la entidad contratante (como cedente) al adjudicatario (como cesionario), del adjudicatario
(como cedente) a la entidad contratante (como cesionario) o reciproca, el adjudicatario se
compromete a regular la comunicacion de datos a través de una adenda cuyo cumplimiento
garantice que la comunicacion de datos se realiza bajo las exigencias previstas en la normativa de
proteccion de datos vigente y, entre otras, recoja los siguientes aspectos:

El compromiso por parte del cedente de que:

l. Los datos personales han sido obtenidos conforme con la legislacién vigente, siendo
licita su comunicacidn y posterior tratamiento para las finalidades enumeradas en el Pliego.

Il. Los datos personales son tratados de conformidad con la normativa vigente en
materia de proteccion de datos, y en particular, el RGPD y LOPDGDD.

El compromiso por parte del cesionario de:

l. Utilizar los datos personales exclusivamente para las finalidades expuestas en el
Pliego vy, en caso de querer utilizarlos para otras finalidades, solicitar el previo consentimiento del
cedente o de los propios interesados (en caso de ser éste necesario).

Il. Tratar los datos personales de conformidad con la normativa vigente en materia de
proteccidon de datos, y en particular, el RGPD y la LOPDGDD.

El compromiso por ambas partes de prestarse asistencia mutua y colaborar activamente en
todos aquellos procedimientos que afecten a la comunicaciéon de datos, incluyendo su uso
posterior, especialmente en lo que respecta a: Andlisis de Riesgo y Evaluaciones de Impacto,
Gestion de Derechos, Notificacion de Brechas de Seguridad e interlocucién ante el organismo
regulador.

Que cada una de las partes serd responsable del incumplimiento de las obligaciones que le
correspondan, segun lo previsto en el mismo, respondiendo los dafos y perjuicios que pudiesen
ocasionarse, y en especial de las sanciones que les pudiera imponer la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos o cualquier otro érgano competente ya sea espafol o europeo, como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Pliego.

8.1.4. Aceptacion y adhesion a las politicas de prevencion de imputaciones delictivas.

La empresa adjudicataria vendra obligada a contar con una politica propia de prevencion de
imputaciones delictivas similar a la establecida por la entidad contratante, o directamente
adherirse a los procedimientos y politicas internas implantados por la misma. A estos efectos, la
empresa adjudicataria podra consultar el Cédigo General de Conducta para el correcto
cumplimiento del mismo que aparece en el documento “programa de prevencién de riesgos
penales” accesible a través de la web:

https://cswetwebcorsta0l.blob.core.windows.net/uploads/2022/01/CORREOS-Codigo-General-
de-Conducta.pdf

8.1.5. Evaluacién de proveedores.

Durante la ejecucidon del contrato se realizara una evaluacidn continua del proveedor en materia
de cumplimiento de las condiciones del contrato. Los parametros sobre los que se realizard
dicha evaluacidn se encuentran definidos en el Anexo XIV.
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8.1.6. Obligaciones esenciales del contrato.

Tendrdn la consideracion de obligaciones esenciales del contrato cuyo incumplimiento
constituira -en todo caso- causa de resolucién, las siguientes:

Mantenimiento de adscripcién de medios personales o materiales

Condiciones especiales de ejecucidn del contrato

Aspectos que se hayan considerado como criterios de adjudicacién

Cumplimiento del régimen y plazos de pagos a los subcontratistas o suministradores
establecido en la normativa sobre lucha contra la morosidad en operaciones comerciales

El cumplimiento de las politicas de prevencion de imputaciones delictivas y los cédigos

de conducta establecidos por el contratista, que en todo caso resultaran similares a los
recogidos en el documento “programa de prevencién de riesgos penales” accesible a
través de la web

https://cswetwebcorstaOl.blob.core.windows.net/uploads/2022/01/CORREOS-Codigo-
General-de-Conducta.pdf.

[ | Las relativas al tratamiento de datos personales y el sometimiento a la normativa
nacional y europea en la materia.

El sometimiento a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccién
de datos de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211
LCSP.

O | Otras
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El cumplimiento de dichas condiciones sera exigible durante la vida del contrato, el control que

Crﬂme Correos (B_.

Correos ejercera para velar por ese cumplimiento sera el siguiente:

SE

Condicion esencial (hace referencia al apartado
8.1.6. Obligaciones esenciales del contrato)

Frecuencia

Forma de
acreditacion del
cumplimiento

Compromisos de mantenimiento de adscripcidn de

A la firma del
contratoy en
cualquier

Contratoy
certificacion
responsable

subcontratistas o suministradores establecido en la
normativa sobre lucha contra la morosidad en
operaciones comerciales.

facturacion tras la
comunicacion al
Grupo Correos
por parte del
subcontratista o
suministrador.

. . momento de la tras
medios personales o materiales. . L
vida del contrato | subsanaciéon en
en caso de caso de
incidencia. incidencia.
Mediante
clausulas
L contractuales
. . . ., Al inicioy alos 6 . . y
Condiciones especiales de ejecucién del contrato. L evidencias
meses del inicio. ..
solicitadas en
caso de
incidencia.
Conforme a
prestacion del
servicioy
Cumplimiento del régimen y plazos de pagos a los eneracion de
P g yp pag & Documento

justificativo de
pago.

El cumplimiento de las politicas de prevencion de
imputaciones delictivas y los cddigos de conducta
establecidos por el contratista, que en todo caso
resultaran similares a los recogidos en el documento
“programa de prevencion de riesgos penales”
accesible a través de la web
https://conecta.correos.es/compania/RSC/Paginas/C
odigo-de-Conducta.aspx.

A la firma del
contrato,
documentacion
que de fe.

Certificacidon en
Su caso.

El sometimiento a la normativa nacional y de la
Unién Europea en materia de proteccién de datos de
conformidad con lo dispuesto en la letra f) del
apartado 1 del articulo 211 LCSP.

Conforme a las
cladusulas y
condiciones del
contrato.

A la firma del
contrato.

No obstante, en cualquier momento durante la vida del contrato, Correos podra exigir al

adjudicatario el cumplimiento de dichas condiciones.

8.1.7. Condiciones especiales de ejecucion.

Tendran la consideracion de condiciones especiales de ejecucion incumplimiento dara lugar ala
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imposicién de la penalidad que corresponda, en los casos en que no proceda la resolucién del
contrato, las siguientes:

Cumplimiento del régimen y plazos de pagos a los subcontratistas o suministradores
establecido en la normativa sobre lucha contra la morosidad en operaciones
comerciales

El cumplimiento de las politicas de prevencidn de imputaciones delictivas y los codigos
de conducta establecidos por el contratista, que en todo caso resultaran similares a los
recogidos en el documento “programa de prevencién de riesgos penales” accesible a
través de la web

https://cswetwebcorsta01.blob.core.windows.net/uploads/2022/01/CORREQOS-
Codigo-General-de-Conducta.pdf

O La suscripcién de un seguro de responsabilidad civil por los dafios que pueda causar el
contratista, su personal, subcontratistas o proveedores, por un importe minimo de

Establecimiento de un plan de formacién para los empleados adscritos a la ejecucion
del contrato en materias relacionadas con:

Prevencion de riesgos laborales especificos en el marco del servicio a prestar.
Régimen de proteccién de datos de caracter personal.

O Establecimiento de un sistema de gestion diferenciada para los residuos que pueda
generar la prestacion del servicio.
Sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion

de datos Destruccién de datos: Cuando finalice la prestacidon contractual los datos de
caracter personal deberan ser destruidos o devueltos a la entidad contratante
responsable, o al encargado de tratamiento que esta hubiese designado. No obstante,
el adjudicatario encargado del tratamiento conservara debidamente bloqueados los
datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con la entidad
responsable del tratamiento.

Establecimiento de medidas que garanticen la igualdad de trato y no discriminacién,
asi como la inclusidon de miembros de grupos vulnerables.

Condicion de cardcter social o medioambiental:
e  Emplear en la ejecucion del contrato un porcentaje de empleados indefinidos

igual o superior al 20 %.

El cumplimiento de dichas condiciones sera exigible durante la vida del contrato, el control que
Correos ejercera para velar por ese cumplimiento sera el siguiente:

Forma de
Frecuencia acreditacion del
cumplimiento

Condicién especial (hace referencia al apartado
8.1.7. Condiciones especiales de ejecucidn)

Cumplimiento del régimen y plazos de pagos a los Conforme a Documento
subcontratistas o suministradores establecido en la prestacion del e

. . . ., justificativo de
normativa sobre lucha contra la morosidad en servicio y generacién 100
operaciones comerciales de facturacion tras la Pago.
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Crﬂme Correos (B_.

SE

comunicacion al
Grupo Correos por
parte del
subcontratista o
suministrador.

El cumplimiento de las politicas de prevencion de
imputaciones delictivas y los cddigos de conducta
establecidos por el contratista, que en todo caso
resultaran similares a los recogidos en el documento
“programa de prevencion de riesgos penales”
accesible a través de la web
https://cswetwebcorsta01.blob.core.windows.net/u
ploads/2022/01/CORREOS-Codigo-General-de-
Conducta.pdf.

Durante la ejecucion
del contrato,
documentacién que
de fe.

Através de la
aportacién de
documento que
recoja las
medidas
implantadas
para mitigar
riesgos penales
y su
seguimiento
que podra
tratarse de
declaracion
responsable.

Establecimiento de un plan de formacién para los
empleados adscritos a la ejecucion del contrato en
materias relacionadas con:

Prevencién de riesgos laborales especificos en el
marco del servicio a prestar.

Régimen de proteccién de datos de caracter
personal.

Durante la ejecucion
del contrato.

Presentacién de
documentacion
acreditativa de
la formacion
impartida y
recibida, tales
como diplomas
homologados,
titulos o
certificados
expedidos por
formadores
habilitados.

Sometimiento a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccién de datos
identificada en la cldusula 8.1.4.

Destruccion de datos: Cuando finalice la prestacion
contractual los datos de caracter personal deberan
ser destruidos o devueltos a la entidad contratante

responsable, o al encargado de tratamiento que esta

A la finalizacién del
contrato.

Certificado que
acredite la
destruccién de
los datos, asi
como bloqueo

Emplear en la ejecucién del contrato un porcentaje
de empleados indefinidos igual o superior al 20 %.

Anual

. . - . de los datos
hubiese designado. No obstante, el adjudicatario
. B . afectados por la

encargado del tratamiento conservara debidamente .

. . normativa
bloqueados los datos en tanto pudieran derivarse -

. . . indicada.
responsabilidades de su relacién con la entidad
responsable del tratamiento.
Informe o

declaracion
responsable del
representante
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de la mercantil
adjudicataria.
Certificacién de
las medidas que
Durante la ejecucion | adopta el

del contrato. adjudicatario
para garantizar
esta condicion.

Establecimiento de medidas que garanticen la
igualdad de trato y no discriminacidn, asi como la
inclusion de miembros de grupos vulnerables.

No obstante, en cualquier momento durante la vida del contrato, Correos podra exigir al
adjudicatario el cumplimiento de dichas condiciones.

Todas las condiciones especiales de ejecucién que formen parte del contrato seran exigidas
igualmente a todos los subcontratistas que participen de la ejecucién del mismo, respondiendo el
contratista principal en caso de incumplimiento por parte de aquellos.

8.1.8. Régimen de confidencialidad.

El contratista, asi como todas las personas que intervengan en la ejecuciéon del contrato
(incluidos subcontratistas y proveedores), estaran sujetos al deber de confidencialidad al que se
refiere el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
en relacion con el tratamiento de datos personales.

lgualmente deberdn respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucién del contrato a la que se le indique por el responsable del
contrato, se hubiese dado el referido caracter en los pliegos de condiciones o en el contrato, o que
por su propia naturaleza deba ser tratada como tal, obligacion que se mantendra durante un plazo
de cinco afos desde el conocimiento de la informacidn, salvo que se establezca un plazo mayor.

8.2. Modificaciones del contrato.

En el presente contrato

NO estan previstas modificaciones.

[ Si se han previsto la posibilidad de acordar modificaciones en los supuestos descritos en el
Anexo XII)

Ademas, se prevé la posibilidad de acudir a lo dispuesto en el articulo 205 de la LCSP respecto
de las modificaciones no previstas en el presente Pliego.

8.3. Cesion y Subcontratacion.
8.3.1. Cesion del contrato

Para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros sera necesario el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

- Autorizacién expresa y previa del érgano de contratacion.

- Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato.

- Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion y la solvencia
que resulte exigible en funcién de la fase de ejecucién del contrato, debiendo estar
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debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente, y no estar incurso en
una causa de prohibicion de contratar.
- Que la cesidn se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.

8.3.2. Régimen de subcontratacion.

Subcontratacion permitida:
[1NO S|

El contratista podra concertar con terceros la realizaciéon parcial de la prestacion bajo las
siguientes condiciones:

e Los licitadores deberdn indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

e El adjudicatario comunicara su intencion de celebrar subcontratos, sefialando la parte
de la prestacién que se pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y
representante o representantes legales del subcontratista, y justificando
suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos
técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no
se encuentra incurso en causa de prohibicidon de contratar. Cualquier cambio respecto
de los subcontratos que se produzca durante la ejecucion del contrato debera ser
comunicado también a la entidad contratante.

e Enelcaso de que la subcontratacion afecte al tratamiento de datos de caracter personal
de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, el subcontratista quedara
sometido a las mismas obligaciones que el contratista y deberd suscribir un Contrato de
encargo de tratamiento de datos personales conforme al modelo consignado en el
Anexo XV.

No obstante, lo anterior y en atencidn a su consideracién como “tareas criticas” debidamente
justificadas, no podrdn ser objeto de subcontratacion las siguientes prestaciones:

Todas las enumeradas en el presente pliego, salvo las herramientas especificas, como
puedan ser las de grabacion, edicién y postproduccidon de videos que puedan ser

producidas por proveedores de soporte especificos.

Se consideran “Tareas criticas” todas las enumeradas en el pliego.

Todo ello al amparo del articulo 215 de la LCSP.

9. Cumplimiento del contrato.
9.1. Responsable del contrato. Representante del contratista.

El 6rgano de contratacion designara un responsable del contrato con facultades de supervision
y capacidad para dictar instrucciones sobre la ejecucion del contrato y para aprobar la recepcién
del contrato. El responsable del contrato podra apoyarse en otras unidades para realizar el
seguimiento de la ejecucidn del servicio.

Por su parte, el adjudicatario designard a su propio representante y lo comunicara al responsable
del contrato. Este serd el Unico interlocutor valido con la entidad contratante en la fase de ejecucion
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y periodo de garantia.
9.2. Régimen de penalidades.

El régimen de penalidades aplicable en caso de incumplimiento de obligaciones establecidas en
este pliego sera el descrito en el Anexo Xlll. Los procedimientos para la imposicion de penalidades
deberan iniciarse antes de la aprobacién del acta de conformidad con el servicio prestado (informe
fin de ejecucidn), y su tramitacidon no se demorard mas alla de un mes en caso de infracciones leves,
tres meses, en caso de infracciones graves, o seis meses, en caso de infracciones muy graves.

Las cuantias de cada una de las penalidades impuestas, por cada incumplimiento efectuado, no
podran ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas
superar el 50 por ciento del precio del contrato.

Las penalidades por incumplimientos leves y graves se impondran por acuerdo del responsable
del contrato, y por los muy graves, del 6rgano de contratacidon, adoptado a propuesta del
responsable del contrato, dando audiencia al contratista con caracter previo.

Para la imposicion de penalidades se deberd observar su adecuacion a la gravedad y perjuicio
gue supone para la entidad contratante el hecho constitutivo de penalidad. La graduaciéon de la
penalidad considerara especialmente los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.

b) La continuidad o persistencia en la conducta que da lugar al incumplimiento.

c) La naturaleza de los perjuicios causados.

d) La reincidencia, por sucederse en el término de un afio mas de un incumplimiento de la misma
naturaleza, que hubiese sido penalizado con anterioridad.

El importe de las penalidades se hard efectivo mediante deduccién de las cantidades que, en
concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso,
se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de los mencionados pagos.

El pago de las penalizaciones no sustituird al resarcimiento de dafios y perjuicios por
incumplimiento del adjudicatario, ni eximird de cumplir con las obligaciones contractuales,
pudiendo exigirse, conjuntamente el cumplimiento de dichas obligaciones y la satisfaccion de las
penas pecuniarias estipuladas que se imputaran a factura y/o fianza, sin perjuicio de poder optar
por la resolucidn del contrato y la reclamacién de danos y perjuicios al adjudicatario.

9.3. Abonos al contratista. Facturacion.

El pago del servicio se efectuard a la realizacion conforme del mismo previa presentacién de la
correspondiente factura. Para el pago de facturas giradas por el adjudicatario, la entidad
contratante utilizara los siguientes medios de pago:

e Transferencia bancaria. Correos ordenara la transferencia para el pago de la factura en los
60 dias naturales siguientes a la fecha de su recepcién, coincidente con el calendario de
pagos de la entidad contratante.

e Confirming. La entidad contratante dispone del servicio de confirming con entidades
financieras que facilita al adjudicatario el anticipo del importe de sus facturas. En ningin
caso se considerard como medio de pago el uso de servicios de factoring, cesiones de
crédito o cualquier otro de similar naturaleza, sin perjuicio de la utilizacién del servicio de
confirming de la entidad contratante.
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En caso de que el adjudicatario no estuviera interesado en el anticipo de sus facturas, el importe
de las mismas se abonara mediante transferencia bancaria en los 60 dias naturales siguientes a la
fecha de su recepcion, coincidente con el calendario de pagos de la entidad contratante.

Las facturas contendran la informacién establecida en la normativa que resulte de aplicacion, y
se tramitaran por via electrénica con arreglo a las siguientes especificaciones y formato:

e Se requiere que el proveedor adjudicatario del contrato gestione la facturacién del
mismo mediante factura electrénica en el formato factura que determine la entidad
contratante (actualmente es 3.2) y a través de la plataforma se le indique (actualmente
se utiliza la VAN de EDICOM (EDIWIN), para la recepcién y envio de facturas).

e Como campos especificos de Correos, como minimo se proporcionaran los siguientes:

Campo Facturae 3.2

Expediente
Lote

Facturae/Parties/BuyerParty/A
Grupo Gestor dministrativeCentres/Administr
ativeCentre/CentreCode
Facturae/Invoices/Invoice/Addi
Descripcidn de la operacién tionalData/InvoiceAdditionalInf
ormation
Facturae/Invoices/Invoice/Invoi
celssueData/OperationDate
Facturae/Parties/BuyerParty/A
dministrativeCentres/Administr
ativeCentre/CentreCode
(RoleTypeCode 02)
Facturae/Invoices/Invoice/ltem
N¢ linea del pedido s/InvoiceLine/SequenceNumbe
r
Facturae/Invoices/Invoice/ltem
Referencia legal s/InvoiceLine/AdditionalLinelte

minformation

Fecha de la operacién

Grupo Gestor

La entidad contratante tendra derecho a retener y compensar las cantidades pendientes de
pago al proveedor, en la cuantia que éste, a su vez, adeude a la propia entidad contratante o a
cualesquiera de las sociedades del Grupo al que pertenece.

9.4. Recepcion y liquidacion.

El contratista deberad prestar el servicio dentro del plazo estipulado, efectuandose por el
responsable del contrato un examen de la prestacién realizada antes de darla por recibida. El
responsable del contrato podra solicitar, en su caso, la realizacidn de las prestaciones contratadas
y la subsanacién de los defectos observados.

La recepcion, total o parcial, se consignard en un documento en el que se detallaran las
condiciones de recepcidn. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada,
como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, el responsable del contrato
podra optar por exigir el cumplimiento integro de lo contratado o por rechazar la misma quedando
liberada la entidad contratante de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la
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recuperacion del precio satisfecho.

Aprobadas la recepcidén y liquidacion del contrato, asi como, transcurrido el plazo de garantia (si
existiese), se procederd, si se han cumplido todas las obligaciones incluidas en el contrato, a
cancelar la garantia dentro del plazo de tres meses, contados a partir de la fecha de la indicada
liquidacién o finalizacién del plazo de garantia.

9.5. Plazo de garantia.
O SIN PLAZO DE GARANTIA.

GENERAL, de tres meses desde la recepcion de conformidad del servicio.

O ESPECIFICO, de .... meses desde la recepcién de conformidad del servicio.

Transcurrido dicho plazo sin que la entidad contratante haya formalizado ningun reparo, el
contratista quedara relevado de toda responsabilidad por razén de la prestacidon efectuada,
procediéndose a la devolucién o cancelacidn de la garantia definitiva.

10. Resolucion del contrato.
10.1. Causas de resolucion.

Seran causa de resolucion del contrato:

Las previstas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

X

El incumplimiento de obligaciones calificadas expresamente como «esenciales» en este

X

Pliego, de acuerdo con lo establecido en el Apartado 8.1.6.

Cuando teniendo que llevar a cabo una modificacién en el mismo que, no estando
prevista en el pliego, no concurrieran las circunstancias establecidas en el articulo 205
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

La imposicion de penalidades por demora en la ejecucion, cada vez que alcancen un
multiplo del 5 por 100 del precio del contrato, IVA excluido,

El cumplimiento defectuoso de la prestacién, cuando afecte a mds del 20% de dicha
prestacion.

El incumplimiento por el contratista de los plazos de pago a sus proveedores o
subcontratistas

La falta de renovacion o prérroga de la Pdliza de seguro de responsabilidad civil, en
los casos en que fuera exigible o lo hubiera ofrecido el adjudicatario.

El desistimiento de la ejecucion del servicio por la entidad contratante por
circunstancias sobrevenidas, aun cuando se hubiera comenzado dicha ejecucién.

Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién, de modo que se frustre el
objeto del contrato.

Incumplimiento de las obligaciones de caracter esencial recogidas en las letras a) a e)
del articulo 122.2 LCSP.
El incumplimiento, por parte del contratista de requerimientos FUNDAE que

impliquen pérdidas de bonificaciones superiores al 20 % del coste de la accién

formativa que se trate
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10.2. Procedimiento

La resolucién del contrato se acordara por el érgano de contratacion, adoptado a propuesta del
responsable del contrato, sobre la que se dard audiencia al contratista por plazo no inferior a diez
dias habiles.

11. Proteccion de Datos

11.1 Clausula informativa de proteccion de datos personales recabados a través del Canal Etico

En cumplimiento con lo establecido en la Ley de Proteccion del Informante (Ley 2/2023, de 20
de febrero) le informamos de que sus datos personales, de cualquier categoria, o los datos
personales de sus empleados y/o representantes pueden ser comunicados a Correos con motivo
de la interposicion de una comunicacidn en la que sea parte, en cuyo caso sus datos se habran
obtenido a través del Canal Etico y seran tratados con la finalidad de gestionar las comunicaciones
recibidas por Correos. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresidn, oposicion,
limitacion al tratamiento o portabilidad en:

Para Correos:

¢ Direccion Postal: Conde De Pefalver 19, 28006, Madrid

e Correo Electrénico: derechos.protecciondatos.correos@correos.com

Puede consultar mds informacién en la Politica de Proteccién de Datos del Canal Etico para
Clientes y Proveedores.

11.2 Informacion a representantes, trabajadores y personas de contacto

Los datos de caracter personal de las personas de contacto de los licitantes y, en su caso, de
sus trabajadores seran tratados por la entidad contratante con la finalidad de gestionar su
participacion en la presente contratacién, y en caso de resultar adjudicatario del contrato, con la
finalidad de gestionar la relacidn contractual que se formalice entre las partes, siendo la base
legitimadora del tratamiento la ejecucién del contrato y el cumplimiento de la normativa de
aplicacion. En este sentido, le informamos que los datos facilitados no se cederan a terceros, salvo
obligacion legal.

Estos datos se conservardn hasta que se produzca la adjudicacion del contrato y, en caso de
resultar adjudicatario, durante la realizacién del servicio. Transcurrido este periodo se procedera a
su bloqueo y, prescritas las acciones derivadas, a su eliminacién.

Los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicidn, supresion,
limitacion al tratamiento y portabilidad, mediante comunicacidn a las siguientes direcciones:

Para Correos:
. Direccion Postal: Conde De Penalver 19, 28006, Madrid
. Correo Electrénico: derechos.protecciondatos.correos@correos.com

Asimismo, podran ponerse en contacto con el delegado de proteccion de datos en la direccién:
dpdgrupocorreos@correos.com o presentar una reclamacion ante la autoridad de control (en
Espafia, la AEPD) en caso de que considere infringidos sus derechos.

El licitante se compromete expresamente a informar a sus trabajadores y resto de personas de
contacto de los términos de la presente clausula manteniendo indemne a la entidad contratante.
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En lo que respecta al tratamiento de datos personales que pudiera derivar de la prestacion del
servicio, los licitadores y la entidad contratante acuerdan someterse de manera expresa a la
normativa vigente en materia de proteccidn de datos en Espafia y, en particular, al Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de
datos o “RGPD”)y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (“LOPDGDD”).

Este acuerdo ostenta el caracter de obligacion esencial, por lo que su incumplimiento, por
cualquiera de las partes, facultara a la otra parte a resolver el contrato y, en su caso, reclamar la
indemnizacion por dafios y perjuicios a que pudiera haber lugar.

12. Régimen juridico del contrato y reclamaciones contra este pliego.

El contrato se regird, en cuanto a su preparacién y adjudicacidn, por lo dispuesto en el presente
Pliego y en las Instrucciones Internas de Contratacion del Grupo Correos. El resto de las cuestiones
relativas a los efectos, cumplimiento y extincion del contrato se regirdn por lo previsto en la
documentacién que revista caracter contractual y por el Derecho Privado.

A esos efectos, tendran caracter contractual, a todos los efectos, con el siguiente orden de
prelacion, los siguientes documentos:

El presente Pliego de condiciones administrativas y técnicas particulares, asi como
todos sus Anexos
Aceptacion de la resoluciéon de adjudicacién

Los proyectos o programas de trabajo que se hubiera presentado el adjudicatario
La totalidad de la oferta presentada por el adjudicatario.

El presente pliego podra ser objeto de recurso de alzada en el plazo de un mes a contar desde
su publicacion, o en su defecto de la notificacidn, de acuerdo con lo previsto en el art. 321.5 de la
Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico y el art. 121 de la Ley 39/2015, ante la Sociedad Estatal
de Participaciones Industriales (SEPI), C/ Veldzquez no 134, 28006 Madrid. SEPI.

Madrid, a 25 de febrero de 2026

La Responsable del . Ve B2
La Subdirectora de .
El responsable del Area de Desarrolloy El Director de
. ., Desarrollo de Personas
servicio Formacion de CORREOS Recursos Humanos de
CORREOS
. Fecha: Fech
=] Irmado .
- " digitalmente por: 2026.02.25 Firmado echa:
= PRIETO SANZ, 12:34:23 digitalmente por: 2026.02.2
LUCIA 01'00" RANRECRUIZ 5 12:34:47
* +01'00"
Fdo.: Fernando Fdo.: Beatriz Fdo.: Lucia Prieto Sanz Fdo.: Fernando
Casares Pose Martin Ldpez Ramirez Ruiz
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Anexo |.- Caracteristicas técnicas especificas del contrato.

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar, para la S.E. Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E. (en adelante, “Correos”) un servicio que
ofrezca una solucidn tecnoldgica que llamaremos “Factoria de Cursos online”. Una solucién basada
en la utilizacién de una herramienta que permite agilizar la creacién/actualizacién de contenidos y
gue permite gestionar y producir material formativo online multidispositivo.

Esta herramienta se basara en el uso de plantillas HTML5 que integre una capa de cddigo JavaScript
para la comunicacién con el APl SCORM con el LMS de Correos. Este trabajo de produccion de
contenidos debera de cumplir con las especificaciones SCORM vy resto de caracteristicas incluidas
en el Anexo | del presente pliego.

Proporcionard un modelo colaborativo de revisién/edicidn con la red de expertos de Correos que
permita que cualquier actualizacidn pueda quedar reflejada inmediatamente en la plataforma
formativa corporativa (Campus Virtual de Correos, en adelante CVC).

En concreto se trata de disponer de una herramienta para la produccion, gestidn y el control de los
contenidos online de Correos, con capacidad de producirlos internamente y estar disponibles para
su visualizacién en todo momento, facilitando y acortando los plazos de puesta a disposicidn de los
alumnos, motivo por el cual es importante para Correos disponer de una solucidn tecnoldgica
integrada con el CVC mediante conectores SCORM.

El servicio de factoria se enlazarad con el CVC para una visualizacién y un correcto seguimiento y
estudio, por parte del alumno, cuando lance los contenidos desde el CVC.

El acceso a la factoria vendra dirigido segun los diferentes perfiles de usuario, y en base a ellos, el
usuario tendrd un acceso exclusivo a los contenidos, ya sea para administrarlos, editarlos, revisarlos
o visualizarlos.

La solucién dispondrd de un espacio que permite guardar los contenidos producidos en la factoria,
o cualquier otro contenido SCORM externo que se desee alojar, como si de un repositorio de
contenidos se tratase. En los contenidos almacenados, se deberd permitir un control de versiones,
gue deje abierta la posibilidad de indicar la versidn activa y enlazada con el CVC como contenido
activo y visible.

También se dispondra de una serie de herramientas que permita una gestién del conocimiento de
todo contenido alojado, utilizando para ello un sistema de categorizacidn, etiquetado y busqueda.

Se requerird, a través de una bolsa de horas, la actualizacidon de cursos SCORM generados en la
factoriay de los contenidos SCORM seleccionados por el Area de Desarrollo y formacién de Correos.

También se dispondra de otra bolsa de horas para la mejora de las funcionalidades de la factoria
mas alld de las funcionalidades expuestas en este pliego.

Debera de disponer de tecnologia basada en IA, que apoye la produccion de contenidos formativos
online como pudiera ser:

- Laelaboracién de avatares digitales basados en video y audito generado con IA.
- Generacion automadtica de cursos SCORM tomando como base otros proyectos
generados con la herramienta de produccién.

1.1. PRESTACIONES REQUERIDAS

De una forma mds especifica, los principales objetivos del pliego son los siguientes:
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° Mantener el actual modelo de factoria interno del Area de Desarrollo y Formacién, para la
produccién de contenidos, implantando para ello el actual modelo de Factoria de
Contenidos, mejorandolo con nuevos componentes. Asi como, enriquecer con nuevos Yy
actualizados componentes formativos los cursos creados con el motor factoria de
contenidos, mejorando la calidad del producto final y la rapidez en la creacién y/o
actualizacién de contenidos formativos SCORM.

° El modelo de Factoria, mas alld de mejorar la forma de generar contenidos online, debera
mejorar la forma de gestionarlos.

. La solucién deberda de estar orientada a la gestidn del conocimiento por parte del Area de
Desarrollo y Formacion.

. El trabajo con diferentes perfiles permitird una mayor especializacién a la hora de trabajar

con los contenidos formativos (administrador, editor, revisor y responsable de proyecto). Un
sistema de mensajeria interna ayudara en la definicion de los flujos de trabajo y las tareas a
realizar por los diferentes perfiles de usuario.

. La solucién permitird una involucracion directa de los expertos de negocio en la elaboracidn
del contenido formativo.
. Migracion del contenido clave, pasando dichos materiales al nuevo modelo de factoria para

la posterior publicacion de los cursos en el CVC.

1.2. CONDICIONES TECNICAS

A grandes rasgos, la Factoria de Contenidos debera facilitar a Correos las labores de disefio,
produccidn, revisién y publicacion de materiales/cursos e-learning, mediante los siguientes
elementos:

° Motor Factoria de Contenidos.
° Entorno de trabajo (EDT).

A continuacién, se abordan en detalle los requerimientos y funcionalidades necesarias para cada
uno de estos elementos.
1.2.1.MOTOR FACTORIA DE CONTENIDOS

Desde el punto de vista técnico, se requiere disponer de un motor de contenidos, disponer de un
conjunto de elementos de programacién que permita la construccion y posterior explotacion de
materiales/cursos e-learning (paquetes SCORM) en entornos LMS.

Este motor se compondra de un ndcleo o Core que proporcione las utilidades habituales de un
contenido e-learning (paginacion, navegacién y seguimiento) y un conjunto de recursos
tecnoldgicos (plugins) que permiten trasladar a la metodologia e-learning diversos recursos
pedagdgicos.

El motor debera de basarse 100% en tecnologias abiertas, en multiplataforma (SCORM 1.2, SCORM
2004 y no SCORM/LMS, TinCan API) y multidispositivo (Responsive Design).

1.2.1.1. TECNOLOGIA

1.2.1.1.1. TECNOLOGIAS ABIERTAS Y COMPATIBILIDAD CON NAVEGADORES

Tal y como se ha comentado, el motor deberd de emplear tecnologias abiertas HTML/HTMLS5,
CSS/CSS3 y Javascript.

Se debera de emplear HTMLS5, para disfrutar de toda la funcionalidad del motor en navegadores
preparados que ofrezcan un soporte minimo para esta tecnologia, como son: Internet Explorer 10
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(igual o superior) o versiones actualizadas de Chrome, Firefox y Safari.

1.2.1.1.2. RESPONSIVE DESIGN

Otra de las caracteristicas que deberd de cumplir, es que tanto el interfaz (contenedora que
proporciona las funcionalidades generales) como todos los componentes, se disefien para su
maxima compatibilidad con dispositivos de todo tipo (PC, Tablets y Smartphones) mediante la
aplicacion de los criterios del disefio adaptativo (Responsive Design), cuyo objetivo es adaptar la
apariencia del contenido al dispositivo que se esté utilizando para visualizarlo.

La visualizacién de los contenidos en los diferentes dispositivos, tendra para cada uno de ellos una
magquetacion exclusiva por dispositivo. Esta maquetacion “Responsive Design” debera de ser
completamente transparente a la hora de crear el contenido, de tal forma que el creador del
contenido lo trabajara para el entorno PC, y de forma automatica se hardn las correspondientes
maquetaciones para el resto de los dispositivos.

La factoria que se busca va orientada a una solucién que no dependa directamente de herramientas
de autor comerciales que generen versiones duales (Flash y HTML5), ya que normalmente no suelen
estar adecuadamente optimizadas en cuanto a codificacidon y tamafio, y que ademas requerira de
licencias de la herramienta empleada para realizar modificaciones posteriores.

Se busca una solucién capaz de generar una Unica version multidispositivo/ multiresolucién que
permita su edicidn mediante cualquier editor de cddigo estandar.
1.2.1.1.3. PROGRAMACION POR CAPAS

La arquitectura de programacién empleada para el desarrollo del motor, deberd de separarse
claramente en las siguientes tres capas:

° Presentacion
° Programacion
° Datos

De este modo, la capa de presentacién de los contenidos se satisface mediante los archivos HTML
(uno por pantalla) y CSS, para la aplicacién de estilos.

La capa de programacién, que no requerira en ningin caso de modificacién en la produccién y
mantenimiento de contenidos, se lleva a cabo en los diferentes archivos Javascript, generales
(motor e interfaz) y especificos (plugins de recursos).

Por ultimo, la organizacion y estructura de los contenidos, la configuracién general y los contenidos
de caracter textual (textos, subtitulos, etc.) se localizan en ficheros XML independientes a las capas
anteriores. De manera, que una reordenacion de pantallas, el comportamiento de un ejercicio, una
modificacién parcial o incluso una traduccion de un contenido solo requiere de la modificacion de
los archivos de esta capa.

1.2.1.1.4. SEGUIMIENTO SCORM

El motor deberd de implementar los estandares habituales SCORM 1.2, SCORM 2004, TinCan API,
pero ademas se requiere que el mismo producto final (paquete SCORM) sea también operativo en
cualquier entorno web (no LMS) sin sesion SCORM, sin requerir modificacidn alguna.

El motor deberd de ser capaz de exportar por cada curso, su paguete SCORM y/o su conector
correspondiente que conecte el LMS con los contenidos generados.

1.2.1.2. UTILIDADES DEL MOTOR

31



SERVICIOS TRATAMIENTO DE ﬂi‘h g—E
DATOS INSTRUCCIONES & Correos -
Procedimiento: General Ordinario

Expediente niim:SV260310

En cuanto a las utilidades generales que debera de proporcionar el motor, e independientemente
de los contenidos que en éste se incluyan, se pueden destacar: Por un lado aquellas de informacion
y uso, y por otro aquellas que supongan una diferenciacion con otros materiales didacticos
tradicionales, producidos o no con herramientas de autor, y que se incorporaran como Plugins de
la solucién ofertada.

1.21.2.1. INFORMACION Y USO

Las utilidades que el motor debe de proporcionar en este ambito a la hora de producir un curso,
deberan ser todas opcionales y configurables de forma sencilla y rapida.

Estas utilidades/herramientas deberan de encontrarse disponibles a primera vista para un facil
acceso por parte del usuario, y su disposicion y posicién, obedecerd en todo momento al
aprovechamiento maximo de la zona util de pantalla segun el dispositivo que se emplee para la
visualizacién del material.

De entre todas las utilidades, cabe destacar como minimo las siguientes funcionalidades vy
caracteristicas:

° Informacién de posicion: En todo momento debera de aparecer: titulo del curso, capitulo y
seccion, ademas de niumero de pantalla y pantallas totales.
° Itinerario grafico o menu: De forma sencilla se accederd al menu del curso, donde se

desplegard el itinerario de manera agrupada, con los diferentes capitulos, proporcionando
informacidn de su n2 de pantallas, y elementos obligatorios realizados y a realizar. Ademas
de mostrar las miniaturas de sus pantallas con acceso directo (configurable) al contenido.
. Utilidades complementarias: De forma sencilla se desplegaran las herramientas/utilidades
complementarias, las cuales como minimo deberan de ser:
o Buscador: Que permita la buscada por palabras claves en todo el contenido
publicado. Permitiendo el acceso directo (condicionado) desde los resultados.
o Enlaces de interés: Biblioteca de enlaces complementarios a contenidos externos.
o Glosario: Glosario de términos ordenados alfabéticamente y con buscador. Los
términos incluidos en el glosario se marcan automaticamente en las pantallas en
las que aparecen y proporcionan acceso directo a su definicion contenida en el
glosario.
o Anexos: biblioteca de contenidos complementarios (PDF, etc.) incluidos en el
paquete.
o Version imprimible: versién textual de los contenidos especifica para su impresion.
En ésta aparecen las notas y subrayados incluidos por del alumno. La versién
imprimible debera de generarse automaticamente del contenido a publicar en el
LMS.
. Utilidades multimedia: De forma sencilla se desplegardn como minimo las utilidades
multimedia siguientes:
o On/Off audio: permite la cancelacion de los sonidos y audios del contenido
o On/Off subtitulos: permite la ocultacidn/visualizacion de los subtitulos
sincronizados que acompafian a todas las locuciones
o Recarga de las animaciones multimedia de la pantalla en curso
o Pausa de las animaciones multimedia de la pantalla en curso
. Utilidades de estudio: De forma sencilla se desplegardan como minimo las utilidades de
estudio siguientes:
o Notas: permite al alumno incluir notas de tipo posit en el contenido, las cuales se
deberan de guardar y recuperarse entre sesiones. También debera de incluirse en
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la versién imprimible.

o Subrayado: permite al alumno subrayar los textos del contenido en diferentes
colores, los cuales se deberan de guardar y recuperarse entre sesiones. También
debera de incluirse en la versién imprimible.

o Marcadores: permite al alumno incluir marca pdginas a las pantallas del contenido
gue sean de su interés, con objeto de facilitar el acceso directo a las mismas. Los
marcadores se podran guardar y recuperar entre sesiones.

1.2.1.2.2. PANTALLAS MULTIBLOQUE Y CONTROL DE AVANCE

Teniendo en cuenta que el disefio adaptativo (Responsive Design) ha de ser una de las principales
caracteristicas del motor, se quiere romper con el tradicional ‘miedo al scroll’. Por ello, la idea es
que el motor tenga la posibilidad de configuran pantallas de contenido con scroll vertical, las cuales
se pueden dividir en bloques o subpantallas, configurando cada bloque como una unidad minima
de aprendizaje.

Pero a pesar de que una pantalla puede conformase con varios bloques, éstos estdn secuenciados
y su avance blogueado, hasta que se van cumpliendo los requisitos establecidos (ver video, hacer
ejercicio, ver todas las pestafias, etc.).

Asi pues, al pie de cada bloque debera de presentarse el control del mismo, el cual indica por un
lado los recursos obligatorios que éste incluye y que deben ser realizados por el alumno, y por otro
y una vez revisados éstos recursos, presentard el control para acceder al siguiente bloque o recargar
la animacion/locucién del bloque ya revisado.

1.2.1.3. PLUGINS

Se dispondra de diferentes tipos de componentes de recursos didacticos que se puedan emplear
en el motor. Para ello se debera de programar una libreria JavaScript especifica, que a modo de
plugin, se integre con el motor y permita la creacién y configuracidon de dichos componentes de
contenidos, y que acople a la estructura, comportamiento, animaciény estilo, establecidas en dicho
plugin y correspondientes a las clases CSS.

Con este modelo se pretende que la inclusién de nuevos tipos de recursos y componentes, asi como
la mejora o modificacidn de los ya existentes, se haga de un modo limpio y sin afectaciones en el
motor.

Los plugin minimos disponibles que deberan de presentarse son los siguientes:

. Texto combinado
o Textos 1,2y 3columnas
Imagenes 1, 2 y 3 columnas
Player video 2 y 3 columnas
Citas
Tarjetas
Podcast
Listas (numeradas no numeradas)
Verdadero/Falso
o Comparacion
. Interactivo combinado
o Pestaiias (horizontales y verticales, con y sin miniaturas)
o Acordeodn vertical
o Tarta 3 a 6 elementos

0O 0O O O O O O
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o Pétalos 2 a 6 elementos
o Secuencias

° Imagenes
o Slider (numerado o no numerado, con o sin miniaturas)
o Collage
o Escenainteractiva

o Linea de tiempo

° Mapas conceptuales (Mind Map)

. Didlogos

o Escenificados y no escenificados
o Interactivos (RolPlay) o no interactivos
o Cony sin branching
° Ejercicios
o Mini caso
Test (simple y bateria)
Etiquetas
Conectar
D&D Ordenar
D&D Agrupar
o D&D Colocar
. Simuladores y Juegos Quiz:
o Simulacidn interactiva de aplicaciones software (Practicas guiadas)
o Juegos Quiz
o Componente de RolePlay

O O O O O

1.2.2.ENTORNO DE TRABAJO

El motor descrito en el anterior capitulo, ha de ser completamente auténomo y funcional tanto
para el desarrollo de nuevos materiales/cursos como para la publicacidn de los mismos.

Sobre dicho motor, se precisa construir un entorno colaborativo de trabajo que cubra las siguientes
necesidades:

. Repositorio de contenidos y versionado
° Revisidn y mantenimiento del contenido publicado mediante flujos de trabajo
. Gestion del conocimiento

Desde un punto de vista técnico, este entorno de trabajo se podria definir como una solucién web
privada que permita compartir y gestionar de forma adecuada, y conforme a una jerarquia de
perfiles de usuario, toda creacion/actualizacién de los materiales/cursos elaborados con el motor.
Igualmente, esta solucion ha de emplear también tecnologias abiertas para su desarrollo.

1.2.2.1. CARACTERISTICAS GENERALES

Antes de entrar en mayor detalle en las funcionalidades especificas de las que debera disponer cada
usuario del entorno segun su jerarquia, vamos a realizar una descripcién de mas alto nivel sobre el
propdsito del mismo y sus caracteristicas generales.

Con el entorno de trabajo, se pretende disponer de un espacio compartido entre determinado
personal de Correos, para que segln su responsabilidad respecto de los materiales/cursos e-
learning, se le faciliten los accesos y los permisos pertinentes para que pueda hacer el trabajo que
por rol le corresponda.
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Por ejemplo, proporcionando a un editor los modelos y plantillas disponibles para la produccién de
contenidos, facilitando a un experto la revisidn y correccidn de los contenidos producidos por el
editor, permitiendo a los RFP localizar los materiales/cursos disponibles, etc.

Para todo ello, el entorno contara con los siguientes bloques funcionales generales.

1.2.2.2. REPOSITORIO DE CONTENIDOS Y VERSIONADO

El repositorio de contenidos deberd de ser el espacio en el que, mediante mandato del
administrador, los editores trabajan en el desarrollo/produccidn de los nuevos materiales/cursos,
contando para ello con diversas herramientas que facilitan su labor, como:

. El previsualizador
° Carpeta remota

Gestion de versiones mediante estas herramientas, los editores podran combinar el trabajo de
produccién en local (equipo del editor), con la subida al entorno de trabajo de dicha produccidn
para su previsualizacidn, con la Ultima version del Core del motor siempre disponible en el entorno,
asi como la creacidn de versiones y pase de estas a revision por parte del experto asignado.

A estas herramientas, hay que afiadir la biblioteca de recursos/componentes, con
ejemplos/plantillas de todos los elementos de los que dispone el motor (conforme éste va
evolucionando), para su eleccién, copiado y edicidn en el contenido que se estd desarrollando, asi
como otras utilidades auto incluidas en el Core, como puede ser la que permite extraer
automaticamente un archivo XML (textuales.xml) con todos los textos del contenido una vez
ajustada por el editor la maquetacién de las diferentes pantallas.

El repositorio de contenidos, también podra almacenar para su visualizacidn y control de versiones,
diferentes paquetes SCORM externos al motor, que sin ser creados o mantenidos por este, si
podran ser importados para poder beneficiarse del espacio de almacenaje para su control y
explotacién dentro del concepto de gestién del conocimiento, pudiendo igualmente ser
categorizado y etiquetado este tipo de contenido.

Se debera de llevar un control de las versiones de un curso, y de la version activa, pudiéndose activar
facilmente cualquier tipo de versidn de un curso en concreto.

1.2.2.2.1. Revisién y mantenimiento

A partir de que el editor crea una versidn estable de un contenido en el repositorio, el entorno
deberd de facilita su revision y correccidn online, por parte del experto asignado por el
administrador al proyecto.

En este caso, el usuario de tipo revisor, podra previsualizar el material/curso asignado y modificar
en modo WYSIWYG los textos de los contenidos, asi como reemplazar las imagenes y otros
elementos. Si bien, inicialmente no seria necesario que este tipo de usuario pueda anadir nuevos
contenidos, siendo necesario en tal caso se notifique al editor dicha necesidad.

1.2.2.2.2. Gestion de LOS CONTENIDOS FORMATIVOS

Adicionalmente a la produccién, edicidn y revisidn de los materiales/cursos, el entorno de trabajo
permitira su adecuada categorizacion y etiquetado, con el propdsito de que los responsables de
proyecto de Correos puedan realizar busquedas y visualizar éstos.

Asi pues, como parte de las labores de los usuarios de tipo editor, estara la asignacion del proyecto
a una o varias de las categorias o areas de conocimiento, y el etiquetado mediante palabras claves
del mismo, con objeto de facilitar la posterior busqueda de los sus contenidos por parte del resto
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de los roles.

1.2.2.2.3. Mensajeria y flujos de trabajo

Como complemento a los bloques funcionales anteriormente indicados, el entorno de trabajo
contard con un sistema propio de mensajeria que facilitara a los usuarios implicados, el correcto
seguimiento de los flujos de trabajo, asi como otras utilidades colaborativas.

Asi pues, el entorno contard con diversos foros de discusion a los que tendrd acceso el
administrador y los demas usuarios segun su tipo o perfil, éstos podrian ser, por ejemplo:

° Foro general de editores: donde compartir buenas practicas, dificultades y trucos en relacion
a su labor de produccién de materiales/cursos

. Foro del proyecto: asociado a un proyecto en concreto de modo que solo tendran acceso el
editor y revisores asignados. En el podrdn compartir informacidn sobre el seguimiento del
proyecto.

. Foro de conocimiento: asociado a la gestidén de los productos formativos existentes y con
acceso para los responsables de proyecto de Correos.

. Adicionalmente a estos foros, el entorno de trabajo proporcionara un sistema de mensajeria

automatico que notificarda a los diferentes usuarios, segin sus roles, sobre las tareas
pendientes de realizar y otras cuestiones, como podrian ser:

. El administrador le ha asignado un nuevo proyecto

. El proyecto X estd pendiente de categorizar y etiquetar

° Hay una nueva versidn pendiente de revision

° El revisor solicita al editor una modificacion, etc.
1.2.2.2.4, Tipos de usuarios y permisos

Asi, el entorno debera de disponer de diferentes actores o tipos de usuarios (roles). Todos los
usuarios podrdn ser personal de Correos, o personal externo (proveedores) quienes seguin los
permisos asociados realizaran diferentes labores en relacién a los materiales/cursos e-learning.

Los tipos de usuarios previstos son:

° Administradores

. Editores

° Revisores

. Responsable de proyecto

Se indican y describen a continuacién las funcionalidades especificas de las que dispondran los
usuarios segun su tipologia.

1. Administradores:

o Gestidn de usuarios: altas y bajas de usuarios y asignacién de roles y permisos.

o Creacidn y asignacion de proyectos: altas de proyectos en el sistema y gestion de
la relacion entre usuarios y los proyectos, de manera que los usuarios visualicen
solo aquellos proyectos que le correspondan segun esta asignacion.

o Publicacion: seleccidon de la versidon del proyecto que se publica mediante el
conector que se alojara en el LMS de Correos (CVC)

o Descarga de conector: descarga parcial del proyecto (paquete SCORM conector)
gue permite la visualizaciéon de la una determinada versiéon de sus contenidos
publicados en el repositorio. Este hecho permitird que cuando se actualicen los
contenidos, de forma automatica cualquier alumno que entre al CVC verd los
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contenidos actualizados en tiempo real.

Descarga curso: descarga completa del proyecto (paquete SCORM) que permite la
visualizacidn auténoma de sus contenidos en un LMS. Este hecho permitird que
para que un alumno que acceda al CVC, pueda ver los contenidos actualizados,
previamente el curso debera de ser publicado en el CVC, es decir, la visualizacién
de las actualizaciones no es en tiempo real.

Mensajeria: envio y recepcion de mensajes de seguimiento a los usuarios del
entorno de trabajo, definiéndose de esta manera los flujos de trabajo de los
usuarios segun sus roles correspondientes.

2. Editores:

O

O

Categorizacién y etiquetado de proyectos: asignacion de area(s) de conocimiento
y seccion(es) asociadas a un proyecto segln sus contenidos, asi como etiquetado
mediante palabras clave de los mismos.

Creacion, edicion y produccién: acceso a las herramientas que le permiten la
creacion de nuevos contenidos, como la carpeta remota, el previsualizador, etc.
Creacién y eliminacion de versiones: Gestionaran diferentes versiones por
proyecto, como copias completas, independientes, recuperables y activables de los
mismos.

Publicacion (segun permisos): posibilidad de decidir la version de los contenidos
que se publica mediante el conector o bien la version valida para su descarga.
Descarga motora: permite al editor de descarga de una instancia completa del
motor (nucleo + plugins) y su uso en local para la produccién de contenidos.

La produccién se podra trabajar desde local, pudiendo subir el contenido a la nube,
o directamente trabajando en la nube.

Mensajeria: envio y recepcion de mensajes de seguimiento a los usuarios del
entorno de trabajo.

3. Revisores:

O

O

Previsualizacion y edicién: el editor asignado a un proyecto, podra previsualizar sus
contenidos y modificar en modo WYSIWYG los textos de éstos, asi como
reemplazar las imagenes y otros elementos incluidos.

Mensajeria: envio y recepcion de mensajes de seguimiento a los usuarios del
entorno de trabajo.

4. Responsables de proyectos:

O

Busqueda: Mediante la categorizacion y etiquetado realizador por el editor del
proyecto, los RFP podran localizar mediante un buscador, aquellos contenidos que
mas se adecuen a sus necesidades.

Visionado: Los contenidos localizados mediante el buscador, podran ser visionados
integramente (sin seguimiento LMS).

Mensajeria: envio y recepcion de mensajes de seguimiento a los usuarios del
entorno de trabajo.

1.2.3.Tracking de los alumnos ante cambios de contenido en cursos activos

Los conectores publicados en el LMS, visualizaran los contenidos formativos alojados en los
servidores que ofrecen el servicio contratado. Pero mas alld de esto, el servicio debera de garantizar
gue cualquier cambio realizado en los contenidos formativos ofrecidos por el servicio contratado,
se veran reflejados directamente en el LMS, de tal forma que el alumno que visualiza un curso
online desde estos conectores, visualizara siempre el contenido actualizado sin que se vea afectado
el seguimiento de los alumnos que estén visualizando también este curso.
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1.2.4.Servicios y alcance del proyecto

Asi pues, en relacién con las soluciones técnicas previstas para la implantacién de una factoria para
el desarrollo de contenidos e-learning en Correos, los servicios previstos serian los siguientes:

. Desarrollo de las funcionalidades e implantacidn del motor de la factoria de generacidn de
contenidos (funcionalidades descritas en el punto 1.2.1).

. Adaptacién del motor, para que los contenidos generados sigan la linea grafica de Correos.

. Desarrollo e implantaciéon del entorno de trabajo (descrito en el punto 1.2.2).

° Bolsa de horas para evolutivos. Por ejemplo: para nuevos componentes exclusivos para
Correos, nuevas funcionalidades mas alla de las establecidas en este pliego.

° Bolsa de horas para la produccién/actualizacién de contenidos clave.

. Administracion y hosting necesarios para la explotacion del entorno de trabajo

1.2.4.1. Adaptacion funcional y grafica del motor, y plan de formacién

Consistente en la implantacidon del motor para su utilizacidon y adaptacién al nuevo modelo de
factoria para la produccién de contenidos.

Se necesitara unas sesiones formativas para los futuros administradores/ editores/ revisores, en el
empleo del motor para la elaboracién/produccién de contenidos. Como minimo 3 jornadas de 5
horas cada una.

1.2.4.2. Desarrollo e implantacién del entorno de trabajo

Se realizardn los desarrollos necesarios para la puesta a disposicion del entorno de trabajo descrito
en el punto 1.2.2. Se utilizaran como se ha mencionado con anterioridad, tecnologias abiertas,
siendo necesario el uso del API del Framework Moodle.

Moodle es un sistema integrado unico, robusto y seguro, de software libre pero dirigido y
respaldado por una fuerte comunidad.

Su API, entendemos proporciona numerosas funcionalidades de interés para el proyecto, como:

. Control de acceso a la aplicacion
. Manipulacién de datos contra la base de datos
Manejo de ficheros (que se almacenan encriptados en la zona de datos)

. API para formularios

. API para el control de registros de log

° API para controlar la navegacion sobre la aplicacion

. Funciones para controlar las caracteristicas de cada pagina que se muestra al usuario

. Funciones para controla la salida por pantalla

. Control de cadenas de caracteres

. Funciones para controlar la actualizacion de los médulos que se instalan en el Framework y

su control de versiones

1.2.4.3. Mantenimiento correctivo y evolutivo

Una vez implantada la solucidn completa de la factoria de contenido expuesta en Correos, conviene
matizar los dos tipos de mantenimiento que debera de ofrecer el adjudicatario.

° Mantenimiento Correctivo
° Mantenimiento Evolutivo
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1.2.4.3.1. Mantenimiento correctivo

El adjudicatario debera de ofrecer dentro del marco del pliego, y dentro del periodo de adjudicacién
establecido un servicio de asistencia y desarrollo que permita abordar las tareas asociadas al
mantenimiento correctivo sin coste alguno.

Los servicios incluidos en el mantenimiento correctivo, consisten por un lado en el diagndstico de
las incidencias surgidas, mediante la participacion conjunta de Correos y los técnicos de la empresa
adjudicataria, a efectos de determinar si la causa de la incidencia es razonablemente un defecto de
los desarrollos realizados (motor o entorno) y por otro lado la planificacion y resolucién de las
incidencias con la mayor diligencia posible.

Durante el periodo de adjudicacion se ofrecera una garantia de funcionamiento, y se considerara
incluido y sin coste adicional el mantenimiento correctivo relativo a los posibles defectos que se
detecten.

1.2.4.3.2. Mantenimiento Evolutivo

El adjudicatario deberd de ofrecer dentro del marco del pliego, una bolsa de horas de
mantenimiento evolutivo, para llevar a cabo mejoras en el motor o en el entorno, como podrian
ser:

. El desarrollo de nuevas plantillas o plugins para el motor.
. Utilidades que faciliten la edicidn, produccion o gestién de los contenidos

Modificaciones de los procesos funcionales que se encuentran ya implantados en el entorno de
trabajo.

Considerando en todos los casos, las tareas asociadas de andlisis y disefio técnico de las mismas.

Aquellas peticiones, que consensuadamente se entiendan mejoran el producto del proveedor
adjudicatario, que puedan tener repercusién positiva para otros de sus clientes, se estimaran al
50% de dedicacién de manera que Correos solo asumiria la mitad de su coste de desarrollo.

Del mismo modo, el proveedor se ha de comprometer al mantenimiento y evolucién del motor
mediante el continuo analisis, valoracién, desarrollo y puesta en marcha de nuevas funcionalidades,
utilidades y componentes para éste, poniendo éstas a disposicién de Correos sin coste alguno.

1.2.4.3.3. Modalidad de prestacion del servicio

El servicio de mantenimiento funcional evolutivo, se debera de ofrecer bajo una modalidad de bolsa
de horas, con una estimacion anual de minimo 300 horas y una dedicacién minima garantizada.

El consumo de horas del mantenimiento evolutivo se llevard a cabo atendiendo a los siguientes
criterios:

° Las horas serdn computadas por igual independientemente de la naturaleza de la peticién o
el perfil del técnico o consultor que la atiende.

. Todo consumo de esta bolsa de horas sera comunicado a Correos con objeto de validar la
ejecucion de las mismas.

° La planificacidon de los trabajos, se consensuara con Correos conforme a sus necesidades,

teniendo en cuenta la disponibilidad del equipo de la empresa adjudicataria.

Si en un afo no se consumen el numero de horas, estas horas se sumardn a las horas del ano
siguiente.

1.3. BOLSA DE HORAS PARA PRODUCCION/ACTUALIZACION DE CONTENIDOS
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Por otro lado, con el objetivo de dar apoyo a Correos en la produccion de nuevos contenidos o en
la actualizacion de contenidos ya existentes, mediante el empleo de la factoria implantada, el
adjudicatario debera disponer de una bolsa de horas especifica a tal efecto de, como minimo, 1.300
horas anuales.

Este servicio se activa mediante peticion por parte de Correos, y se llevara a cabo atendiendo a los
siguientes criterios:

° Las horas serdn computadas por igual independientemente de la naturaleza de la tarea a
realizar (revisidn o transformacién pedagdgica, o maquetacién/montaje).
. Las horas seran computadas, teniendo en cuenta lo descrito en el punto 1.3.2 Estimacion de

contenidos tipo, donde 1 hora lectiva tardara como maximo, 50 horas para su disefio y
produccion.

° Para todas las peticiones, se estimara la dedicacion necesaria en horas, pudiendo finalmente
sufrir el consumo real de horas una variacion maxima del + 10% respecto a la estimacion
inicial.

. La planificacion de los trabajos se consensuard con Correos conforme a sus necesidades,

teniendo en cuenta la disponibilidad del equipo de la empresa adjudicataria.

Si en un afo no se consumen el numero de horas, estas horas se sumaran a las horas del ano
siguiente.

1.3.1.Metodologia de trabajo

Se presenta a continuacién la metodologia de trabajo que debera de emplear el adjudicatario, para
la produccidn de materiales online con el motor implantado en Correos. De modo general, ésta se
deberia de estructurar en las siguientes fases:

1.3.1.1. Captacion

Es la fase inicial en la que se obtiene el material base necesario para la elaboracién de los
contenidos. Estos habitualmente suelen ser proporcionados directamente por el cliente o bien el
adjudicatario, en colaboracién con expertos (personal propio, colaboradores habituales, etc.) en
diferentes materias, sea quien realice las tareas necesarias de recopilacion de los contenidos y
materiales especificos, asi como otra informacion complementaria necesaria para la posterior
transformacion y desarrollo de los materiales de aprendizaje e-learning.

En cualquiera de los casos, y segln los objetivos generales y especificos del contenido a desarrollar,
el material base deberia contemplar:

° Documento de captacién con la informacion base del curso. Estructurado en temas y
unidades conceptuales.

. Propuesta para ejercicios de autoevaluacion/evaluacidon relacionados con los objetivos
operativos, de manera que permitan evaluar éstos.

. Material complementario (Material de estudio, Videos y otro material publico disponible en

internet, Enlaces de interés, Bibliografia, etc.), que pueda servir al equipo pedagdgico para la
transformacion de los contenidos (ver siguiente apartado).
1.3.1.2. Disefio Pedagdgico/Transformacion

A partir del material obtenido en la fase de captacién, el equipo pedagégico de la empresa
adjudicataria trabajard en la transformacién pedagodgica del contenido. Definiendo los siguientes
aspectos y consideraciones:
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° Modelo de navegacion (indice y organizacidn en pantallas)

° Organizacion de la informacién en niveles

° Recursos didacticos que se utilizardn, su ubicacidn y criterios de aparicion
° Guiones de locuciones y videos, si lo hubiera

° Ejercicios de autoevaluacidn y retos, si lo hubiera

. Test de evaluacion final

Como resultado de esta fase, se obtiene el documento de transformacién o storyboard del
contenido, el cual debe ser validado por Correos antes de proceder con las siguientes fases de
trabajo.

Si bien pueden aplicarse diferentes enfoques pedagdgicos segun los objetivos y el tipo de material
que se trabaja, se considera que para el disefio de materiales especificos en metodologia e-learning
dirigidos a la formaciéon de adultos, se deben aplicar fundamentalmente los criterios de la
Andragogia mediante estos 2 tipos de aprendizaje:

. Aprendizaje por descubrimiento.
° Aprendizaje significativo

El aprendizaje por descubrimiento se orienta hacia la necesidad de conocer para solventar las
reflexiones y otras actividades de autoconocimiento planteadas, complementando asi la
contextualizacién del tema y la metafora situacional.

Asi pues, el descubrimiento se materializa al transponer el contenido de la metafora/situacion
introductoria a la aplicacién practica real y contextualizada para al colectivo destinatario. Los pasos
intermedios se facilitan con la exposicion de los conceptos (participacidon de naturaleza pasiva del
alumnado).

Para facilitar el aprendizaje significativo, ademas de la contextualizacién y aplicabilidad practica de
los conceptos tratados, que se detallaba anteriormente, Se realizara una clara divisidon entre los
recursos activos y los pasivos, proponiendo los tipos de recursos mas adecuados en cada caso.

1.3.1.3. Disefio de la linea ilustrativa e interfaz de contenidos

Se realiza habitualmente en paralelo a la transformacién pedagdgica, trabajando en la definicidn
de las reglas y elementos generales para el disefio grafico del contenido que se necesitaran para la
produccién posterior, incluyendo:

. Disefio de la estructura o contenedor del curso (interfaz)

° Elementos graficos e ilustraciones generales, y su modo de uso.

. Otras ilustraciones a utilizar en el contenido (gréficos, bullets, iconografia, etc.).
. Personajes conductores a emplear, etc.

En cuanto al disefo grafico y del interfaz, se entiende por éste, la estructura o contenedor que
presenta en pantalla los diferentes contenidos y recursos didacticos, y resuelve los aspectos
generales al mismo, como la navegacion, paginacion, seguimiento, etc.

En el caso que nos ocupa, esta fase de trabajo se considera previamente resuelta como parte de la

adaptacion funcional y grafica del motor de factoria de contenidos que se implantara en Correos.
1.3.1.4. Produccidn e integracion estdndar SCORM

La produccion es la fase en la que los técnicos desarrollan o virtualizan el contenido, considerando:

. El documento de transformacién o storyboard del objeto a desarrollar.
. Los recursos didacticos definidos en dicho documento, asi como guiones de posibles videos
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y locuciones.
. Los elementos definidos en el del disefio ilustrativo.
. El disefio del interfaz, su estructura de navegacién y resto de elementos definidos en la fase
anterior.
. Requerimientos de avance/bloqueo de los contenidos y calificacion a reportar al LMS.
1.3.1.5. Revision y pruebas en plataforma

Una vez finalizada la produccion del contenido, se contempla un ciclo de revisién, asi como la
realizacion de las pruebas necesarias para asegurar el correcto funcionamiento del mismo y de su
adecuado seguimiento SCORM en la plataforma LMS de Correos, resolviendo por parte del
adjudicatario las posibles incidencias que pudieran aparecer para poder finalmente certificarse el
curso como valido.

1.3.2.Estimacién contenidos tipo

Como referencia, de cara a que los proveedores puedan hacer sus propuestas, se proporciona a
continuacién la estimacion de horas de dedicacion minimamente valida para el montaje de un
contenido estandar equivalente a una hora lectiva, teniendo en cuenta las siguientes
caracteristicas:

. Replica de contenido SCORM 1.2 existente, manteniendo la linea pedagdgica del mismo, asi
como un nivel de interactividad, conforme a las posibilidades que proporciona el motor,
tratando de mantener/mejorar en todo caso su calidad y tiempo de produccién.

° En caso de que el contenido existente disponga de videos, audios, éstos seran reutilizados,
sin considerar en esta estimacion el desarrollo o creacidon de nuevos recursos multimedia de
ese tipo.

. El contenido previsto incluye aproximadamente:

o 20 pantallas (1 a 3 bloques por pantalla), considerando
o 30 bloques de recursos basicos (texto e interactividad combinada, imagenes)
o 10 bloques de recursos complejos (linea de tiempos, didlogos, mind map,

ejercicios)
o Aparicion de personaje conductor en el 40% de las pantallas
° Las revisiones necesarias para la certificacion del contenido por parte de Correos

Conforme a estas caracteristicas, la estimacion en horas minimamente valida de dedicacion para su
montaje debera de ser de 50 horas, en ningln caso superior.

Considerando que, en lugar del montaje de un contenido existente, se tratard de un contenido de
nueva creacion de similares caracteristicas para el que Correos proporciona el material base, y el
adjudicatario debiera realizar adicionalmente el disefio o transformacion pedagdgica del mismo
conforme a la descrito anteriormente en la metodologia de trabajo, la estimacién en horas de
dedicacién en tal caso deberia de ser 70 horas, en ningun caso superior.

1.4. ADMINISTRACION Y HOSTING NECESARIOS PARA LA EXPLOTACION DEL ENTORNO DE
TRABAJO

Al requerir que el contenido producido por el motor se aloje en los servidores del adjudicatario,
para que los contenidos puedan actualizarse en tiempo real, enlazandose estos con un conector
alojado en el LMS de Correos, se requerira como parte del proyecto, de los elementos necesarios
para la adecuada explotacion del entorno de trabajo de la factoria de contenidos, como por
ejemplo:
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Alojamiento de la plataforma y acceso a Internet con alta disponibilidad mediante caudal
simétrico y garantizado.
Niveles de servicio adecuados que garanticen el acceso de los usuarios 7x24 (7 dias de la
semana durante las 24 horas del dia).

Servic
io de Administracién avanzada de los sistemas. Administracion, mantenimiento y
monitorizacion periddico del sistema en produccidn, que asegure su correcta operatividad y
conservacion en el tiempo, ofreciendo ademas las recomendaciones necesarias para el mejor
empleo del mismo, asi como las posibilidades de optimizacidn y evolucién que se estimen
oportunas.
Servicio de soporte de amplia cobertura para atencidn a incidencias técnicas en el dmbito de
la plataforma (pases a produccién, recuperacién y consulta de datos.
Servidor de preproduccidn y entorno de pruebas

El Data Center de la empresa adjudicataria deberd de permitir a Correos asegurar la adecuada
presencia del entorno en la red con unos niveles de seguridad, disponibilidad y calidad acordes con
sus necesidades.

El Data Center debera de estar perfectamente acondicionado para alojar equipamiento informatico
que deba soportar servicios de misidn critica, destacdndose por ejemplo las siguientes facilidades:

Sala totalmente adaptada con sistemas de deteccidn de intrusos, equipos de deteccién de
incendios, sistemas de video vigilancia y climatizacién respaldada e independiente del resto
del edificio, lo que asegura el funcionamiento éptimo de los equipos dentro de los margenes
recomendados por los fabricantes.

Suministro eléctrico de los servidores protegido por un Sistema de Alimentacion
Ininterrumpida (SAl).

Suministro eléctrico secundario respaldado por grupo electrogeno que alimenta a los
sistemas de alimentacion ininterrumpida en caso de caida eléctrica.

Equipamiento alojado en armarios normalizados de 19”, con un cableado y sistema de
administracién profesional.

Sistema de control de acceso restringido a la sala y protegido por tarjeta.

Proteccién légica de los servidores por medio de dispositivos cortafuegos (firewall) y de
deteccidn de intrusos.

Conexion independiente de los servidores a la red securizada a través de puertos dedicados
en un conmutador y conexiones a Internet redundadas a través de diferentes operadores.
Servicio de DNS primario y secundario.

Administracion de sistemas y servidores, cubriendo desde un apoyo elemental a la
administracion (reinicio de servidores, chequeos y backup del sistema) hasta realizacion de
tareas de administracién y supervisidon avanzadas del sistema.

Servicio de atencion telefdnica y soporte técnico.

Sistema de gestién de alertas y supervisién de la actividad de los servicios 7 dias a la semana.
La gestién del centro encomendado a un equipo de técnico y profesional especializado en los
diferentes sistemas administrados.

1.4.1.Posibles escenarios

Conforme a las caracteristicas y alcance de los servicios asociados al entorno de trabajo expuesto
en los puntos anteriores, se proponen 2 posibles escenarios:

Sin uso de conectores: el entorno de trabajo solo estaria disponible para su uso por
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administradores, editores, revisores y responsables de proyecto, totalizando un nimero
estimado de hasta 500 usuarios con una concurrencia instantanea (1) maxima prevista de 50.

) Con uso de conectores: ademas de lo previsto para el escenario anterior, en éste, el sistema
estara preparado para facilitar el consumo, por parte de usuario final (alumno), de los
contenidos publicados en el LMS mediante el conector de la factoria. Si bien el potencial de
usuarios podria llegar a 45.000, se estima que no mas de 7.000 usuarios realicen
simultdneamente consumo de los contenidos, y de estos se considera una concurrencia
instantanea (1) maxima de 1000.

Nota (1): Se entiende por concurrencia instantanea de usuarios como el nimero estimado de
usuarios que de manera concurrente y en el mismo instante de tiempo hacen uso de la plataforma
y para el cual ésta ha sido dimensionada (CPU, ancho de banda, etc.). Este pardmetro de
concurrencia no es un limite, esto es, la plataforma no impide de modo alguno la concurrencia de
un mayor numero de usuarios, si bien, la respuesta de la misma en términos de velocidad, etc.
pudiera no ser dptima.

Para ambos escenarios se debera de considerar como minimo la puesta a disposicién de un Servidor
Privado Virtual, dentro de la arquitectura virtualizada del Data Center de proveedor adjudicatario,
con las siguientes minimas caracteristicas técnicas segin escenario:

Con conectores
Ndcleos 8 nlcleos de 2 GHz
RAM 16 GBytes dedicada
Espacio reservado en HD 250 GBytes
Transferencia mensual 200 GBytes
Caudal simétrico y garantizado > 2 Mbps
Direcciones IP publicas 1

1.5. EQUIPO DE TRABAJO

Para la prestacidn de los servicios objeto del presente contrato, las empresas licitadoras deberan
ofrecer un servicio integral, producto cerrado, que permita disponer de los recursos técnicos
necesarios en cada momento para poder dar respuesta, con los niveles de calidad requeridos y
dentro de los plazos exigidos.

Los licitantes deberan concretar en sus respectivas ofertas el equipo ofrecido que, ajustandose a lo
solicitado en el Pliego se considere idéneo para atender las necesidades en éste especificadas, no
es objetivo del mismo el contratar un equipo de personas sino el disponer de un servicio integral
llave en mano ligado a un Acuerdo de Nivel de Servicio que garantice las necesidades del Grupo
Correos.

El equipo de técnicos, deberd cubrir conjuntamente todo el entorno tecnolégico del Grupo Correos,
debiendo reunir la suficiente experiencia y conocimientos en el mismo como para trabajar de forma
auténoma, sin requerir el apoyo de técnicos del Grupo Correos mas alld del tratamiento de las
interfaces con otros sistemas.

El equipo minimo que se deberan de presentar los licitadores sera de trece (13) personas Los
miembros del equipo deberan ajustarse a los siguientes perfiles dependiendo de su cometido:
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° Coordinador/a de proyecto: 1 persona con titulacién universitaria de grado, master o
equivalente) y un minimo de 5 aios de experiencia en proyectos similares.

. Jefe/a de proyecto: 1 persona con titulacion universitaria de grado, master o equivalente) y
un minimo de 5 afios de experiencia en proyectos similares.

° Analistas programadores: 2 personas con titulacion de grado universitario, master o
asimilado en ingenieria informatica y un minimo de 3 afios de experiencia en proyectos
similares.

. Analistas de sistemas: 2 personas con titulacion de grado universitario, mdster o asimilado
en ingenieria informatica y un minimo de 3 afios de experiencia en proyectos similares.

. Programadores/as: 3 personas con titulacion de grado superior en FP de informatica o
asimilado y un minimo de 3 afios de experiencia en proyectos similares.

. Disefiadores/as: 2 personas con titulacidn de grado superior en FP en disefio grafico, disefio
digital, informatica o asimilados y un minimo de 3 afios de experiencia en proyectos similares.

. Pedagogos: 2 personas) con titulacion universitaria de grado en pedagogia, magisterio o

asimiladas y un minimo de 3 afios de experiencia en proyectos similares.

1.6. DIAGRAMA DE GANTT

Diagrama de Gantt con una planificacion para la implantacidn y puesta en marcha del motor y el
entorno de trabajo, no superior a 1 mes.

En esta planificacién, de maximo 1 mes, se deberdn de incluir todos los desarrollos pendientes que
hubiera que realizar para cubrir el desarrollo de todas las funcionalidades descritas en el presente
anexo I.

Este mes serd el periodo maximo en el que el adjudicatario deberd tener disponible e
implementadas todas las funcionalidades descritas en este Anexo |.
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Anexo Il.- Descripcion y limitaciones a la licitacion por lotes.

El servicio objeto del contrato es Unico y se ejecuta de forma conjunta y global, no siendo
susceptible técnicamente de ser dividido en lotes al tratarse de prestaciones que estan
estrechamente interrelacionadas y que son dependientes entre si. En el supuesto de dividir el
contrato en lotes, seria necesaria una coordinacion entre las diferentes empresas que desarrollen
las prestaciones, lo que supone un mayor riesgo para la produccién, gestién y el control de los
contenidos online, tal y como se especifica en el presente pliego.

Por todo ello, se justifica la no division en lotes en base a la correcta ejecucion desde el punto de
vista técnico al amparo de lo expuesto en el articulo 99.3 de la LCSP., que establece que se podra
no dividir en lotes un expediente cuando la “realizacion independiente de las diversas prestaciones
comprendidas en el objeto del contrato dificultard la correcta ejecucion del mismo desde el punto
de vista técnico”.

En cumplimiento del articulo 100.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, el desglose del
presupuesto base de licitacion es el siguiente:

Presupuesto
Coste Directo “bc?ts: Cidéen IVAo
Coste Gastos Beneficio . impuesto
Afio Indirecto Generales industrial (exclu@o VAo indirecto | Total (€)
Coste (15%) (13%) (7%) cu?r:?ulljzrsfgro equivalente
Personal Otros (25%) inc;oirecto (21 %)
(40%) equivalente)
2026 16.314,67 € | 10.196,67 € 6.118,00 € 5.302,27 € 2.855,07 € 40.786,67 € 8.565,20 € 49.351,87 €
2027 27.968,00€ | 17.480,00€ | 10.488,00 € 9.089,60 € 4.894,40 € 69.920,00€ | 14.683,20 € 84.603,20 €
2028 27.968,00€ | 17.480,00€ | 10.488,00 € 9.089,60 € 4.894,40 € 69.920,00€ | 14.683,20 € 84.603,20 €
2029 11.653,33 € 7.283,33 € 4.370,00 € 3.787,33€ 2.039,33€ 29.133,33 € 6.118,00 € 35.251,33 €
TOTAL 83.904,00 € | 52.440,00€ | 31.464,00€ | 27.268,80 € 14.683,20 € 209.760,00 € | 44.049,60 € 253.809,60 €

*Se ha tenido en cuenta para la estimacion de costes el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de

consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la opinién publica, con referencia BOE-

A-2023-17238.
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Anexo lll.- Resumen de metodologia seguida para el calculo del valor estimado del contrato.

e ElValor Estimado de la contratacion se establece en un maximo de 262.200,00 € (DOSCIENTOS
SESENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS EUROS), IVA o impuestos indirectos equivalentes excluidos.

Cantidades en euros IVA
no incluido
Presupuesto de ejecucién 209.760,00 €
Importe de modificaciones previstas No aplica
Importe de prérrogas previstas 52.440,00 €
Otros No aplica
Valor estimado del contrato 262.200,00 €
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Anexo IV.- Forma de acreditacion de la solvencia econémica y financiera, y técnica o
profesional.

Forma de acreditacidn de la solvencia econdmica y financiera:

El volumen anual de negocios del licitador se acreditard por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho
registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Forma de acreditacidn de la solvencia técnica y profesional:

Certificados de correcta ejecucidon de los servicios o trabajos realizados, expedidos o
visados por la entidad para la que hayan sido realizados.

Para su acreditacion, deberan aportarse certificados expedidos o visados por la entidad
contratante a la que menciona, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico;
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este
o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario acompafiado de
los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la
prestacion.

La documentacion debera incluir la siguiente tabla cumplimentada:

Fecha Cliente Proyecto Ent0fn<.) Importe Volume.n de
tecnoldgico usuarios

Para determinar que el servicio de igual o similar naturaleza al del objeto del contrato
podra acudirse al CPV, a otros sistemas de clasificacion de actividades o productos como
el Cédigo normalizado de productos y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), a la
Clasificacién central de productos (CPC) o a la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas (CNAE).

Descripcion de las medidas que se emplearan para garantizar la calidad. Se admitirdn
como justificativas del cumplimiento de los requisitos exigidos los siguientes certificados
emitidos por instituciones o servicios oficiales:

e |SO 9001 o equivalente.

e |SO 27001 o equivalente.

e |ISO 20000 o equivalentes.

e Maturity Level 3 of CMMi Institute Capability Maturity Model Integration
CMMI-DEV Versién 1.3 using the CMMI SCAMPI Versién 1.3b Class B
Appraisal Method o equivalente.

e Certificacién de reconocimiento europeo, relativa especificamente a
servicios de formacién y e-learning.

Adscripcién de medios:
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Relacidén y perfil o Curriculum Vitae del personal, integradas o no en la empresa, que
participara en el contrato. Se aportara el CV ciego del personal o equipo humano (es decir,
sin referencia a datos de caracter personal) disponible para el cumplimiento del mismo
en el que se recoja la formacién y afios de experiencia que guarden relacidon con las
funciones a desempefiar por el personal o equipo humano bajo el contrato.

En la documentacién deberan incluirse las siguientes tablas cumplimentadas conforme a
cada lote (se corresponden con las tablas incluidas en el Anexo XIX del presente pliego):

EXPERIENCIA HABILIDADES

PUEST TITULACION ESPECIFICAS DEL
UESTO utAcio PROFESIONAL) SPECIFICAS
PUESTO

Coordinador/a de proyecto

Jefe/a de proyecto

Analista programador (1)
Analista programador (2)
Analista de sistemas (1)

Analista de sistemas (2))

Programador/a (1)
Programador/a (2)
Programador/a (3)
Disefiador/a (1)
Disefiador/a (2)
Pedagogo/a (1)
Pedagogo/a (2)

(1) Relacionada con el objeto de la contratacién.

Acreditacion o en su defecto declaracién responsable de contar con los medios
tecnoldgicos que se indican:
Medios tecnoldgicos que permitan la produccién de cursos SCORM, la edicién y creaciéon
de contenidos audiovisuales.
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Anexo V.- Modelo de aval.

LA ENT I D A D o e e et et et e e et e e et et e e e e raa e aeeearaaas
AVALA

Solidariamente a |2 @MPreSa ... con domicilio social
L= o PP NIF

Ante ...... (en adelante, la entidad contratante), con renuncia a cualquier beneficio que pudiera
corresponderle, y en especial al de orden, previa excusién y division de bienes, por la cantidad de

...................................................... EUIOS ( cevveeeveeecieeescieeeecieeeeevneennne... €), para responder de todas y
cada una de las obligaciones y eventuales responsabilidades de toda indole que se deriven del
cumplimiento del contrato «...».

El presente aval serd ejecutable por la entidad contratante a PRIMERA DEMANDA O PETICION,
bastando para ello el simple requerimiento a la entidad avalista, dandole cuenta del
incumplimiento contractual en que haya incurrido la empresa avalada.

El suscriptor del aval se encuentra especialmente facultado para su formalizacién seglin poderes
otorgados ante el notario (o [T D.
.......................................................................................................................................... el dia
........................... al nimero de su protocolo y que no le han sido revocados ni restringidos o
modificados en forma alguna.

Este aval, que ha sido inscrito con esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el numero
........................... , estara en vigor hasta tanto no se hayan extinguido y liquidado todas y cada una
de las obligaciones contraidas por la empresa avalada, y la entidad contratante autorice
expresamente su cancelacion.

(Nombre de la entidad avalista, identificacion de su representante legal facultado para emitir el
aval, fecha y firma)
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Anexo VI.- Instrucciones y recomendaciones para la presentacion electrénica de las ofertas.

Los licitadores deberan preparar y presentar obligatoriamente todos los sobres de sus
proposiciones de forma telematica a través del Portal de Contratacion de Correos
(https://pcc.correos.es/).

En dicho portal podran consultarse los requisitos técnicos necesarios, asi como manuales y
videotutoriales de ayuda:

e Requisitos técnicos: https://pcc.correos.es/html/requisitos-tecnicos

La presentacion de ofertas se realiza directamente a través del navegador web (no es necesaria la
descarga de una aplicacién adicional), siendo imprescindible utilizar un navegador compatible. En
esta pagina también se indican las recomendaciones sobre requisitos de ordenador.

Asimismo, sera necesario que las empresas dispongan de un certificado electrénico vélido para la
identificacion y firma electrdnica. Para ello sera preciso tener instalada la aplicacién AutoFirma.

e Manuales y videotutoriales: disponibles en el portal, donde se explican los pasos para el
acceso al sistema, la presentacién de ofertas, la recepcion de notificaciones, el registro de
personas usuarias y la configuracion de certificados.

Toda proposicidn que, por cualquier causa, no sea presentada por medios telematicos a través del
portal serd automaticamente inadmitida en el procedimiento de licitacion.

En el caso de que cualquiera de los documentos de una proposicién no pueda visualizarse
correctamente, se permitird que, en un plazo de 24 horas desde la notificacion de la incidencia, el
licitador presente nuevamente dicho documento en formato digital. El documento presentado
posteriormente no podra sufrir modificacidn respecto al original incluido en la proposicién. Si la
entidad contratante comprueba que el documento ha sido alterado, la proposicién del licitador no
serd tenida en cuenta.

Cuando se requiera la firma electréonica de sobres o documentos, esta debera realizarse con
certificados electronicos emitidos por proveedores de servicios de certificacion reconocidos, asi
como compatibles con la aplicacién AutoFirma.

No obstante, las personas extranjeras podran firmar con otros certificados siempre que justifiquen
gue los mismos son generalmente aceptados en la contratacién publica de su pais.

Asimismo, los licitadores podran presentar, en el registro de la entidad contratante y en soporte

fisico electrénico, una copia de seguridad de dichos documentos, de acuerdo con lo previsto en la
Disposicion adicional decimoquinta de la LCSP.
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Anexo VII.- Instrucciones para cumplimentar el DEUC.

El DEUC consiste en una declaracién responsable de la situacion financiera, las capacidades y la
idoneidad de las empresas para participar en un procedimiento de contratacién publica, de
conformidad con el articulo 59 Directiva 2014/14, (Anexo 1.5) y el Reglamento de Ejecucidn de la
Comisidn (UE) 2016/7 de 5 de enero de 2016 que establece el formulario normalizado del mismoy
las instrucciones para su cumplimentacion.

El formulario del Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) es accesible a través de la
siguiente direccion:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter#

El 6rgano de contratacion podra hacer uso de sus facultades de comprobacién de los extremos
incluidos en el DEUC requiriendo al efecto la presentacion de los correspondientes justificantes
documentales, en los términos del articulo 69 de la Ley 39/2015.

En cualquier caso, la presentacién del DEUC por el licitador conlleva el compromiso de que, en caso
de que la propuesta de adjudicacion del contrato recaiga a su favor, se aportaran los documentos
justificativos a los que sustituye.

Los requisitos que en el documento se declaran deben cumplirse, en todo caso, el ultimo dia de
plazo de licitacion y subsistir hasta la perfeccién del contrato. La declaracion debe estar firmada por
quien tenga poder suficiente para ello.

Deberan cumplimentarse necesariamente los apartados (del indice y Estructura del DEUC) que se
encuentran marcados en este Anexo.

|X| PARTE |: INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y EL PODER
ADJUDICADOR (Identificacién del contrato y la entidad contratante; estos datos deben ser
facilitados o puestos por el poder adjudicador)

|X| PARTE Il: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO

X seccién A: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO
= Identificacidn
Como n? de IVA se debera indicar el NIF o CIF (ciudadanos o empresas espafiolas),
el NIE (ciudadanos extranjeros residentes en Espafia), y el VIES o DUNS (empresas
extranjeras).
» Informacién general
= Forma de participacion

|X| Seccién B: INFORMACION SOBRE LOS REPRESENTANTES DEL OPERADOR ECONOMICO
= Representacidn, en su caso (datos del representante)

|X| Seccién C: INFORMACION SOBRE EL RECURSO A LA CAPACIDAD DE OTRAS ENTIDADES
= Recurso (Sio No)
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|X| Seccién D: INFORMACION RELATIVA A LOS SUBCONTRATISTAS
= Subcontratacion (Si o No y, en caso afirmativo, indicacion de los subcontratistas
conocidos)

& PARTE Ill: MOTIVOS DE EXCLUSION (en el servicio electrénico DEUC los campos de los
apartados A, B y C de esta parte vienen por defecto con el valor 'No' y tienen la utilidad de que el
operador pueda comprobar que no se encuentra en causa de prohibicién de contratar o que, en
caso de encontrarse en alguna, puede justificar la excepcidn)

X] Seccién A: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES. Motivos referidos a condenas penales
establecidos en el art. 57, apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE.

X] seccién B: MOTIVOS REFERIDOS AL PAGO DE IMPUESTOS O DE COTIZACIONES A LA SEG.
SOCIAL. Pago de impuestos o de cotizaciones a la Seguridad Social (declara cumplimiento de
obligaciones)

|X| Seccion C: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE INTERESES O LA FALTA
PROFESIONAL. Informacidn relativa a toda posible insolvencia, conflicto de intereses o falta
profesional

|X| Seccién D: OTROS MOTIVOS DE EXCLUSION QUE ESTEN PREVISTOS EN LA LEGISLACION
NACIONAL. Motivos de exclusidon puramente nacionales (si los hay, declaracion al respecto)

PARTE IV: CRITERIOS DE SELECCION
|X| OPCION 1: INDICACION GLOBAL DE CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS CRITERIOS DE SELECCION

|:| OPCION 2: El poder adjudicador exige la declaracién de cumplimiento de los criterios
especificamente (cumplimentar todas las secciones)

o Seccion A: IDONEIDAD: (informacidn referida a la inscripcidon en el Registro
Mercantil u oficial o disponibilidad de autorizaciones habilitantes).

o Seccién B: SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (datos a facilitar segln
las indicaciones del pliego, anuncio o invitacién).

o Seccién C: CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL (datos a facilitar segun las
indicaciones del pliego, anuncio o invitacidn).

o Seccion D: SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y NORMAS DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL.

[ ] PARTE V: REDUCCION DEL NUMERO DE CANDIDATOS CUALIFICADOS.
& PARTE VI: DECLARACIONES FINALES (declaracion responsable de veracidad y disponibilidad de

documentos acreditativos de la informacién facilitada, y consentimiento de acceso a la misma por
el poder adjudicador)
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Anexo VIII.- Criterios de adjudicacién cuya evaluacion depende de un juicio de valor.

No aplica.
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Anexo IX.- Criterios de adjudicacidn de evaluacion automatica

Criterio de adjudicacién 1

Descripcion 1. Oferta econémica Ponderacién | 49 puntos
Formula de PE= PEm (1 - ((Pon — Pse)/PL))
valoracion

Donde:

PE = Puntuacion oferta “49”

PEm = Ponderacion asignada al criterio econémica
Pon = Presupuesto oferta “n”

PSe = Presupuesto oferta mas econémica

PL: Presupuesto de Licitacion

Criterio de adjudicacion 2

Descripcidn Reduccién de tiempos Ponderacién | 24 puntos
Formula de ® Reduccion en los tiempos descritos en el diagrama de Gantt, que mejore el
valoracion tiempo de implantacién y puesta en marcha de la solucidn tecnolégica descrita

en el Anexo I

24 puntos: un maximo de 7 dias naturales.
18 puntos: entre 8 y 10 dias naturales.

12 puntos: entre 11 y 14 dias naturales.

6 puntos: entre 15y 21 dias naturales.

O O O O

1 punto: entre 22 y 27 dias naturales.

Criterio de adjudicacion 3

Descripcion

Migracion de contenidos Ponderacién | 16 puntos

Férmula de
valoracién

¢ Orientacién del adjudicatario a la migraciéon de los contenidos a la nueva
factoriay a la implantacién de evolutivos funcionales, mas alla de lo descrito
en el Anexo I.

Migracién del mdximo numero posible de contenidos y adaptacién de la
solucidn a las necesidades de Correos que surjan en el futuro.

Para todo ello, teniendo en cuenta que la bolsa de horas minima anual para
la migracién de contenidos sera de 1.300 horas, y teniendo en cuenta que
la bolsa de horas minima para evolutivos sera de 300 horas, se valorara el
compromiso adquirido mediante la propuesta.

o Presentaciéon de una bolsa de horas final anual para migracién de
contenidos de 1.600 horas y una bolsa de horas de evolutivos de
450 horas: 16 puntos.

o Presentacion de una bolsa de horas final anual para migracién de
contenidos de 1.500 horas y una bolsa de horas de evolutivos de
400 horas: 10 puntos.

o Presentacion de una bolsa de horas final anual para migracién de
contenidos de 1.400 horas y una bolsa de horas de evolutivos de
350 horas: 4 puntos.

Criterio de adjudicacién 3
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Descripcion Sistema de grabacion de tracking | Ponderacién ‘ 11 puntos

¢ Alintegrarse el conector SCORM en la Plataforma de Formacion, que enlaza
con el contenido formativo alojado en la solucidn tecnoldgica, permitird
actualizar los contenidos en tiempo real. Se valorara el sistema de grabacion
del tracking del alumno en la plataforma. Se asignara la puntuacién en
referencia al grado de detalle en el seguimiento y recuperacion de sesion de
los flujos SCORM, asi como a la capacidad de mantener la coherencia en el
tracking al modificarse y actualizarse los contenidos en vivo cuando son
ofrecidos mediante conector (puntuacién acumulativa):

o Capacidad para modificar, actualizar, eliminar vy afiadir
elementos interactivos (componentes) en cualquier pagina de un
contenido ya publicado (ofrecido mediante conector). Si se
dispone de un sistema capaz de mantener un control del tracking
coherente y compatible con el tracking del contenido anterior a
cualquier actualizacién, sin que se vea comprometido el
seguimiento realizado por los alumnos que accedieron y
completaron el contenido anterior a la actualizacion: 5 puntos.

Férmula de
valoracién

o Registro del tracking a nivel de cada elemento interactivo
(componente) dentro de los bloques de las paginas de contenido
de un curso. Si se dispone de un registro individual de interaccion
de cada elemento interactivo (componente): 3 puntos.

o Registro del tracking a nivel de cada bloque de los que se
compone una pagina de contenido de un curso (conforme
requerimiento funcional de “pantallas multibloque y control de
avance”). Si se dispone de un registro individual de finalizacion
para cada uno de los bloques: 3 puntos.

Para continuar con la fase de valoracién de ofertas serd necesario que, en la suma de los criterios
técnicos, los licitadores alcancen el siguiente umbral minimo de puntuacion:
25,5 puntos en la suma de la valoracion de todos los criterios técnicos.

La valoracidon de los criterios técnicos de una oferta estard constituida por la suma de las
puntuaciones parciales asignadas a cada uno de los criterios y subcriterios técnicos definidos en el
Pliego, con un maximo de 51 puntos.
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Anexo X.- Modelo de proposicion econémica.
e Don/Dofia:
e Con domicilio en:
e Calle/Plaza, n9:
e Teléfono:
e NIFoDNI:
e Correo electrénico:
En caso de actuar en representacion
e Como apoderado/a de:
e  Con domicilio en:
e Calle/Plaza, n2:

Crﬂme Correos (B_.

SE

Enterado de las condiciones y requisitos para concurrir al procedimiento convocado por la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos S.A, para adjudicar la contratacion del EXpediente: .......coeeveieee e cece e ,
cree que se encuentra en situacion de acudir como licitador del mismo. A este efecto hace constar que conoce
los Pliegos que sirven de base a la convocatoria, que acepta incondicionalmente sus clausulas, que reldne
todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar y que se compromete en nombre (propio o de la
empresa a la que representa) a realizar el objeto del contrato con estricta sujecion a los expresados requisitos

y condiciones de acuerdo con la siguiente oferta:

1.-OFERTA ECONOMICA HOSTING
TOTAL IMPORTE IMPORTE
o
DETALLE Y N2 MESES M-Ll.il-;ﬁLAL PRESUPUESTO MENSUAL OFERTADO % (;IIZ/IIEPR(')I'Z;%
DESCRIPCION DE MAXIMO MAXIMO SIN | OFERTADO SIN | TOTAL SIN IV;DQ TOTAL CON
SERVICIO (A) IMPUESTOS IMPUESTOS |IMPUESTOS IMPUESTOS
(B) (C)=(A)X(B) (D) (E)=(A)X(D)
HOSTING 36 960,00 € 34.560,00 €
1.- TOTAL 34.560,00 €
2.-OFERTA ECONOMICA BOLSAS DE HORAS
IMPORTE IMPORTE IMPORTE
HORA B HORA LIl IMPORTE
_ c
DETALLE DE Descrlp.c:l_on del MAXIMO N2 HORAS PRE’SUPUESTO OFERTADO OFERTADO % OFERTADO
servicioy ESTIMADAS | MAXIMO SIN SIN
SERvICIO actividades SIN (B) IMPUESTOS SIN IMPUESTOS IVA TOTAL CON
IMPUESTOS IMPUESTOS IMPUESTOS
(C)=(A)X(B) (E)=(A)x(D)
(A) (D)
HORAS Produccion de
N contenidos
DISENO Y p 36,50€  3.900 142.350,00 €
PRODUCCION oniine
Desarrollo
HORAS tecnoldgico
f
EVOLUTIVOS | comormea 36,50€ 900 32.850,00 €
TECNOLOG'COS requerlmlentos
de Correos
2.-TOTAL 175.200,00 €
1,2.-TOTAL EXPEDIENTE, 209.760,00 €
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*Hace referencia a1300 horas estimadas anuales para disefio y produccién de contenidos (teniendo en cuenta
que cada hora producida equivale como maximo a 50 horas de disefio y produccidon) y 300 horas estimadas
anuales para desarrollo de herramienta y evolutivos.

Las cantidades consignadas en el presupuesto para las bolsas de horas tienen caracter orientativo
y no vinculante, constituyen los limites maximos de gasto que puede suponer este contrato, en este
sentido Correos podra solicitar la ejecucion de los trabajos objeto de la presente contratacion en
funcién de sus necesidades y por los precios unitarios ofertados por el adjudicatario, hasta el
maximo del importe de licitacion.

La adjudicacion de esta contratacidon se realizara por el importe de licitacion que asciende a
209.760,00 €, (IVA Excluido), a los importes unitarios de la oferta que obtenga la mayor puntuacion
global.

Unicamente se abonaran los importes correspondientes a los servicios realmente ejecutados.

Todos los precios deberan contener UN MAXIMO DE DOS (2) DECIMALES. La oferta econémica
que incumpla lo anterior quedara excluida.

IVA o cualquier impuesto indirecto que aplica: %

Lugar, fecha, sello del licitador y firma autorizada.
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Anexo Xl.- Informacion sobre condiciones de subrogacion de contratos de trabajo.

No procede para esta contratacion.
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Anexo Xll.- Modificaciones previstas del contrato.

No aplica para esta contratacion.
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Anexo Xlil.- Régimen de penalidades.

A).- INCUMPLIMIENTOS LEVES.

INCUMPLIMIENTO

Obligaciones
generales

Plazos

DESCRIPCION

Incumplimiento de las
obligaciones establecidas en este
pliego y que no hayan sido
tipificados como incumplimientos
graves o muy graves

Por el incumplimiento de los
plazos de ejecucién total o
parciales establecidos, cuando no
exceda del 3 por ciento del plazo.

B).- INCUMPLIMIENTOS GRAVES.

INCUMPLIMIENTO

plazos

adscripcidn de medios

subcontratacién

Reincidencia

DESCRIPCION

Por el incumplimiento de los
plazos de ejecucién total o
parciales establecidos, cuando no
exceda del 5 por ciento del plazo.

Por el incumplimiento de los
compromisos de adscripcion de
medios
Incumplimiento de las
condiciones de subcontratacion
La comisién de una tercera
infraccion de caracter leve en el
plazo de un aio
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Crﬂme Correos (E-

SE

PENALIZACION

Hasta 1.000 euros

[ penalidades diarias en la
proporcién de 1 euros por cada
1.000 euros del precio del
contrato, IVA excluido
penalidades sobre el precio en
la misma proporcién que suponga
el retraso respecto del plazo inicial,
IVA excluido.

[ Otras penalidades por
incumplimiento de plazo

PENALIZACION

[ penalidades diarias en la
proporcién de 1 euros por cada
1.000 euros del precio del
contrato, IVA excluido.
penalidades sobre el precio en
la misma proporcion que suponga
el retraso respecto del plazo inicial,
IVA excluido.

[ Otras penalidades por
incumplimiento de plazo
Penalidad de hasta el 2 por ciento
del precio del contrato, IVA
excluido.

Penalidad de hasta un 50 por 100
del importe del subcontrato.
Penalidad de hasta el 2 por ciento
del precio del contrato, IVA
excluido.
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C).- INCUMPLIMIENTOS MUY GRAVES.

Crﬂme Correos (E-

SE

Sin perjuicio de su configuracidon eventual como causas de resolucion del contrato, tendran la
consideracion de incumplimientos muy graves:

INCUMPLIMIENTO

Plazos

cumplimiento
defectuoso

condiciones especiales
de ejecucion

Reincidencia

DESCRIPCION

Por el incumplimiento de los
plazos de ejecucién total o
parciales establecidos, o cuando
la demora en el cumplimiento de
aquellos haga presumir
razonablemente la imposibilidad
de cumplir el plazo total, o
cuando superen el 5 por ciento
del plazo.

Por el cumplimiento defectuoso
de la prestacion objeto del
contrato

Por el incumplimiento de
condiciones especiales de
ejecucién
La comisién de una tercera
infraccion de caracter grave en el
plazo de un aiio
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PENALIZACION

1 penalidades diarias en la
proporcién de 1 euros por cada
1.000 euros del precio del
contrato, IVA excluido, hasta un
maximo del 10 por ciento del
precio.

[ penalidades sobre el precio en
la misma proporcion que suponga
el retraso respecto del plazo inicial,
IVA excluido.

Otras penalidades por
incumplimiento de plazo
10 % del importe del servicio para
el que se han incumplido los
plazos)
penalidad de hasta el 10 por ciento
del precio del contrato, IVA
excluido, siempre y cuando el
cumplimiento defectuoso no
afectase a mas del 20% de la
prestacion.

Penalidad de hasta el 10 por ciento
del precio del contrato, IVA
excluido.

Penalidad de hasta el 10 por ciento
del precio del contrato, IVA
excluido.
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Anexo XIV - Evaluacion de Proveedores.

Crﬂme Correos (B_.

SE

Parametro a Evaluar Indicador

Valor objetivo

Nivel de cumplimiento

Plazo Arranque factoria

El primer mes
o lafechadela
propuesta
mejorada

Fecha de puesta a
disposicion de
herramienta, tomada
desde la adjudicacion
y fecha propuesta

Disponibilidad de

Equipo de trabajo medios humanos

Cada 6 meses

Establecido en Anexo |

Aplicacién de
Penalizaciones penalidades
descritas.

12 meses

Anexo Xl

Cuestionarios de
evaluacion de los
cursos

Calidad de la formacion
online disefiada

Al finalizar la
imparticion.

Satisfaccién de los
usuarios minimo de 4
(enunaescaladela
5, siendo 1 el minimo

y 5 el maximo)
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Anexo XV.- Declaracion responsable del adjudicatario del contrato sobre la implantacion
del plan de igualdad conforme a lo establecido en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Don/Dofia

NIF

Con domicilio en

Calle/Plaza, n2

Telf. contacto n®

Correo electronico

En caso de actuar en representacion

Como apoderado de

CIF

Con domicilio en

Calle/Plaza, n2

Correo electronico

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que de conformidad con los articulos 45 vy siguientes, de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, de
igualdad efectiva entre hombres y mujeres,

[ CUMPLE con la obligacion de contar con un plan de igualdad.

[ La empresa es de menos de 50 personas trabajadoras.

Lugar, fecha y firma del adjudicatario
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Anexo XVI.- Requisitos de seguridad
1. Normativay conformidad

La ejecucion del expediente incluira la elaboracién y entrega de todos aquellos documentos cuya
existencia venga derivada del cumplimiento de la legislacion vigente, del marco normativo de
seguridad establecido para los sistemas de informacion de Correos o, en su caso, sean necesarios
para llevar a cabo una gestién adecuada del servicio, la aplicacién o el sistema. Esto se hara
extensivo a la cadena de suministro del proveedor.

El adjudicatario contara con un proceso formal de control y homologacién de proveedores de tal
manera que toda su cadena de suministro cumpla con los niveles adecuados de ciberseguridad de
acuerdo con los estandares de mercado. En concreto y como minimo, el proveedor debera trasladar
y hacer cumplir todos los requisitos de ciberseguridad establecidos por Correos a aquellos
subcontratistas que puedan ser parte del servicio, haciéndose responsable de su verificacion previa.
Asimismo, aquellos servicios que impliqguen desarrollos se someterdn a las recomendaciones y
directrices establecidas sobre buenas practicas en el desarrollo de sistemas, acorde a los estandares
de mercado existentes.

El adjudicatario debera informar a Correos de las herramientas que utilice en el desarrollo del
servicio, en particular de Inteligencia Artificial, la finalidad de su uso, el tipo de datos que utiliza y
las medidas técnicas y organizativas que ha implementado para realizar un tratamiento seguro de
la informacidn y garantizar un acceso autorizado.

2. Control de accesos

El control de acceso a las aplicaciones objeto del presente pliego, por parte de los usuarios, ya sea
personal interno o proveedor de servicio, deben integrarse (delegar los procesos de autenticacién
y autorizaciéon) con el Sistema Corporativo de Gestion de Identidades (SGId), y con el Sistema de
Single Sign On, permitiendo la gestidn centralizada de usuarios, logon Unico y autenticacién segura,
asegurando la confidencialidad e integridad de la informacidn transmitida.

En el caso de que las aplicaciones tengan un modelo de arquitectura en la nube, el mecanismo de
autenticacién y autorizacidon debe basarse en la federacidén de identidades. La infraestructura de
federacién de identidades de Correos se fundamenta en el uso de protocolos OAuth 2.0 + OIDC o
SAML2.0, integrados en una herramienta de mercado que garantiza el uso de estandares.

Los usuarios administradores no federados deben tener habilitado el inicio de sesion con
autenticacién multifactor (MFA) para garantizar una capa adicional de seguridad. Ademas, sus
cuentas deben cumplir con una politica de contrasefias robusta, que incluya una longitud minima,
uso de caracteres complejos (mayusculas, mindsculas, nimeros y simbolos), y la obligacién de
cambiar la contrasefia de forma periddica o ante cualquier indicio de compromiso. Cada
administrador debe poder actualizar su contrasefia de manera segura y autonoma. Para reducir
riesgos, el nUmero de usuarios administradores no federados debe ser limitado a un maximo de
tres (3) cuentas activas.

En todo momento estas integraciones deben ser tuteladas y asistidas por personal de Correos, que
cuenta con experiencia en este tipo de integraciones con otras aplicaciones contratadas en similar
modalidad.

El coste de dicha integracién debe ser asumido por el proveedor de la aplicacion.

El modelo para controlar el acceso debe estar basado en roles (RBAC), de manera que las
aplicaciones permitan el establecimiento de distintos grupos de usuarios en funciéon de las
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actividades que se realicen en el mismo. Dichos grupos deben estar identificados y detallados en
base a los privilegios de los mismos y sus responsabilidades asociadas.

Asimismo, el adjudicatario tiene la obligacién de notificar a Correos el alta, modificacién y/o baja
de los usuarios prestadores del servicio, para garantizar el bloqueo y posterior eliminacion de las
cuentas asociadas a los mismos.

3. Respaldoy recuperacion

Los componentes de la solucién ofertada deberan disponer de un plan de contingencia ante
desastres alineado con la estrategia corporativa de respaldo, siendo responsabilidad del proyecto
elaborar un Plan de Contingencia que incluya las tareas y prioridades de recuperacién de los
componentes que permiten dar servicio al activo, ante los distintos escenarios de desastre
contemplados en el Plan de Recuperacion de Desastres.

En este sentido, el prestatario del servicio deberd garantizar la recuperacidén de los sistemas bajo
unas condiciones de Tiempo de Recuperacién Objetivo (RTO) y de Punto de Recuperacion Objetivo
(RPO), valores proporcionados por el licitador, debiendo practicar tres pruebas anuales de
restauracién de los activos implicados en el servicio y donde se debera constatar, entre otras
cuestiones, los valores de RTO y RPO obtenidos en la misma y las mediciones de tiempos de
reaccion y recuperacion del servicio.

4. Comunicaciones

Se deben definir protocolos ligeros, que no sobrecarguen las lineas de comunicaciones, que
intercambien solo y exclusivamente la informacidon necesaria para el fin que es recabada, que
posean mecanismos de cifrado de la informacién en transito, y que sean facilmente procesables en
un entorno de tiempo real como el que nos ocupa.

No estan permitidas aquellas conexiones que pretendan intercambiar informacidon con
componentes internos de Correos de manera directa sin “delegar” esta comunicacién en
componentes (gateways) de los perimetros externos.

El adjudicatario debe facilitar a Correos un diagrama de componentes (fisicos y légicos) de
comunicaciones y seguridad, en el cual se ubiquen todos los elementos de la aplicacidn en sus
distintas capas y los flujos de informacidn necesarios para la comunicacién entre componentes la
misma.

Los protocolos de comunicaciones en los que viaje el usuario y la contrasefia en claro quedan
expresamente prohibidos, como por ejemplo ftp, http y telnet.

El acceso de forma remota a los recursos corporativos a través de una red publica, sea realizado
con la finalidad de realizar un soporte o por teletrabajo, debera cumplir los requerimientos sobre
autenticacion, cifrado, filtrado de redes y puestos de usuario que establezca la normativa de
seguridad de Correos, asi como cualquier otro requerimiento que pudiera establecer la
Subdireccién de Ciberseguridad.

Todos los accesos remotos que sean necesarios para la prestacion del servicio se realizardn a través
de la plataforma Corporativa ARCO (acceso remoto seguro), basada en VPN-SSL.

No estdn permitidas las conexiones directas entrantes a la red de CORREOS ni el uso de VPNs
convencionales. Tampoco se permite el establecimiento de VPNs salientes desde el entorno de
Correos hacia redes externas. En caso de necesidad, Unicamente se permitira el uso de VPNs
dedicadas previamente autorizadas. Adicionalmente, debera informarse con antelacién del rango
de direcciones IP externas requeridas para el acceso, no pudiendo superar un maximo de 20 IPs.
Todos los accesos desde el exterior deberan realizarse a través de una zona desmilitarizada (DMZ).
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Los canales por los que se podrd acceder a este servicio podran ser la red de Internet o enlaces
privados punto a punto. En el caso de que la solucion de prestacion del servicio sea incompatible
con la comunicacion descrita, el adjudicatario debera proveer de un enlace de comunicaciones
dedicado para el acceso remoto, cuyo coste sera asumido por el propio adjudicatario.

El acceso remoto de Correos proveerd de un Terminal de trabajo en remoto, desde el cual se
realizaran los trabajos objeto del contrato y se accedera a los recursos internos de Correos que sean
necesarios. En ningln caso se permitird la conexidn de estaciones de trabajo del proveedor con los
Sistemas de Informacién de Correos.

El intercambio de informacidn entre el proveedor y Correos que no se realice mediante soportes
fisicos, se llevara a cabo a través de un servicio seguro de intercambio de ficheros que garantizara
la proteccién de las operaciones y de la informacidn intercambiada. En ninglin caso se permitira el
intercambio de informacidn entre estaciones de trabajo del proveedor y el Terminal de trabajo en
remoto.

5. Integridad y confidencialidad

Se deben implementar los mecanismos necesarios para garantizar la integridad y confidencialidad
de los datos manejados por los distintos componentes que conformen la solucione ofertada, tanto
en transito como almacenados.

o Para datos en transito se debe utilizar la capa SSL/TLS, en su version 1.3 o superior, para
asegurar la integridad y confidencialidad de los datos transmitidos, siendo obligatorio
su uso para todas las operaciones de administracion y aquellas otras, que lo requiera el
nivel de confidencialidad de la informacién transmitida.

o Para datos almacenados de caracter confidencial o secreto asi como para las
contrasefias y claves de cifrado nunca se deben almacenar en claro, debiendo aplicar
mecanismos de cifrado robustos (AES 256, XML Encryption), y de integridad (RSA, SHA-
2, XML Signature).

o Se debe detallar a qué recursos va a requerir permisos de acceso la aplicacién, teniendo
en cuenta siempre politicas de minimo privilegio, es decir, solo se debe poder acceder
alos recursos que sean estrictamente necesarios, justificandolos de manera pertinente.

6. Tratamiento de datos

En los casos en los que el adjudicatario, para la prestaciéon de servicio almacene datos de Correos o
exista la posibilidad de acceso a entornos de Correos, se establece que:

Se deben adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias establecidas en el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) para garantizar la seguridad de los datos
personales y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Se debe identificar un responsable de tratamiento, asi como el tipo de datos que se tratan, con qué
finalidades lo hacen y qué tipo de operaciones de tratamiento llevan a cabo.

Se deben detallar todos los flujos de datos desde que son recogidos hasta que se eliminan del
sistema. Para ello, se debera disponer de un disefio con el flujo de los datos (dibujo visual) del
proceso que contenga los datos que se van a tratar, determinar los sistemas afectados, identificar
ubicaciones y proveedores (todos los que intervienen en el proceso) y documentar todos los
interfaces existentes con Correos y terceros (origen/destino de datos).

En el caso de servicios en la nube gestionados por el adjudicatario, se debe informar del pais de
ubicacion de los CPDs donde resida la informacion de Correos, el tratamiento de los datos solo
podra llevarse a cabo dentro del Espacio Econédmico Europeo o en aquellos paises que hayan sido
declarados de nivel adecuado mediante una decisidn de adecuacidn de la Comisidon Europea.
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Cualquier acuerdo con otras organizaciones que incluya compartir informacion debera incluir un
procedimiento para clasificar la informacidon segun su organizacién y la nuestra.

7. Desarrollo seguro

El adjudicatario debe poder evidenciar el uso de estandares y recomendaciones de seguridad, sobre
todo aquellos destinados a evitar ataques conocidos en aplicaciones expuestas a internet (SQL
Injection, XSS, etc.), garantizando asi un nivel minimo de seguridad en el desarrollo de la aplicacién
y el cddigo utilizado, y cumpliendo asi con las buenas practicas vigentes en Correos. Se debe
confirmar la realizacién de pruebas de seguridad periddicas en la solucidn ofertada.

En caso de que el sistema disponga de una pagina web publica a Internet, se debe incluir una
herramienta de deteccién de Phishing y Pharming (TrapCode) ofuscado que el Jefe de proyecto
debe solicitar a Correos.

El acceso a aplicativos desde fuera de la red de Correos debe incluir un sistema de deteccién y
limitacion de ataques de descubrimiento de credenciales mediante técnicas de probada eficacia
como por ejemplo captcha y/o retrasos en las transacciones después de un login fallido.

Correos debe poder establecer exigencias de auditoria, funcionales y técnicas, sobre el nivel de
cumplimiento de los principios del desarrollo seguro, para comprobar la no existencia de
vulnerabilidades explotables desde el exterior. En caso de detectar alguna vulnerabilidad el
adjudicatario debe asumir la resolucidn de las mismas y los costes asociados.

Adicionalmente, el adjudicatario debe restringir el acceso al cddigo fuente del programa.

El soporte de la aplicacidn y las actualizaciones de la aplicacidon debe garantizar la compatibilidad
con la versién de los sistemas usados en Correos.

8. Sistemas operativos y software base

En el caso de uso de herramientas o aplicaciones para la prestacién de los servicios por parte del
adjudicatario, se deben seguir los siguientes requisitos:

Se debe conocer las versiones del sistema operativo y del software de la aplicacidon que va a estar
instalado. El software de la aplicacién debe estar actualizado con los ultimos parches de seguridad
recomendados por el suministrador, por lo que debe existir un procedimiento de actualizacidn.
Dicho procedimiento debe ser remitido a Correos y acordar el tiempo maximo de actualizacién
entre la publicacion de un parche de seguridad y la puesta en produccion, en funcién de la criticidad
de este.

Todos los elementos que formen parte de la aplicacion deben tener implantados procedimientos
de securizacidon para el software, de manera que se garantice la eliminacién de usuarios,
configuraciones por defecto y minimicen los riesgos, actuando sobre los siguientes ambitos: control
de acceso, instalacién, configuracidn, auditoria, monitorizacidn, integridad y confidencialidad.
Correos debe poder solicitar los controles aplicados en cada dmbito, asi como los resultados de las
auditorias de cumplimiento llevadas a cabo por terceras empresas.

El soporte de la aplicacidn y las actualizaciones debe garantizar la compatibilidad con la versidn de
los sistemas usados en Correos, en caso de que haya conexidn entre ellos.

9. Eventos de auditoria
Los componentes de la solucion ofertada, deberdn generar eventos de Auditoria, e integrarse con
el gestor de eventos (SIEM) de Correos. El proyecto debera asumir todas las tareas derivadas de la

integracién, aportando el conector especifico o realizando la transformacién del log para su
adaptacion al conector genérico.
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Los eventos de seguridad minimos que debe generar cualquier sistema en explotaciéon de Correos
son los siguientes:

o Autenticacion en el sistema

. Accesos a los datos del sistema

o Cambios en las cuentas y grupos de usuarios y contrasefias

. Cambios de accesos y modificaciones del sistema de log o auditoria

. Acciones realizadas con privilegios de administracion

. Accesos a los Servicios de integracion e intercambio de datos con sistemas internos y
externos.

. En general toda la actividad de sobre la informacion catalogada como CONFIDENCIAL.

En especial en este caso se debera generar un evento por cada actividad concreta
(lectura, modificacion... etc.).
Cada evento debe generar, al menos, la siguiente informacion:

. Identificador de la aplicacién.

o Identificador del usuario (usuario del login, sea o no del dominio).

J Fecha y hora en la que se generé el evento.

0 Tipo de accién realizada (modificaciéon, consulta, login...)

. Objeto o datos sobre el que se realiza la accion (acceso a..., ejecucion de..., modificacion
de..., lectura de..., borrado de..., etc.).

J Resultado de la accidn (éxito / fallo).

. Identificacion del terminal desde el que se ha realizado la accidon (direccién IP de origen,

MAC, nombre DNS/NetBIOS....).
La generacién de los citados eventos y trazas de auditoria del sistema deberan permitir el
cumplimiento de las politicas de auditoria corporativa:

. Registro de accesos

. Control de privilegios administrativos
) Cumplimiento de la LOPD/RGPD

. Gestidn Unica de Identidades

Los posibles métodos de recepcién de los eventos de auditoria (SFTP, Syslog, etc.) se definirdn con
la Subdireccién de Ciberseguridad de Correos.

10. Respuesta ante incidentes

Se establecera un procedimiento de notificacidon de incidentes de seguridad entre Correos y la
empresa adjudicataria con el objetivo de comunicar la informacidon existente respecto a la
naturaleza del incidente, las areas afectadas, el momento en que se ha producido, el estado actual
y el grado de control del incidente por parte de la organizacién. Para ello Correos debera exigir el
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicios — SLA acordados previamente con proveedor.
El proveedor de servicios/adjudicatario deberd mostrarse en todo momento diligente y proactivo
en todas las comunicaciones y en especial, en supuestos de incidentes de seguridad y/o brechas de
seguridad, propios o producidos en su cadena de suministro, que puedan impactar en el desarrollo
normal del servicio.

El proveedor debera proporcionar un interlocutor y un canal de comunicacién especifico para la
gestidn de incidentes de seguridad con el drea de ciberseguridad de Correos.

11. Auditabilidad
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El proveedor de servicios debera aplicar los principios y requerimientos establecidos sobre
seguridad de la informacion por la comunidad internacional, asi como el marco legal vigente en
cada momento sobre proteccidn de datos de cardacter personal y cualquier otro que sea aplicable
por razén de la materia objeto de regulacion. En este sentido Correos podra establecer exigencias
de auditoria sobre el nivel de cumplimiento de los mismos de acuerdo a los servicios contratados.

Correos podra auditar, por si misma o a través de un tercero, con el Unico requisito de preavisar
con una antelacién de un mes y, de forma presencial o en remoto, todas aquellas medidas y
controles que considere necesarios para verificar la seguridad de la informacion. Ademas, Correos
podra exigir al proveedor del servicio afectado la aportacion de ciertas evidencias de cumplimiento
0, en su defecto, la realizacidon una auditoria interna cuyo informe debera ser firmado por una
persona autorizada y con poder de representacion de la empresa prestadora del servicio.

En el caso de que en alguno de estos supuestos se detecte una no conformidad y no se haya visto
resuelta, el proveedor debera realizar una auditoria, a su costa, y proporcionar un informe de
auditoria (test de penetracién o hacking ético) realizado por un tercero en el Ultimo afio, junto con
el compromiso, en su caso, de solucionar las vulnerabilidades encontradas antes del arranque del
servicio.

12. Formacién y concienciacion

El adjudicatario debera contar con un plan de formacién y concienciacién en materia de seguridad,
alineado con las politicas de seguridad de Correos, adquirir las conductas adecuadas y ampliar las
competencias para mejorar el servicio prestado de forma continua.

13. Compromiso y aceptacién de politicas de acceso y uso de infraestructura de Correos

El acceso a la red de Correos por parte de un colaborador a través de un equipo no corporativo se
llevara a cabo, siendo el proveedor garante y responsable de su cumplimiento y verificaciéon, bajo
el sometimiento de las siguientes premisas:

El proveedor responsable, garantizard que el dispositivo dispone de software de Seguridad en el
EndPoint actualizado y permanentemente monitorizado, asi como un proceso desatendido de
gestion de parches de Seguridad. En ningln caso, el usuario del dispositivo dispondra de permisos
o privilegios de administrador en el mismo.

Asimismo, es responsabilidad del proveedor que el software instalado esté autorizado por la
empresa, esté debidamente licenciado y sea el necesario, exclusivamente, para el cumplimiento
efectivo de las funciones que tenga que desarrollar en Correos.

Correos se reserva el derecho de verificar y solicitar las evidencias que permitan comprobar que
todos los puntos de este documento son cumplidos con exactitud.

El uso inadecuado por un usuario de los recursos que represente un riesgo para la informacién y/o
infraestructuras que la soportan, determinara de forma automatica la cancelacién y/o limitacién de
su uso por el Area de Seguridad de la informacién de Correos.

Asimismo, en el caso de producirse un incidente de seguridad que tenga origen en un dispositivo
ajeno a Correos, el drea de seguridad podra solicitar toda la informacién necesaria para controlary
mitigar los efectos del mismo y el titular/es del dispositivo se obliga a prestar apoyo en la resolucion
del incidente, asi como entregar la informacidn registrada en el dispositivo afectado que permita la
investigacion y resolucién del incidente.

Todo responsable de equipos de personas y de usuarios debe gestionar de forma activa el alta/baja
de las personas de las que es responsable y de sus permisos asociados, asi como de verificar y
controlar un uso adecuado de las credenciales de acceso a los sistemas, personales e
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intransferibles, debiendo velar por que el desarrollo del servicio se realice en todo momento
conforme a unas buenas practicas de seguridad de la informacién.

El usuario debera realizar un uso responsable de sus credenciales de acceso (usuario/contrasefia),
son personales y la gestidn es exclusiva de su titular, estando prohibido su comunicacién a terceros
y siendo responsable de las acciones que se realice con ellas.

14. Ubicacion de los datos

Es necesario especificar en qué pais van a almacenarse o residir los datos. Asimismo, en caso de
que el servicio se preste desde algtin proveedor de Cloud, se debera indicar cudl es el proveedor.
Ademas, el proveedor tiene totalmente prohibida la cesidn total o parcial a terceros de los datos
de Correos.

Siguiendo la normativa GDPR, la aplicacién o servicio contratado tendrd que cumplir con la nueva
normativa europea de proteccion de datos (GDPR).
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ANEXO XVI.- COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE PERSONAL AL CONTRATO
DECLARACION RESPONSABLE

Don/Dofia

NIF

Con domicilio en

Calle/Plaza, n®

Telf. contacto n?

Correo electrénico

En caso de actuar en representacion
Como apoderado de

CIF

Con domicilio en

Calle/Plaza, n®

Correo electronico

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD / MANIFIESTA
1. Disponer, adscribir y mantener durante la ejecucidon del contrato el siguiente
personal, preciso para su correcta realizacion, conforme a lo establecido en el Pliego
de Condiciones que rige esta contratacién:

=  Medios Humanos

EXPERIENCIA HABILIDADES
PUESTO TITULACION PROFESIONALL ESPECIFICAS DEL
PUESTO

Coordinador/a de proyecto

lefe/a de proyecto

Analista programador (1)

Analista programador (2)
Analista de sistemas (1)
Analista de sistemas (2))
Programador/a (1)
Programador/a (2)
Programador/a (3)
Disefiador/a (1)
Disefiador/a (2)
Pedagogo/a (1)
Pedagogo/a (2)

(1) Relacionada con el objeto de la licitacidon
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=  Medios Técnicos

2. Disponer, adscribir y mantener los medios técnicos que se relacionan para los que
se dispone de plena capacidad de uso, conforme a declaracion / certificacidon
aportada:

(Descripcion de los medios tecnoldgicos adscritos para la produccion de cursos
SCORM, edicién y creacién de contenidos audiovisuales)

3. Ejecutar el contrato con estricto cumplimiento de las obligaciones vy
responsabilidades que con respecto del personal adscrito al mismo incumbe al
contratista, conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones de esta licitacion.

Lugar, fecha y firma de licitador
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